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Tong quan Ky yéu
DAO TAO TRUC TUYEN TRONG THO'I KY
CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

*

* *

Pimng trudc cudc cach mang cong nghiép 4.0 — cuéc cach mang ma cong
nghé thong tin dong vai tro trung tam, gido duc dai hoc doi hoi phai ¢ nhitng
thay ddi can ban vé tu duy dao tao, cach thic trao doi va truyén thu kién thirc. Bo
1a ly do Hoi thao “Pao tao truc tuyén trong thoi ky cach mang cong nghiép 4.0”
duoc to chirc nham tiép thu rong rai y kién tir cac nha khoa hoc - quan 1y - can b
giang day - nguoi hoc - X& hoi cho twong lai tng dung cong nghé mai vao dao tao
dai hoc ¢ Pai hoc Kinh té Quéc dan ndi riéng va Viét Nam néi chung. Nhém bién
soan Ky yéu Hoi thao vui mung va tran trong cam on cac tac gia di huong ung
nhiét tinh va gui bai tham luan cho hoi thao. S6 lugng bai viét gui vé kha 16n,
chung tdi nhan thdy ¢ 4 nhém chu dé chinh yéu: Xu hudéng dao tao truc tuyén
trong thoi ki cach mang cong nghiép 4.0; Nang cao chat lugng day va hoc dao tao
truc tuyén; M6 hinh va phuong thire ddo tao truc tuyén; Pao tao truc tuyén - kinh
nghiém va giai phap.

1. Chii dé 1: Xu hwéng dao tao truc tuyén trong thoi ki cach mang
cong nghiép 4.0

O chu dé nay, cac bai viét dat ra bdi canh cia dao tao truc tuyén trong cudc
cach mang cong nghiép 4.0, dé 1am rd loi ich ciing nhu danh gia thach thic ma
dao tao truc tuyén phai d6i mat. Tuu chung lai, cac bai viét déu di dén théng nhat
cac quan diém sau:

- Xu hudng ddo tao E-Learning 12 mot xu hudng tat yéu trong giéo duc, va vai
trd cua tng dung cong nghé thong tin 1am thay doi cac phuong thirc dao tao theo
huéng tich cuc 1a khdng thé chéi cai. Boi sy buing nd cua cach mang 4.0 s& kéo theo
nhiing yéu cau méi vé nang lyc nhan sy, khdng chi vai cac cong nhan & trinh do thap
ma con vai ca nhitg ngudi ¢6 bang cap. Tir do, doi hoi cac truong dai hoc phai thay
d6i chuong trinh dao tao dem lai cho ngudi hoc nhitng k§ ning, kién thirc co ban 1an
tu duy sang tao. Hoc tap dé canh tranh chi khéng phai dé lay bang. Muc tiéu cua
gi4o duc dai hoc phai 12 tao ra luc luong lao dong co kién thirc, ¢ ki nang thich wng
cao Véi su bién ddi nhanh ctia nén kinh té tri thirc thé ki 21.

- Ky nguyén cta bang phan den trang trong cac 16p hoc ¢é dinh ciing s& dan
phai thay d6i nhuong chd cho cac khong gian hoc tap mai phi hop hon, tao ra
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nhitng co hoi hoc tap & bén ngoai 16p hoc hay trong cac khdng gian ao, giap “ca
nhan héa” viéc hoc cua sinh vién. Sinh vién c6 thé hoc tap & bat ky thoi gian nao
& nhitng phuong tién dién tir sin c.

- Pa dang céc loi ich cua dao tao truc tuyén ddi véi nguoi hoc, ngudi day va
dbi v&i muc tiéu “xa hoi hoa” hoc tap.

2. Chi dé 2: M6 hinh va phwong thire dao tao truc tuyén

Chu dé nay, cac bai tham luan dwa ra viéc ung dung cdc md hinh dao tao
tryc tuyén trén thé gioi trong d6 phai ké dén céac nén giéo duc hién dai nhu: My,
Nhat Ban, Canada, Han Quéc,... va nhu cau thiét yéu phai ¢ng dung trong giéo
duc Viét Nam. Cac mo hinh phé bién cua dao tao truc tuyén dugc phan tich bao
goém: Blended Learning, Social and Collaborative Learning, Gamification, Micro-
Learning,... Qua do, cac bai tham luan dua ra nhitng khuyén nghi dé phat trién E-
Learning nhu sau:

- E-Learning 1a can thiét cho muc tiéu xa hoi hoéa hoc tap. C6 E-Learning,
moi cong dan (tir hoc sinh phd thdng, sinh vién, cac tang 16p nguoi lao dong,...)
déu c6 co hoi duoc hoc tap, huéng toi viéc bat cur thir gi, bat ki thoi gian va
khéng gian, hoc tap subt doi. Viéc xa hoi hoa giao duc, dua giao duc dén tan nha,
tan van phong lam viéc, hay trong phan xudng san xuit, hoic trén cac phuong
tién cong cong, tham chi trong cac khu vui choi giai tri 1a hét sac can thiét.
Khéng phai chi ¢ dbi tuong sinh vién ti xa, sinh vién tai chac, ma ca sinh vién
chinh quy. Do vay, bén canh hé dao tao tir xa, B6 Giao duc va Dao tao can bd
sung thém chinh sach cho phép cac truong dai hoc, cao ding duoc phép dwa mot
s6 lwong mon hoc 1on vao giang day theo phuong thic E-Learning, két hop
phuong thirc truyén théng cho sinh vién, cao hoc vién chinh quy. D6 sé la diéu tat
yéu cua chinh sach hoi nhap québc té trong ky nguyén giao duc s 4.0, giao duc
hién dai, giao duc dua vao cdng nghé théng tin.

- V& phia cac truong dai hoc, can chuan bi co sé vat chat, nhan luc cho viéc
thuc hién E-Learning 4.0.

- V& phia nguoi day va nguoi hoc: tu duy sang tao, chi dong va nam bat
cong nghé dé tan dung téi da cac ngudn tai liéu mé va cong khai trén Internet.

3. Chu dé 3: Nang cao chat lwgng day va hoc dao tao truc tuyén

O chu d& nay, c4c bai tham luan tap trung ban luan céc van dé nhu sau:

- Sy chuyén dich vai tro gitra nguoi day va nguoi hoc trong dao tao tryc
tuyén: Liic nay, ngudi hoc 1 trung tam, cac giang vién chi dong vai tro 1a nguoi
huéng dan va dinh huéng nghién ciru cho sinh vién.
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- Céc giai phap doi moi phuong phéap giang day cac mén hoc “nang vé ly
thuyét” nhu 1y luan chinh tri, ké toan kiém toan, hoat dong nghién ciu khoa
hoc,... bang viéc ung dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong danh gia
kiém tra, cac tro choi khoa hoc, 1am viéc nhém qua mang,. ...

- Nhin manh tam quan trong cua viéc dao tao ki ning can thiét (ki nang
2020) cho sinh vién trong thoi ki cach mang cong nghiép 4.0 d6 la: k¥ nang giai
quyét van dé, tu duy phan bién, sang tao, quan tri nhan sy, ki nang phdi hop Vi
moi ngudi, théng minh cam xuc, k§ ning phan doan va ra quyét dinh, dinh huéng
dich vy, k¥ nang dam phan va kha nang nhan thac linh hoat.

4. Chu dé 4: Pao tao truc tuyén — Kinh nghiém va giai phap

Trong chu dé nay, cé4c tac gia tap trung phan tich thuc trang cua dao tao truc
tuyén tai mot s6 co so gido duc Viét Nam nhu: Vién Pai hoc Mé TP. H6 Chi
Minh, Vién Pai hoc M& Ha Noi, Pai hoc Kinh té Quéc dan, Pai hoc Thai
Nguyén,... qua d6 1am rd nhitng thuan loi va khé khin cia dao tao truc tuyén.

- Thuan lgi: thoi gian, dia diém hoc linh hoat, giam chi phi dao tao, kha
nang két ndi rong, phuong thirc hoc tap linh hoat, ca nhan héa viéc hoc.

- Khé khan: quy dinh phap ly cua Bo Gido duc va Pao tao con kha khat khe
V6i cac chuong trinh dao tao theo phuong thiic E-Learning, thiéu doi ngii quan ly
c6 chuyén mén vé dao tao truc tuyén, rao can tir chinh y thtc cua sinh vién, rao
can tir nhan thic tidu cyuc cua xa hoi, chat luong dau vao con han ché,...

Mot s6 giai phap dugc dua ra cho sy phét trién cua dao tao tir xa:

- Chinh phi can c6 chinh sach va giai phap lién bo, nganh dé gitip dao tao
tir xa dat duoc vai trd va vi tri trong hé théng giéo duc qubc dan nhu: xay dung va
thuc hién chinh sach tuyén dung, dé bat cong khai, céng bang trén co s danh gia
nang luc thuc té cua ngudn nhan lyc, khong dé ton dong tinh trang phan biét bang
cap gitra hinh thtrc dao tao tir xa hay khong.

- C4c co so dao tao tir xa can chi trong vao viéc xay dung ké hoach to chirc
dao tao, boi dudng doi ngii can bo quan ly, giang vién dao tao tir xa; da dang,
nang cao trinh do, k¥ ning bién soan ndi dung, chuwong trinh, phuong phap t6
chic hoc tap ddi véi dao tao tir Xa, can nang cao trinh d6 doi ngii can b, giang
vién tng dung hiéu qua cong nghé thdng tin vao giang day.

K&t luan: Xuyén suét bn chu dé trong cac bai tham luan cia hon 50 tac
gia, hau hét cac goc nhin va quan diém déu hoi tu & viéc dao tao truc tuyén da tro
thanh xu thé tat yéu trong gido duc va dang ngay phat trién siu rong, doi hoi cac
truong dai hoc Viét Nam can phai cé budc tré minh thay d6i phuong thirc dao tao
khéng chi ¢ cac hé dao tao tir xa ma phai day manh &p dung cho ca hé thong. Van
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dé ching ta can ban luan ¢ day 1a 4p dung mé hinh dao tao truc tuyén vao cac hé
dao tao sao cho phl hop va hiéu qua: ti 1& dua cac hoc phan online vao nhu thé
nao dé dtng voi khung hanh lang phap 1y trong cac quy dinh dao tao ma van
mang lai hiéu qua hoc tap toi uu cho sinh vién. Bén canh d6, qua hdi thao cing
vé6i sy tham luan caa cac dién gia, toi cho rang x& hoi can ¢ nhan thirc ding dan
hon vé dao tao tir Xa, vé E-Learning. Chung ta dang dimg truéc thach thic khan
hiém luc luong lao dong chit lwong cao co trinh do va phai c6 ki ning, bang cap
khong thé 1a thudc do danh gia niang luc, chinh quy hay phi chinh quy, quan trong
la & c4ch thuc dao tao va chat lugng dau ra cua sinh vién. Véi Pai hoc Kinh té
Quéc dan, Blended-Learning hay téi day 1a E-Learning s& dugc ap dung manh mé
hon dé khang dinh va duy tri vi tri tién phong trong dao tao cia mot trudong dai
hoc trong diém cd bé day truyén thong trén 60 nim véi muc tiéu cai thién tha
hang cao trong xép hang cac truong dai hoc trén thé gioi.

Ha Ngi, ngay 20 thang 12 nam 2017
Ban bién tap Ky yéu
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UNG DUNG OFFICE 365 BDE NANG CAO HIEU QUA DAY VA HOC
TRONG MOI TRUO'NG HOC TAP E-LEARNING

Cao Thi Thu Hwong

Lé Thi Hoai Thu

Ping Pinh Hai

Trwong Pai hoc Kinh té Quac dan

Tém tit

Ngay nay, su phdt trién ciia khoa hoc va cong nghé, dic biét la cong nghé thong
tin da dem lgi nhitng vung dung quan trong trong linh vic giao duc va dao tao. Khong
gian hoc tdp dwoc mé réng, cong cu truy cdp théng tin va phwong phdp tiép thu kién
thitre khéng ngimg duwoc cdi tién, dem lai cho nguwoi hoc nhitng co héi kham phd va hoc
hoi khéng ngimmg trong mét thé gidi ma tri thire tré thanh nén tang cua sw thanh céng. E-
Learning la mot phwong thure tich hop ciia cong nghé thong tin va gido duc - dao tao va
dwoc danh gid la xu thé tat yéu ciia nén kinh té tri thirc. Bai viét ndy dé cdp dén cdc vmg
dung cua by Office 365 trong viéc nang cao hi¢u qua giang day, hoc tdp va cong tac
trong méi trwong E-Learning tai Trwong Pai hoc Kinh té Quéc dan.

Tir khoa: E-Learning, Office 365, dao tao tryc tuyén

1. Giéi thiéu E-Learning

Ngay nay, cong nghé thong tin dang & giai doan bung nd vé ung dung ciing
nhu nhitng tién ich. La mét quéc gia c6 téc do phat trién cong nghé thong tin kha
nhanh trong khu vyc va trén thé gioi, tai Viét Nam nhiing nim gan day, xu huéng
dao tao truc tuyén da ra doi va phat trién rat manh mé. Pao tao truc tuyén hay con
goi la E-Learning 1la mot thuat nglr dung dé chi viéc day va hoc, nghién ctru, trao doi,
tim kiém... dua vao cong nghé thong tin va truyén théng. E-Learning phat trién tai
Viét Nam da mang lai mot phuong thirc dao tao méi mé va hiéu qua trong bdi canh
giao duc dang chiu nhiéu ap luc thay d6i. Hau hét cac truong dai hoc hang dau déu
trién khai phwong thirc dao tao nay.

E-Learning hién nay dugc danh gia cao boi sirc manh, tinh linh hoat va sy hiéu
qua cho nguoi dung. E-Learning bo sung rat tot cho phuong phap hoc truyén théng
do 16 ¢o tinh tuwong tac cao dua trén truyén thong da phuong tién, tao diéu kién cho
ngudi hoc trao d6i thong tin dé dang hon, ciing nhu dwa ra ndi dung hoc tap phu hop
v6i kha nang va so thich cua timg ngudi. Viée 4p dung sitc manh truc tuyén s& gitp
cong dong co co hoi tiép can tdi da voi tri thirc nhan loai va thé gigi khoa hoc hién
tai. Ngoai ra, nd con tao ra nhiéu co hoi dé cho moi ngudi ¢ thé tham gia hoc tap

moi lic moi noi, theo tién trinh phat trién ctia cong nghé thong tin. Tir d6 co thé thay,
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phuong thirc dao tao nay dang duwoc danh gia 1a xu thé tat yéu cua nén kinh té tri
thirc, va can thiét phai dugc mé rong va phat trién hiéu qua hon nira.

2. Truwomg Pai hoc Kinh té Quoc dian va muc tiéu ing dung cong nghé
thong tin trong nha truong

Truong DPai hoc Kinh té Quéc dan (KTQD) la truong dai hoc hang dau vé kinh
té, quan 1y va quan tri kinh doanh trong hé thdng cac truong dai hoc cta Viét Nam.
Trong béi canh gido duc quéc gia cé nhiéu thay déi, Truong KTQD da dat ra muyc
tiéu phén dau phat trién thanh truong dai hoc dinh hudng nghién curu, truong dai hoc
da nganh c6 uy tin, dat chit luong ding cip khu vuc va quéc té trong linh vuc kinh
té, quan 1y, quan tri kinh doanh va mot s6 linh vyc miii nhon khac. bé dat dugc muc
tiéu dai han nay, Pai hoc KTQD da dau tu rat nhiéu ngan sach nha truong dé nang
cao chat lwong day hoc, nghién ciiu tai truong trong d6 c6 nang cap hé théng cong
nghé thong tin trong trudng ngay cang hién dai va hoan thién, hd tro téi da cho cac
hoat dong cua Truong.

Trong nam hoc 2017 - 2018, mot trong cac nhiém vu trong tam duoc lanh dao
nha truong quyét tim thuc hién la duy tri du tu, ting cuong phat trién cac ang dung
cbng nghé thdng tin trong hoat dong dao tao, nghién ctru va quan tri cua Truong.

Rat nhiéu cac giai phap céng nghé thong tin di dwoc (ng dung va phat huy
hiéu qua trong cdng tac dao tao va quan tri hoat dong tai Truong. Gan day nhét, hé
thdng Office 365 da duwoc Nha treong trién khai trong hoat dong quan tri tai Truong.
Tuy nhién, cac tinh ning cbt 15i cua hé thong Office 365 khong chi dugc (ng dung
trong quan i té chirc ma ¢ thé hd tro rat hiéu qua trong hoat déng giang day tai
Trudng, dic biét trong linh vuc dao tao truc tuyén, dang duoc cac Truong day manh.
Bai viét nay tap trung dé cap dén khia canh tinh ning chuyén sau cua hé thong Office
365 trong viéc ung dung dao tao E-Learning.

3. Ung dung b Office 365 dé nang cao hiéu qua day va hoc trén hé théng
NEU EDUTOP

Microsoft Office 365 1a mét dich vu dién todn ddm may cua Microsoft, cung
cAp mot bo san pham cac ing dung nhu Exchange Online, SharePoint Online, Skype
for Business. Microsoft Office 365 ngoai ra con cung cap cic san pham Microsoft
Office nhu Word, Excel, PowerShell, OneNote ma ngudi ding c6 thé sir dung truc
tiép trén trinh duyét ma khong can cai dit Microsoft Office trén may tinh ca nhén.
Vi moi tai khoan dang sir dung, s& duoc sir dung bo Office moi nhét ciia Microsoft
ban quyén, va cai dit dugc trén nhiéu thiét bi cing luc, tdi da nam thiét bi bao gdm

may tinh, di¢n thoai, may tinh bang.
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Khai thac dugc cac cac tinh nang hiru ich cua Office 365 s€ giup cac giang vién
va hoc vién nang cao hi€u qua trong giang day va hoc tdp trong moi truong E-
Learning. Dudi day la danh sach cac img dung thudc Office 365.

a. OneDrive for Business

OneDrive 1a dich vu luu trtr ddm may cé thé hoat dong trén nhiéu hé diéu hanh.
OneDrive for Business cung cap cho ngudi ding mot thiét bi luwu trit dir liéu, hd tro
Iuu toan bd hinh anh, video va cac tai li€éu quan trong tai mot khong gian, dé)ng thoi
c6 thé truy cap dir liéu tir nhiéu thiét bi nhu may tinh, tablet, dién thoai chay hé diéu
hanh Windows, Mac, Windows Phone, i0S, Android va Xbox.

Nguoi sir dung OneDrive c6 thé cong tac truc tuyén v6i nhiéu nguoi cung luc
thong qua tinh nang Office Online dé dé dang chia s¢ va lam viéc cing nhau trén
Word, Excel, PowerPoint va tham chi 1a OneNote Online.

b. OneNote Class Notebook

OneNote Class Notebook 1a mot cong cu cho phép gido vién dé dang thu thap
bai tap vé nha, dua ra cac cau hoi va cc bai kiém tra. N6 tao ra mot noi ma sinh vién
c¢6 thé nhan dugc phan hoi tir gido vién, trao ddi cong viéc va cong tac voi cac sinh
vién khéc. Phan hdi co thé & dang chir viét (inking), van ban, am thanh va video.
Piéu nay cho phép gido vién cung cip loai phan hdi tot nhat cho mdi hoc sinh. Néu
gido vién chon ghi lai mot tin nhén 4m thanh dé st dung lam phan hdi, hoc sinh s& c6
thé nghe dugc ngir diéu cua gido vién.

Ung dung OneNote Class Notebook dugc to chirc thanh ba linh vuc:

- S tay sinh vién (Student Notebook): cung cap mot khong gian ca nhan cho
tung sinh vién lam viéc. Notebook riéng dugc chia sé gilra giang vién va tirng Sinh
vién. Giang vién c6 thé xem va chinh sira notebook ctia mdi sinh vién, nhung sinh
vién chi thdy dugc phan cia riéng minh.

- Thu vién ndi dung (Content Library): cho phép giang vién chinh stra noi
dung, nhung sinh vién chi c¢6 thé xem hoic sao chép ndi dung. Ving nay c6 thé ding
cho viéc giao cac bai kiém tra, ban giao cong vi¢e, hodc tai liu bai giang khac cho
sinh vién.

- Khéng gian hop tac (Collaboration Space): Mot khong gian cho bat ky ai trong
16p chia sé, t6 chiic va cong tac; cho phép ca giang vién va sinh vién chinh stra ndi dung.
Diéu nay rat tot dbi v6i nhimg nhom chia sé thong tin hodc 1am bai tip nhom.

Nhitng sinh vién st dung tai khoan Office365 cua truong s€ tu dong duoc
thong bao khi OneNote Class Notebook dugc chia sé v6i ho. Giang vién ¢ thé thém
mot nhom section chi danh cho gidng vién trong notebook, 1a mdt khong gian riéng
ma chi c¢6 giang vién thiy duoc hodc tai bat ky thoi diém nao giang vién c6 thé ngan
khong cho sinh vién chinh stra ndi dung trong Collaboration Space.
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c. Forms

Microsoft Forms 1a mot phan cua Office 365 gém c6 hai thanh phan chinh 1a
Form va Quiz. V&i Microsoft Forms, ban sé& ¢ thé tao ra mot bai kiém tra truc tuyén,
tra 10i hodc khao sat ngay lap tirc. Chung cho phép ngudi dung nhanh chéng va dé
dang tao ra mot bai kiém tra truc tuyén, cau hdi hodc khao sat ngay lap tic. Khi
nguoi dung tao mot bai kiém tra hodc biéu mau thi co thé moi nguoi khac dé tra 1oi
bang cach dung bat ky trinh duyét web, tham chi trén thiét bi di dong. Khi két qua
duoc gui di, nguoi dung c6 thé dung phan tich dit liéu dé danh gia phan hoi. Biéu
mau dit liéu, chéng han nhu két qua bai kiém tra, co thé dé dang XuAt sang Excel dé
phan tich bo sung hodc phan loai.

d.Teams

Teams la mot irng dung cua Office 365 cho phép giang vién, sinh vién tuwong
tac qua tin nhan nhanh (chat), chia sé file; hd trg cong tac va 1am viéc nhom.

e.Stream

Stream 1a giai phap video business ctia Microsoft. N6 giéng nhu hé thong
Youtube ndi tiéng ciia Google. Tai giao dién Browse, ngudi ding co thé xem céac
video ctia minh ciing nhu cac dong nghiép di tai 1én. Mdi video ciing cho phép ngudi
dung tuong tac qua viéc thich, binh luan. Ngudi dung c6 thé tim kiém bét ky video
dwa theo tén video hay tén nguoi tai 1én ciing nhu loc dé xem dwoc nhing video phu
hop méi nhu cau kham pha. Nguoi ding c6 thé tai 1én video méi, tao kénh va nhom.
V6i nhing thao téc cyc ky don gian, nhung né van dap ing dugc nhu cau sir dung hé
thdng chia sé video trong ndi bd trudng. Ban c6 thé moi ban bé, ddng nghiép cung st
dung qua thao tac invite your coworked trén thanh cong cu goc phai man hinh.

f. Sway

Sway 1a mot ung dung Office 365 gitip ban va dong nghiép cua ban thé hién y
tudng bang cach sir dung mot birc v& mang tinh tuong tac trén nén web.

Sway 1a mot ing dung Office 365 gitup ngudi dung dé dang tao va chia sé bao
c4o, tai liéu trinh bay twong tac va nhidu ndi dung khac. N6 gidng nhu mot cong cu
thu gon cua PowerPoint va st dung online. Pay la mt cach méi cho gidng vién va
sinh vién cdng tac, tao, xuét ban va trinh bay mdt cach dién dat truc quan trén web
dya trén cac y tudng ngay tur dién thoai hodc trinh duyét. Cong cu thiét ké cua Sway
gitip ngudi dung nhanh chéng va dé dang tao ra cac thiét ké chuyén nghiép, theo dinh
dang truc tuyén mang tinh tuong tac va dep mat tir hinh anh, van ban, tai liéu,
video,...

g. Planner

Planner 1a mdt tng dung cua Microsoft cho phép tao cac ké hoach, nhiém vu
va gan to1 nguodi thuc hién.
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Cong tac hiéu qua trén cac du 4n bang cach st dung Microsoft Planner, tng
dung nay s& dem t6i mot cach thirc sip xép cong viéc nhém mang tinh truc quan cao
va don gian cho moi nguoi.

Vi Planner dugc cai dat trén PC, may Mac hoac thiét bi di dong, nhom thanh
vién ¢6 thé: Tao ké hoach méi, sép xép va giao cac nhiém vy, chia sé t€p, tro chuyén
vé nhitng viéc nhom dang lam, duy tri theo doi tién do ctia nhom va ludn dugc cap
nhat vé cong viéc - tr moi noi, trén moi thiét bi.

h. Yammer

Yammer 1a mot mang x3 hoi dugc cung cip boi Microsoft danh riéng cho cac
doanh nghiép, co quan va t6 chtrc (Sau khi ding nhip vao Yammer, tit ca thanh vién
trong t6 chitc mic dinh s& dugc mic dinh trong nhém chung 1a All Company).
Yammer cho phép can bd, nhan vién giao tiép, tuong tac, chia sé thong tin tdi can b,
nhan vién khac trong doanh nghiép, co quan, td chuc.

Tinh nang Message gitip cho can bg, gidng vién va sinh vién trong nha truong
c6 thé gui tin nhan, twong tac trao doi thong tin truc tiép véi nhau hodc vai mot
group. Tinh nang khen nggi (Praise) tao mot su kién khen thudng, tuyén duong
nhimng can bd, nhan vién, sinh vién c6 thanh tich va dong gop xuét xic.

4. Két luan

Dao tao tryc truyén da xuat hién tir kha lau, tuy nhién, trong thoi ky cach mang
cong nghiép 4.0 hién nay, hinh thac nay cang c6 co hdi dé phat huy nhirng lgi thé
cuia minh. Méi truong hoc tap E-Learning véi nhiéu vu diém vuot troi trong dao tao
d3 1am thay d6i manh m& qua trinh tu hoc do kha ning ca nhan hoa ciing nhu dap
ung hiéu qua cac hoat dong hoc tap cua nguoi hoc. Bén canh dod, cung vdi su phat
trién cua cac thiét bi céng nghé, viéc xay dung méi trudng hoc tip truc tuyén
hién dai, cac ndi dung giang day truc tuyén sé duoc thiét ké va phat trién theo
hudng ngdy cang tiép can gan hon véi ngudi hoc. Nguoi hoc ¢ thé khai thac noi
dung hoc tap truc tuyén tr thiét bi di dong, hay hoc tap trong mo hinh truong dai
hoc 40... P4 la xu hudng tat yéu ma cac truong dai hoc déu phai chu y téi. Trong
bdi canh d6, viéc hiéu biét thém vé cac cong cu hé trg cho qua trinh giang day va
hoc tap tryc tuyén (nhu Office 365) khong chi mang lai loi ich cho nhitng nguoi
tham gia tryc tiép vao qua trinh giang day, nhu 1a giang vién va sinh vién, ma
con la nhiém vu cua nhitng nha quan li truong dai hoc cting nhu cac chuyén gia
hoach dinh chién luoc trong giao duc.
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XU HUONG AP DUNG MO HINH BLENDED LEARNING
TRONG PAO TAO PAI HOC VA KHA NANG TRIEN KHAI
TAI TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN

PGS.TS. Pam Quang Vinh
Nguyén Thi Hai Yén
Truwong Pai hoc Kinh té Quac dan
Tom tat
Bai viét dira ra géc nhin ciing nhw quan diém cua tac gid vé mét trong
nhizng md hinh ciia dao tao truc tuyén 1a hoc tdp két hop (Blended Learning)
trudc nguong Cura cua cugc cach mang céng nghiép 4.0. Blended Learning la
sw tong hoa hiéu qua giira hai hinh thic hoc tach biét 1a hoc tdp truyén théng
(class room) va hoc tdp truc tuyén (E-Learning) nham mang lgi nhing hiéu
qud téi wu cho cd nguoi day va nguoi hoc. Thuc té, Blended Learning dé dioc
ap dung ¢ cac nén giao duc hién dai nhw My, Canada, Phdn Lan, Nhdt Bdn,
Han Qudc, Hong Kong, ... cd thap ki tré lai ddy. Sw bung né cua cugc cach
mang 4.0 ma cu thé 1a s phat trién, lan téa mgnh mé cia céng nghé thong tin
(Internet of things) sé dat ra cho nén gido duc Viér Nam ddc biét 1a gido duc
dai hoc thach thizc phdi &p dung cdc mé hinh dao tao truc tuyén sao cho phl
hop dé tinh tién va tiém cdn véi nén gido duc hién dai trén thé gidi. Bén canh
viéc phan tich nhing loi ich cua mé hinh dao tao Blended Learning, tac gia
ciing néu ra nhitng co sé phdp Iy va co sé Vvt chat van hanh dé dwa dén keét
lugn vé tinh kha thi cua viéc &p dung md hinh nay ¢ cdc truong dai hoc néi
chung va Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan néi riéng.
Tur khoa: Blended Learning, loi ich cua Blended Learning, tng dung trong dao
tao dai hoc
1. Pt van dé
Trong nhitng nim gan day, cing voi sy phét trién manh mé cia céng nghé
thong tin va truyén thong (Information Communication Technology - ICT) d tao ra
mét cudc cach mang trong gido duc dic biét 1a gido duc bac Dai hoc trén toan thé
gioi. Ung dung cdng nghé thong tin trong dao tao gio day da tré thanh mot xu hudng
phd bién, minh ching bang viéc hoang loat cac truong dai hoc danh tiéng nhu:
Havard, MIT (M¥), Cambridge (Anh)... da rhg dung md hinh nay trong cac chuong
trinh dao tao cua minh. Trong xu hudng phat trién iy, Blended Learning duoc coi la
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phuong thirc dao tao hién dai, su két hop hoan hao giira phuong thirc hoc tap truyén
thdng va viéc tich hop ng dung cong nghé thong tin trong dao tao nham nang cao
tinh linh dong, cha dong trong viéc linh hoi kién thic cua ngudi hoc ciing nhu tiét
kiém chi phi, rit ngin khong gian, khoang cach dia ly giita giang vién va sinh vién.
2. Blended Learning va cac mo hinh cia Blended Learning
2.1. Blended Learning la gi?

Blended Learning (Hybrid model) hay con goi 1a “hec tip két hep” la
phuong phap hoc hoa tron gitra cach hoc truyén théng trén 16p va céch hoc hién dai
E-Learning (Mobile Learning va Internet Learning). Pay chinh 1a phuong phap cap
nhat theo dung xu thé hoc tap cua rat nhiéu qubc gia trén thé gisi, ban dau duogc
nghién cuu bai Dai hoc Cambridge trong viéc giang day ngoai ngir, sau nay da duoc
&p dung giang day tai nhiéu truong dai hoc danh tiéng ciing nhu cac t6 chirc dao tao
chuyén nghiép trong cac linh vuc dao tao khac (UB Academy, 2017). Thuc té,
phuong phap hoc Blended Learning la su ké thira tir viéc phat trién mé hinh hoc tap
tryc tuyén (E-Learning). Céc tai liéu tham khao vé thuat ngit “Blended Learning”
duogc xuét hién tir dau thap nién 90, ké tir d6 khai niém nay di duogc thay doi theo su
két hop cuia gido duc truyén thong dic thi va cong nghé (Friesen, 2012).

O Viét Nam, thuat ngit nay ciing khong con xa la, tuy nhién lai dugc dién giai
theo nhiéu cach khac nhau va chua chinh xac. Di véi thuat ngir tiéng Anh, theo Tur
dién Longman, Blend dugc dinh nghia nhu sau “to combine diffirent things in a way
that produces an effective or pleasant result” (két hop nhiéu thir khac nhau theo mot
cach nao d6 dé tao ra két qua tot hon”. Con trong Tir dién Cambridge thi ndi rang
Blend la tron hoic két hop cling nhau (to mix or combine together). Theo dinh nghia
cua Tur dién Tiéng Viét (Pé tai KC01.01/06-10 “Nghién ciru phét trién mét sé san
pham thiét yéu vé xa I tiéng ndi va van ban tiéng Viér” (VLSP), Dé tai thuoc Chuong
trinh Khoa hoc Cong nghé cip Nha nudc KC01/06-10. Chi tri nhanh dé tai “Xu Ii
van ban tiéng Viét”: thi két hep (v) 1a gan véi nhau dé bo sung, hd trg cho nhau; tich
hop (v) 1a 13p réap, néi két cac thanh phan caa mot hé thdng dé tao nén mot hé thng
ddng bo; hdn hop (a) gdm c6 nhiéu thanh phan, trong d6 mdi thanh phan van giir
dugc tinh chat riéng caa minh. Tir cach dién giai theo ca tir dién tiéng Anh va tiéng
Viét ta thay rang Blended Learning xét vé ban chat caa né s& dwoc hiéu 1a mo
hinh hoc tap két hep, qua do viéc hoc trén Iép va viéc hoc truc tuyén duogc tién
hanh trong sy két hop va bd tro cho nhau (Phung Huy, 2012). Véi Blended
Learning, sinh vién van nhan duoc sy huéng dan trén 1ép tir giang vién va tham gia
cac hoat dong trén 16p truyén thong khac. Thém vao do, viéc hoc s& duoc bd sung
cac tai lidu hoc tap online (bao gém e-book, hudng dan hoc, bai giang dién tir...) va
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cac hoat dong hoc tap online mang tinh tu dinh hudng nham nang cao tinh than ty
hoc cua sinh vién.

Mo hinh “hoc tap két hop” xudt phat tir cAc qudc gia phat trién sau khi ho trién
khai chwa hoan toan thanh cong mé hinh E-Learning (hoc truc tuyén). Cong nghé
mang lai su tién nghi, su chu dong va linh hoat trong hoc tap cua sinh vién tuy nhién
lai 1am cho sinh vién s& d& dang mat di dong co hoc tap (néu sinh vién khdng c6 thoi
quen tu giac hoc tap) va mat di co hoi duoc hoc tap truc tiép voi giang vién nhu
trong cac 16p hoc truyén thdng. Chinh vi vay céc budi hoc truc tiép (face-to-face) van
gitt dugc nhiéu gia tri ma viéc tu hoc voi may tinh khong thé nao bu dip duoc.
Nguoc lai, su bing nd cua céng nghé théng tin va viéc xuat hién cac chuong trinh
ng dung trén mang thi viéc truyén dat thuan tdy khéng thé cung cép cho sinh vién
dugc nguon kién thirc khong 16 va nhing thong tin thic thoi. Vai tro hd tro caa hoc
truc tuyén lac nay duoc thé hién rd nét (Phing Huy, 2012). Nhu vay, c6 thé khang
dinh ban chat cia Blended Learning van 1a phuong thirc hoc tap truyén thdng, trong
d6 giang vién van 1én lép, van tuong tac thuc té vai sinh vién. Blended Learning chi
khéc vai hoc tap truyén thong trudc kia la thoi gian 1én 16p ngan hon vi ¢6 sy hd tro
clia cac “may giang — cac bai giang video...” — noi sinh vién c6 thé tim thiy nguon
kién thirc vO tan va c6 thé tan dung bét ké thoi gian nao dé tu hoc.

2.2. Cac md hinh caa Blended Learning

Nham dap @ng nhu cau hoc tap da dang caa nguoi hoc ciing nhu cac giao vién,
giang vién ¢ ting cap hoc, cac nha gi4o duc di phat trién sau mo hinh hoc tap két
hop (Blended Learning). Céc gi&o vién, giang vién cd thé lya chon md hinh phu hop
dua trén can cir vé dic thd mén hoc va hoc sinh, sinh vién cua ho.

- M6 hinh blended face - to - face (huéng dan truc dién trén 16p va két hop cac
phuong tién dién tir c6 két ndi Internet): md hinh nay dua trén méd hinh Iép hoc
truyén thong, mac di phan 16p cac hoat dong trén 16p di dugc thay thé bai cac hoat
dong hoc truc tuyén. Thoi luong hoc truc tiép véi giang vién 1a bat budc dbi véi mo
hinh nay va cac hoat dong hoc truc tuyén dugc sir dung dé bd tro kién thic cho
ngudi hoc (A.J.O Connel, 2016). Poc tai lidu, 1am bai tap tric nghiém va céc bai tap
danh gia khac déu dugc hoan thanh online, & nha. Mé hinh cho phép sinh vién va
giang vién co nhiéu thoi gian dé chia sé kién thirc, ki nang ciing nhu danh cho cac
hoat dong hoc tap dac biét nhu thao luan va lam viéc nhoém. M6 hinh nay ciing dac
biét phii hop véi nhitng 16p hoc da dang, sinh vién c6 su phan khic khac nhau vé kha
nang nhan thuec.

- M hinh rotation (mé hinh quay vong/luan phién): Pay thuc chat 1a sy bién
thé ciia md hinh tram hoc tap dd duoc céac giéo vién, giang vién sir dung trong nhiéu
nam qua. Thoi gian biéu dugc thiét 1ap dé cac hoc sinh, sinh vién vira c6 thoi gian
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hoc tap truc tuyén (thdng qua céc thiét bi dién tir trong 16p hoc) va hoc truc tiép véi
gido vién. Phuong phap nay bao gdm ba md hinh hoc tap nho: station rotation (hoan
dbi tram), lab rotation (hoan ddi 16p hoc), individual rotation (quay vong ca nhan)
(A.J.O’Connel,2016). Dbi v4i mo6 hinh luan chuyén tram yéu cau sinh vién hoan doi
cac tram (tram 1a cac nhdm nho hoc tap duoc gi4o vién chia theo muc dich tim hiéu
céc phan nho trong bai hoc) trong thoi gian quy dinh theo hudng dan cua gido vién.
M6 hinh luan chuyén 16p hoc yéu cau hoc sinh, sinh vién phai thay d6i dia diém hoc
tap xoay quanh khuon vién truong va moé hinh quay vong ca nhan cho phép mét hoc
sinh, sinh vién dugc luan phién thay déi cac hinh thuc hoc tap khéac nhau theo lich
hoc tap. Md hinh nady phu hop véi gido duc bac trung hoc co s, trung hoc phd théng
hon 1a gido duc bac dai hoc.

- Mb hinh flex: M6 hinh nay chi yéu dua trén huéng dan giang day truc tuyén,
cac giang vién khong chi dwa ra nhimg huéng dan ma con dong vai trd 1a ngudi truc
tiép hudng dan sinh vién. Toan b chuong trinh hoc duoc ngudi hoc truy cap qua cac
phan mém hoc tap truc tuyén. Giang vién phai xay dung hé thdng bai giang online,
cac phuong phap danh gia kiém tra tryc tuyén. Phuong phap nay dac biét phd hop
véi cac dbi twong vira hoc vira lam.

- M6 hinh lab school: Mé hinh cho phép sinh vién dugc tham gia cac 16p hoc
tryc tuyén toan thoi gian trong suét khoa hoc. Cac giang vién s& khéng tham gia
giang day truc tiép trén 16p ma thay vao d6 1a cac tro giang da duoc dio tao tham gia
giai dap thac mac cho sinh vién trén 16p.

- M& hinh self-blended: M6 hinh nay cho phép sinh vién dugc tham gia hoc
cac mdn hoc khdng nam trong chuwong trinh hoc cua ho. Sinh vién van tham gia cac
I6p hoc truyén thong nhung sau d6 c6 thé dang ki tham gia hoc cac mon hoc khac va
tu hoc. (A.J. O’Connel,2016).

- M6 hinh online driver: M6 hinh nay hoan toan trai ngugc v&i mé hinh hoc
tap truyén thdng. Sinh vién hoc tap tir xa va nhan huéng dan hoc tap thdng qua nén
tang truc tuyén. Giang vién 1a nguoi thiét ké cac bai giang truc tuyén, cac bai tap, bai
danh gia dé sinh vién truy cap hoc tap truc tuyén. Sinh vién dwoc giang vién giai dap
thac mac qua viéc hoi dap truc tuyén.

2.3. Ap dung mé hinh Blended Learning trong dao tao dai hoc trén thé gigi

Thuc té, da c6 rat nhiéu tranh luan trai chidu xung quanh van dé “Blended
Learning c6 phu hop véi dio tao dai hoc”. Theo John Bersin, chuyén gia hang dau vé
nhan sy trén thé gioi, ngudi sang lap Deloitte Consulting LLP (mét trong bén cong ty
tu van tai chinh, dich vu kiém toan trén nhét thé gi6i) da nhan dinh Blended Learning
la mot cong cu hiéu qua trong doanh nghiép. Quan diém nay duogc ciing dugc ung hd
boi Martin Oliver va Keith Trigwell (Truong Pai hoc London) khi hai hoc gia nay
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cho rang Blended Learning dugc sir dung rong réi trong bdi canh dao tao hon 1a gido
duc dai hoc va né dac biét c6 y nghia trong viéc dao tao nhan su trong cac doanh
nghiép, cong ty. Tuy nhién, di nguoc lai v&i nhitng lap luan trén, viéc tng dung
Blended Learning trong giéo duc di duoc trién khai tir rat lau, cach ddy ca thap ki va
dat dugc nhitng hiéu qua noi bat, minh ching boi nghién cau cia cac hoc gia trén
khip thé gii.

- Tai Hoa Ky, 80% cac truong dai hoc ting dung phuong phap Blended Learning
trong dao tao. Co 93% cac chuong trinh dao tao Tién si va 89% cac chuong trinh dao
tao Thac s & My dao tao bang phuong phap nay (Arabasz va Baker, 2003).

- Trudng Pai hoc New Mexico di thiét ké lai mon “Tam 1y hoc” cho 2250 sinh
vién cua ho bang viéc &p dung md hinh Blended Learning. Theo do, ty Ié rét mon
giam xudng 42%, cac sinh vién dat diém C tré 1én ciing tang tir 60% Ién 71% nho
phuong phap hoc tap nay (Whitelook, 2004).

- Truong Brigham Young da str dung phuong phap Blended Learning cho 3400
sinh vién nam nhat cho khoa hoc viét b4o. Céc gio hoc thi diém ban dau cho thay cac
bai viét caa sinh vién hoc theo md hinh nay c6 chét lugng hon rat nhiéu cac bai béo
ctia sinh vién hoc don thuan theo hinh thtc hoc truyén thdng. N6 con tiét kiém dén
41% chi phi giang day cho nha truong (Whitelook, 2004).

- Trong cudc khao danh cho sinh vién Hong Kong (2005), 49% trong sb cac
sinh vién dugc khao sat thich phuwong phap hoc Blended Learning, 42% lua chon
phuong phap hoc truyén thong, bé trg E-Learning (Lee va Chang, 2006).

- Blended Learning c6 loi ich truc tiép dén viéc giam hoc phi va bang viéc s
dung nén tang cong nghé cua Blended Learning, sinh vién c6 dwoc nhidu huéng dian
trong hoc tap hon, khong chi tir giang vién caa minh va con tir cac ngudn tai liéu bén
ngoai (Chan va Law, 2008).

- Pai hoc Hong Kong da c6 nhiing chia sé kinh nghiém cua ho tir viéc tng
dung Blended Learning trong viéc nang cao dang ké két qua hoc tap cua sinh vién
trong mén hoc lap trinh may tinh (Wang, Fong, Choy and Wong, 2008).

Trong cudn sach vé Blended Learning, Bonk va Graham (2006) da chi ra viéc
ng dung blended leaning trong hé théng dao tao dai hoc cua 12 qudc gia trén thé gidi
bao gom: Nhat Ban, Han Quéc, Trung Québc, Malaysia, Singapore, Uc, Canada, My,
Mexico, Israel, Anh va Nam M. Ngoai ra mo hinh dao tao nay con dugc tng dung
rong khap tai 10 t6 chirc dao tao trén thé gioi: Hé thdng gido duc va Pao tao chau Au
(Europe’s Education and Training Systems), Vién dao tao cia Ngan hang Thé gidi
(The World Bank Institute)... Nhitng minh ching trén cho thiy, tng dung Blended
Learning trong gi4o duc dai hoc da dugc cac qudc gia phat trién trién khai tir rat 1au va
duoc coi la “twong lai cua giao duc dai hoc”, tuy nhién, & Viét Nam, mé hinh nay lai
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chwa duoc tng dung rong rai. L4 mot trong nhirng trudng di dau trong viéc tng dung
nén tang cong nghé trong giang day, Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan ciing da c6
nhitng budc chuyén minh rd rét trong viéc tng dung E-Learning vao dao tao. Bit dau
tir viéc hop tac véi T6 hop gido duc Topica dé trién khai chwong trinh dao tao hé tir xa
theo phuong thirc E-Learning mang tén NEU-Edutop dén nhiing ké hoach ty xay dung
md hinh E-Learning cho riéng minh dé tng dung vao cac hé dao tao khac tir chinh
quy, tai chtrc, dén sau dai hoc va ca cac chuong trinh lién két hop tac quéc té. Diéu nay
gitip nha trudng tré thanh nhig truong dai hoc di dau ¢ Viét Nam nam bt kip xu thé
dao tao trong thoi khic bung nd cudc cach mang 4.0.

2.4. Lgi ich caa Blended Learning

Trong mot nghién ctu moi day vé viéc ang dung mé hinh Blended Learning
trong viéc phét trién cac chuong trinh lién két dao tao quéc té, tac gia ciing di chi rd
nhiing loi ich v cling to 16n ciia mé hinh dao tao ndy, nhin tir nhidu goc do.

- P6i véi sinh vién: Thir nhat, Blended Learning tao méi truong tich cuc va
cha dong hon trong hoc tap théng qua viéc tuong tac: sinh vién - sinh vién dé hoc hoi
Ian nhau, sinh vién - giang vién qua viéc huéng dan cua gido vién & ca trén 16p va
qua mang; hoc sinh twong tac v&i bat ki chuyén gia nao trén thé gigi. Thém vao do,
véi cac module hoc tric tuyén cho phép sinh vién dugc “c4 nhan hoa” viéc hoc tap
ciia minh. C6 nghia 13, sinh vién dugc hoc theo toc do cua riéng ho, sir dung cac
phuong phéap hoc tap wa thich va nhan duoc cac phan hdi thuong xuyén va kip thoi
vé c4c hoat dong hoc tap ho tham gia. Thi# hai, sinh vién c6 mdi truong hoc tap thoai
mai, tién lgi hon. Hoc & truong, hoc ¢ nha, ngay ca hoc & quan café, hoc ¢ cac dia
diém cdng cong... mién 1a ho co thiét bi két ndi Internet. Trong thoi ki mang Internet
thong dung nhu ngay nay, viéc hoc chua bao gio dé dang va thuan tién dén vay.
Thuc té cling chitng minh, “ca nhan héa” viéc hoc tap theo nang luc va sé thich gidp
sinh vién dat két qua cao hon trong hoc tap. Theo nghién ciru cua Chuck Dziuban va
cong sy tai Truong Pai hoc Trung tam Florida (University of Central Florida), noi
trién khai mo hinh E-Learning ciing nhu Blended Learning tir rat sém. Tir 8 mén hoc
ung dung Blended Learning vaoi 125 sinh vién tham gia vao nam 1997 da tang 1én
503 mdn hoc c6 Blended Learning véi 13,600 sinh vién theo hoc. UCF ciing di bd
sung cac hoat dong hoc online véi nhitng mén hoc con lai sau khi nhan ra diém sé
ctia sinh vién cao hon va chi phi chi tra cho co s& vat chat giam déang ké (Bonk va
Graham, 2006). Thu ba, Blended Learning con dem lai cho sinh vién nhirng ky nang
mém nhu: ty tim kiém thong tin, twong tac va chit loc thong tin dé c6 nhiing nguon
kién thac tin cay nhat trang bi cho ban than. Pay chic chin 1a didu ma cac trudng
nén trang bi cho sinh vién ctia minh trudc khi dua ho tro lai véi moi truong lao dong
day canh tranh va ning dong.
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- Pdi véi giang vién: Blended Learning gidp giang vién sang tao hon, chu
dong hon trong qua trinh giang day. Khac vai phuong phap truyén thdng, giang vién
phai tiy chinh thiét ké gido &n duya trén nhu cau hoc tap cua sinh vién bao gom:
phong cach, s& thich va kha nang hoc tap. Do vay, nhirng chuong trinh giang day sé
la nhirng san pham hoc tap tét nhat phuc vu cho nhu cau hoc tap caa mdi sinh vién.
Ap dung Blended Learning cho phép giang vién tich hop dwoc nhiéu céng cu truyén
dat thong tin nhu: bai giang PowerPoint, text, video sinh dong... cho nhitng ndi dung
don thuan can truyén dat, gidp giang vién cé nhiéu thoi gian tap trung hon vao céc
noi dung mang tinh goi mé, phat trién thong qua hoat dong thao luan tryuc tiép trén
16p... (Pam Quang Vinh, 2017).

- Pdi Vv6i cac nha truong: Trong cac nha trudng thi chi phi cho hé théng giang
duong, trang bi 1a mot khoan chi phi khong hé nho. Nhiing khoan dau tu cho hé thong
phong hoc dat chuan ludn 1a kho khan thuong truc dbi voi cac trudng hoc tir cap mam
non dén dai hoc trén thé gidi, cang rd nét hon di véi Viét Nam. Néu ap dung Blended
Learning thi nhu cau ddi véi phong hoc truyén thong s& giam di dang ké va &p luc dau
tu cling s& giam theo. Mat khac, thoi gian ding I6p cua giang vién, dac biét & bac dai
hoc 1a mot van dé can giai quyét. Giang vién gioi thi c6 nhiéu sinh vién mudn dang ki
hoc, nhung trong mé hinh truyén théng, kha ning dap ng nay bi gisi han bai khong
gian 16p hoc va thoi gian ma giang vién c6 thé bé tri 1&n 16p dugc. Hon nira, ching ta
thy, giang vién dai hoc ngoai yéu cau dang 16p, ho ¢d ap luc rat 16n 1a danh thoi gian
cho nghién cau khoa hoc, tham gia hoi thao, tw van nghé nghiép... Do d6, Blended
Learning lai mot 1an nira ching minh tinh hiéu qua cua nd trong giai quyét mau thuan
thoi gian ding 16p va nghién ciru khoa hoc ctia cac giang vién dai hoc, mau thuan giira
kha ning dap (ng cua giang vién véi sd lugng vo tan cia nguoi hoc hudng dén ca
giang vién gioi. M6 hinh nay cho phép giang vién mang bai giang ciia minh dén hang
triéu nguoi hoc (Ion hon nhiéu néu giang truyén thong) va dac biét, ho c6 thé truyén
dat kién thtrc cho sinh vién tham chi ca khi dang ngii (Pam Quang Vinh, 2017).

- Pdi véi x& hdi: Ching ta van muébn xay dung mot xa hoi hoc tap, tic 12 mot xa
hoi ma co hoi hoc tap dén véi bat ky mot ai, bat ky luc nao trong quing doi ciia ngudi
hoc (khi con tré ciing nhu lac di vé huu), hoc khéng phai chi dé lay kién thac, lay
bang, ma hoc trudc hét 1a dé hoi nhap xa hoi, dé hiéu nhau, 1am viéc cung nhau va
song tét dep voi nhau. Vi nhitng han ché cia md hinh hoc tap truyén thong, nén chi
nhig ai vuot qua cac ky thi, nhitng ai c6 thé bd tri thoi gian va tai chinh... méi ¢d thé
vao dugc giang duong dai hoc. Véi Blended Learning va tuong lai 1a E-Learning thi cé
hoi hoc tap da c6 thé ma ra voi hau hét moi ngudi, khi ma ho chi can ngdi nha, vai két
ndi Internet hay dién thoai... 1a da c6 thé nghe duoc nhitng bai giang cua nhiing giéo
su hang dau & nhimg phuong troi rat xa (Pam Quang Vinh, 2017).
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3. Kha niing ing dung mé hinh Blended Learning tai Pai hoc Kinh té Quéc Dan

DPé danh gia khach quan kha ning tng dung mé hinh dao tao Blended
Learning thi viéc xac dinh céc co sé trién khai 1a diéu vo clng quan trong. Tai Viét
Nam, hién nay van ton tai nhitng cach nhin sai léch vé vai tro, ban chat caa mot s6
rng dung céng nghé méi trong gido duc. Diéu ndy mot phan xuat phét tir cai nhin
khit khe va quan diém truyén thdng cua xa hoi vé dao tao, dic biét 1a bac dai hoc:
phai 1a hé chinh quy mai duoc coi trong trong khi cuoc cach mang 4.0 dang nhen
nhém bung nd va cdng nghé théng tin 1a su bd sung cua phuong phép ciing nhu
cong cu dao tao hitu hiéu can duoc tan dung triét dé. Pay c6 I8 ciing 13 ban khodn
I6n nhat cia nhitng ngudi trién khai md hinh Blended Learning trong dao tao dai
hoc, boi 1& dé trién khai md hinh nay thi viéc tng dung E-Learning 1a diéu kién rat
quan trong. Tuy nhién, vé ban chat, ching ta can hiéu ré Blended Learning van la
md hinh thudc loai hinh dao tao truyén théng. Ban chét cac 16p hoc trén 16p van
duoc duy tri, chi c6 diéu kién giang day trong mdi trudng cdng nghé cao, cho phép
giang vién va sinh vién tiét kiém duoc thoi gian phai gap g& truc tiép dé tu nghién
ctru truéc dua trén su hd tro tot hon tir nén tang céng nghé maéi trong dao tao. Vi
vay, voi Blended Learning, E-Learning chi 1a mot cong cu dac luc hd trg qua trinh
dao tao nham ti uu hoa chi phi ciing nhu tao thuan tién cho ngudi day va ngudi
hoc. Tat nhién, chiing ta hoan toan c6 thé dit ra yéu cau dam bao ty 1é twong tac
truyén thdng 1én trén 50% thoi lugng hoc tap doi hoi cia mén hoc (hoic mot ty 18
thich hop nao d6). Vi cach nhin nhan nhu vay, ta ¢6 thé diém qua nhimg co sé quan
trong cho viéc ing dung E-Learning nhu sau:

3.1. Co so phap Iy cho irng dung mé hinh Blended Learning

O Viét Nam, phuong thic E-Learning tuy da phat trién nhanh chéng trong
nhitng ndm gan day nhung rat nhiéu nguoi con mo hd va ¢é nhimg dinh kién sai 1am
vé phuong thirc dao tao nay. Trong khi, tai quéc gia c6 nén gido duc hién dai nhu
MY, phuong thirc nay da duoc rat nhiéu truong dai hoc uy tin 4p dung. Nam 2012,
Pai hoc Harvard va Hoc vién Cong nghé Masachusetts (MIT) di cong bd hop tac
xay dung chuong trinh dao tao truc tuyén cho sinh vién trén khap thé gisi voi mot
tham vong hét suc khiém tén “cach mang gido duc toan cau”. Dy 4n “edX” mé ra
cac khoa hoc twong tac truc tuyén, gilp bat ki ai, du bat ki ¢ dau trén thé gisi déu co
thé tham gia ma khong can yéu cau nhap hoc. Nhitng chwong trinh giang day truc
tuyén nhu edX da mang lai nhiéu loi ich cho ngudi hoc, vi khdng phai ai ciing ¢ thé
tiém can cac chuong trinh giang day cia mot truong dai hoc hang dau thé giéi nhu
Havard. Ngoai ra, dai hoc Stanford ciing d thanh 14p mé hinh hoc truc tuyén co tén
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Coursera, cung cap céac khoa hoc tir cac trudng dai hoc Stanford, Princeton, Phoenix
va cac truong dai hoc hang diu & My khac. Tai Anh, Open University 13 noi tién
phong cho mo hinh dao tao tir xa. M6 hinh Coursera ctua Stanford trong giai doan thir
nghiém da thu hat sinh vién dén tir 190 qudc gia Anh, My, Brazil, Nga, An D...
tham gia dang ki hoc (Nguyén Th; Bach Tuyét, 2015). C6 thé khang dinh E-Learning
dang 1a xu hudng chung cua gido duc thé gioi, nhu nhan dinh cia GS. Vi Quéc
Phong, Gido su Toan hoc, Pai hoc Ohio — Hoa Ky: “Cho du mét hoc sinh ¢6 hoc ¢
truong lon dén dau di ching nita, ké ca d6 c6 1a Pai hoc Havard hay Yale, thi ciing

phai biét 4p dung céch hoc tir xa, &p dung E-Learning”.

Thuc té cho thdy, chi truong ciia Chinh phii ngay cang chd trong cac chuong
trinh &4p dung mé hinh dao tao E-Learning bang viéc ban hanh cac quy ché trong dao
tao tir xa va coi day nhu mot phuong thirc hoc tap cé gia tri twong duong vaéi chinh
quy. Theo Quyét dinh s 40/2003 QB-BGDDT ngay 8/8/2003 cua Bo Giao duc va
Pao tao ban hanh quy ché gi&o duc tir xa, tai Piéu 3 vé ndi dung chuong trinh va van
bang, ching chi gido duc tir xa c6 néu: “Gido duc tir xa bao gom cac chuong trinh
bdi dudng cap gidy ching nhan, ching chi va chuong trinh dao tao tron khoa cap vin
bang tét nghiép. Chuong trinh gido duc tir xa cip van bang c6 khéi lugng, noi dung
va cau tric kién thirc twong duong véi chwong trinh chinh quy cung nganh hoc, cip
hoc. Vin bang, ching chi caia hinh thirc dao tao tir xa do cac co s¢ gido duc c6 tham
quyén cép 1a vin bang, ching chi thudc hé théng gido duc quéc dan, duoc Nha nuéc
bao dam vé tinh phap |y va gia tri nhu vin bang, chiing chi cua cac loai hinh giéo duc
khac”. Nhu vy, c6 thé thay vé mat phap ly, Bo Giao duc va Pao tao hoan toan cong
nhan loai hinh dao tao tir xa (hinh thirc dao tao wrng dung céng nghé dao tao truc
tuyén) co gia tri twong duong véi cac loai hinh dao tao khac bao gom ca dao tao
chinh quy. Tuy nhién, hinh thac hoc tap 100% E-Learning lai chua dugc danh gia
chinh xac dudi géc nhin ciia ngudi hoc va viéc thay doi nhan thic, tu duy nay lai
khong thé trong ngay mét ngay hai. D6 1a 1y do vi sao Blended Learning tro thanh
giai phap pht hop. B4i véi Trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan, mé hinh nay di nhen
nhém dugc hinh thanh va céng nhan tinh hitu ich cia n6 qua viéc ung dung trong cac
chuong trinh lién két dao tao véi nudc ngoai. Nham tiét kiém chi phi cho cac giang
vién nudc ngoai sang Viét Nam giang day cling nhu nang cao y thic hoc tap caa sinh
vién, viéc hoc tap online ciing di duoc dwa vao véi ty 1& nhat dinh nhu mot giai phap
hoan hao cho viéc néng cao tinh canh tranh cta cac chuong trinh. Dinh hudng trong
nhimg nam tiép theo, khi cudc cach mang céng nghiép 4.0 dang manh nha bung nd,
viéc (g dung cdng nghé thong tin, cac nén tang dao tao E-Learning cho dao tao
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chinh quy s& 1a huéng di tich cuc cia nha truong. Sinh vién s& c6 thé khdng can phai
hoc tat ca cac hoc phan, mén hoc theo phuong thirc hoc tap truyén théng ma véi mot
s6 mon hoc, sinh vién c6 thé chon phuong thirc hoc E-learning. Tir viéc tu nguyén,
nha truong c6 chu truong trién khai nhu mot sé trudng dai hoc trén thé giai la bt
budc sinh vién phai dang ki mot hoc phé‘m online trong toan bo chuong trinh hoc cua
minh. Diéu nay s& giup nha trudng tré thanh don vi tién phong cho viéc tng dung
cong ngh¢ thdng tin hién dai trong dao tao.

3.2. Co 56 ha tdng va vdn hanh

Di véi viéc trién khai cac chwong trinh dao tao theo md hinh Blended
Learning thi c6 ba khia canh vé hau can can luu :

Thie nhit, co sé vat chét, thiét bi. Theo dinh nghia vé Blended Learning,
phuong thiic hoc tap truyén thdng trén 16p van can duoc dam bao. Tuy nhién, viéc
trién khai cac hoat dong trén 16p theo mo hinh nay doi hoi cac 16p hoc hién dai hon
(c6 thiét bi dién tir két ndi Internet) dé sinh vién tham gia cac hoat dong tu tim hiéu
trén 16p theo su sip xép cua giang vién. Bang viéc lay nguoi hoc 1am trung tam,
Blended Learning doi hoi sinh vién ngoai viéc tim hiéu bai truéc ¢ nha, y thic chu
dong khai thac ngudn thdng tin va tai liu trén I6p 1a hét stc quan trong. Diéu nay
hoan toan cé thé dap ung tai Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan khi giang duong moi
A2 duoc dua vao hoat dong véi nhiing phong hoc tiéu chuan, phong studio cho céc
I6p hoc 40... Co sé vat chat hién dai dugc cho 1a co sd quan trong cho viéc chuyén
dan céc hoat dong hoc tap truyén thdng sang phuong thic hoc tap hién dai hon.

Thir hai, nén tang cong ngh¢ E-Learning. Hién nay dang ton tai kha nhiéu
c4c nén tang cdng nghé khéac nhau phuc vu cho nhu cau dao tao E-Learning. M&i mot
nén tang cong nghé c6 nhiing uu khuyét diém khac nhau trong viéc tao tinh tuong tac
gitta nguoi hoc, ngudi day, ngudi quan 1y dao tao; mdi nén tang lai c6 do than thién,
do tin cay khac nhau cho cac dbi twong tham gia... Ngoai ra, chi phi cho viéc duy tri
van hanh hé thdng ciing 1a mot van dé ma cac truong phai quan tam khi lya chon nén
tang cong nghé E-Learning cho minh.

Thir ba, déi ngii van hanh. Gop phan quan trong trong viéc trién khai céac
chuong trinh theo mé hinh Blended Learning phai ké dén nguon nhan lyc quan Iy va
van hanh chuong trinh thyc hién cac cong tac nhu: xay dung thoi khoa biéu, quan ly
I6p, chdm soc sinh vién, hd tro giang vién... Nho c¢6 doi ngii nay ma sinh vién duoc
huéng mét dich vu hd trg hoc tap tét nhat. Can bo quan Iy 1a cau ndi gitta sinh vién
va CAc giang vién, giita giang vién nudc ngoai va giang vién Viét Nam. Chat luong
dich vu hd tro dao tao dwoc thuc hién bai ban, quy cu ciing nhim nang cao chit
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luong dao tao va sy hai long caa sinh vién d6i v6i chuong trinh. Co s& ha tang, ki
thuat chi 1a diéu kién can dé trién khai chwong trinh con ngudn nhan lyc van hanh
méi 1a diéu kién du dé trién khai chuong trinh mot cach hiéu qua.

3.3. Loi ich ciia Blended Learning khi dp dung tai Truwong Pai hoc Kinh té
Quéc din

Tur nhitng phan tich va nhan dinh & trén, c6 thé thay, Blended Learning c6 thé
dem lai mot s6 nhitng loi ich co ban sau cho Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan:

Mgt 13, tiét Kiém chi phi cho nha trwong va sinh vién. Trong bdi canh cha
trwong phat trién cta cac trudng dai hoc di theo dinh huéng tu chu, dic biét Truong
Pai hoc Kinh té Qudc dan, mot trong nhiing trudng di dau trong Dé an thi diém doi
méi co ché hoat dong tu cha, tu chiu trach nhiém cuaa cac truong dai hoc bat dau tir
nam 2015, van d& hoc phi lai 1a van d& nhic nhdi dbi véi nha trudng ciing nhu sinh
vién. Lam sao dé c6 ngudn thu chi tra cho cac co sé Vat chat ha tang hién dai nhung
lai phu hop véi hoan canh cia cac em sinh vién dac biét 1a nhirng em c6 hoan canh
kho khin, ving sau viing xa. Viéc chuyén doi dan 100% céc tiét hoc trén 16p sang sir
dung mot s6 cau phan hoc online 1a mot trong nhiing giai phap nham cit giam chi phi
cho viéc su dung phong hoc, chi phi chi tra cho giang vién ding 16p... Thém vao do,
c4c sinh vién co thé tiét kiém céac chi phi lién quan dén viéc di lai dén lép, boi véi E-
Learning chi can c6 thiét bi truy cap Internet Ia sinh vién c6 thé dé dang hoc tap
trong khung thoi gian linh hoat.

Hai 13, tiét kiém thoi gian va rat ngan khoang cach giira nguoi day va
ngudi hoc. B4i véi nhitng dic tinh wu viét cua ciu phan E-Learning, sinh vién c6 thé
hoc moi lic, moi noi. Béi dbi twong cia cac chuwong trinh khi trién khai theo md hinh
nay khong chi dirng lai ¢ cac chuong trinh dai hoc ma con thac si, ddi twong tiém
nang c6 thé 1a nguoi da di lam c6 it thoi gian cho cac gio hoc trén 16p. Ho c6 thé
tranh thu hoc sau gid 1am viéc hodc vao cac thoi diém nam trong sy chu dong cong
viéc cua ho. Piéu nay gitp da dang hoa ddi twong dao tao cho cac chuong trinh
khéng chi dai hoc ma con sau dai hoc cua nha truong.

Ba 13, ting tinh chi ddng, linh hoat trong hec tap caa sinh vién. Bé tro
thanh mot cong dan toan cau va cé nang cao ning luc canh tranh trong mot thé gigi
m& nhu hién nay diéu can thiét ddi voi sinh vién thi bén canh kién thirc, ki nang thi
su tu chu, linh hoat trong céng viéc dugc danh gia cao. Véi md hinh Blended
Learning, sinh vién phai tu I&n ké hoach hoc tap cho riéng minh dé hoan thanh cac
ndi dung hoc online ciing nhu phai ¢6 kha ning ty hoc dé nghién cau tai ligu, bai
giang trude khi tham gia vao cac tiét hoc chuyén sau vai giang vién nudc ngoai.
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Bon 13, phi hep Vvéi cac chwong trinh lién két dao tao quéc té. Trong xu
huéng toan cau hda ngay cang sau rong, cac truong dai hoc ¢ Viét Nam dang dan
tinh tién theo cac qudc gia phat trién trén thé gici va qudc té hoa trong gido duc déng
vai trd hét sirc quan trong. V6i Blended Learning, cac truong dai hoc & Viét Nam néi
chung va Trudng Pai hoc Kinh t& Qudc dan noi riéng hoan toan ¢ dii co s& va tiém
luc dé thuc hién. Bai véi viec ung dung cdng nghé thong tin vao dao tao, sinh vién
c6 thé dé dang hoc tap, két ndi véi cac giang vién cua truong lién két du sinh vién va
giang vién c6 ¢ hai dau dia cu. Thém vao do, cac chi phi cho giang vién sang giang
day tai Viét Nam cling duoc cit giam nham tao nang lyc canh tranh cho cac chuong
trinh lién két dao tao trong bdi canh thi truong gido duc Viét Nam dang bio hoa céac
chuong trinh qubc té nhu hién nay.

Nam la, mang lai co hoi hoc tap, tiém can véi nhitng nén gido duc hién dai,
tién tién trén thé gisi cho hau hét cac ddi twong c6 nhu cau. Khong go bo vé thoi
gian, phuong thtc hoc tap nhu phuong phap hoc truyén thong, Blended Learning

mang dén co hdi hoc tap cho “moi ngudi, moi lic, moi noi”.

C6 thé nodi, v6i thanh tyu ctia khoa hoc ki thuat, viéc hoc chua bao gid don gian
va tién loi dén thé. Va trong cac bai dién thuyét tai dién dan noi tiéng “Ted Talk”, rat
nhiéu chuyén gia trong va ngoai nganh di nhan dinh, Blended Learning la tuong lai
cia nganh gido duc. V6i Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, truong dai hoc trong
diém vé quan 1y kinh té ctia Viét Nam, mang trong trach ning né trong viéc dao tao
ngudn nhan lyc chit lugng cao co tri thirc, ¢6 ki nang ctia thé ki XX1 va nhay bén véi
thoi cudc thi viéc ung dung cong ngh¢ dao tao hi¢n dai nhu &p dung md hinh
Blended Learning 1a hét sirc can thiét. Nhing loi ich cua Blended Learning 1a rat 16n,
tuy nhién viéc dp dung no6 sao cho hiéu qua lai 1a mot bai toan kho. Co s¢ vat chét,
nén tang cong nghé chi 1a nhimng diéu kién can khi trién khai, tuy nhién diéu kién du
d6 1a mot doi ngii van hanh chuyén nghiép, bao dam cép nhat ddy dii cac bai giang
cta gidng vién cting nhu tan tinh, chu ddo trong cac dich vu véi sinh vién. Hién nay,
tai Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, mé hinh Blended Learning méi dugc trién
khai cho mot s6 chuong trinh lién két qudc té ciing nhu chuong trinh dao tao tir xa.
Tuy nhién, dé tinh tién va tiém can v&i nhimg nén gido duc hién dai thi viéc 4p dung
trong chuong trinh ddo tao chinh quy cua nha truong 1a hudéng di ding dan va can
dugc trién khai som, dic biét khi cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang manh nha
bung nd. Bbi véi Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, day ciing 1a hudng di di duoc
nha truong nhan dinh trong qua trinh phat trién tiép theo cia minh. Ciing tai budi
hoi thao v&i Microsoft Viét Nam, GS.TS. Tran Tho Pat — Hiéu trudng Dai hoc
Kinh té Qudc dan d3 nhidn manh tdm quan trong cta viéc phét trién cdac mo hinh
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dao tao Gmg dung coéng nghé thong tin: “V&i nhitng trudng dai hoc 16n va c6 bé
day lich st nhu Pai hoc Kinh t& Qudc dan, viéc thay dbi 1a v cung kho khan.
Nhung néu chung ta khong thay doi ddng nghia véi viéc chung ta tut hau lai phia
sau, va ing dung cong nghé thong tin E-Learning trong dao tao néu thanh cong s&

la mdt cudc tréd minh vi dai cua nha trudng”.
4. Két luan

Céc truong dai hoc ¢ Viét Nam néi chung va Truong Dai hoc Kinh té Quéc
dan ndi riéng can day manh viéc &p dung md hinh Blended Learning trong ddo tao
boi day duogce coi 1a phuong thire dao tao wu viét, cO su giao thoa hai hoa gitra hai
phuong phéap dio tao tuong chimg trai nguoc 1a “truyén thong” va “E-Learning”,
mang lai nhiéu loi ich va sy thuan tién cho ca giang vién, sinh vién va doi ngii quan
ly. La don vi chi tri trién khai cac hoat dong dao tao tryc tuyén cua nha truong,
Trung tAm Dao tao Tir xa dang khong nging nd luc dé xay dung va phat trién céc
chuong trinh dao tao theo dinh hudng E-Learning va blended leaning. Trung tam
cling duoc giao trong trach tim kiém ddi tac, xay dung chwong trinh NEU — E-
Learning cua riéng minh, day duogc coi 1a dinh hudng trong tim, hudng di chién lugc
cia Trung tdm trong giai doan téi nham mang E-Learning dén véi khong chi cac
chuong trinh tir Xxa ctia Trung tdm ma con cho chuong trinh dao tao chinh quy céc
bac Pai hoc va Sau dai hoc. Bén canh dé, viéc phét trién cac chuong trinh lién két
dao tao qudc té theo md hinh Blended Learning ciing dwoc ch trong. Day ciing 1a
dinh huéng Trung tim trong giai doan phét trién nim nam 2016 - 2020 da duoc néu
trong bao céo ki niém 10 nim thanh 1ap. T4t ca nhitng nd lyc d6 nham mang dén co
hoi hoc tap rong mé cho dbi twong hoc vién ¢ nhu cau va nang cao chét luong, hinh

anh cta céac chuong trinh dao tao cua nha truong.
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MOBILE LEARNING - CONG NGHE DAY VA HOC
TRONG KY NGUYEN 4.0

TS. Phan Thé Coéng
Truong Pai hoc Thuong mai
Tém tit
Ciing véi sw phdt trién ciia hé thong gido duc — dao tao truyén thong, rdt can
dp dung va phdt trién dao tao tir xa — mét phwong thirc dao tao dang dwge cdc nude
trén thé gi6i va trong khu vuee dp dung rdt phé bién va cé hiéu qud. E-Learning (dac
bi¢t la Mobile Learning) cé mét vai tro chu dao trong viéc tao ra mot moi truong
hoc tdp do. Cong nghé Mobile Learning sé hé trg ddac luc trong hoc tdp cua nguoi
hoc va giang day cua giang vién cdc truong dai hoc — cao dang o Viét Nam trong ky
nguyén mai, dap 1ng xu thé héi nhdp vé gido duc va dao tao cua Viét Nam. Véi rat
nhiéu céng cu va tai nguyén san ¢, Mobile Learning mang lai nhiéu lwa chon phong
phii thich hop véi nhu cdu cia tirng cd nhdn. Mobile Learning trong I6p hoc giiip
cac hoc vién lam viéc doc ldp, lam viéc theo nhom, tu gidi quyét van dé, trién khai du
an, sur dung cho cac nhu cau ca nhan... Thong qua viéc tié'p cGn véi nhiéu ndi dung
moi luc moi noi, nguoi hoc co rat nhiéu co héi lica chon cho minh phwong thurc hoc
tdp chinh khoa va khong chinh khoa ca trong va ngoai l6p hoc.
Tw khoea: Mobile Learning; E-Learning; cong nghé Mobile Learning; dao tao
tr xa; cong nghé di dong

1. Pit vén dé

Hién nay, c6 nhiéu thuat ngit duoc str dung dé mé ta khai niém giao duc - dao
tao tir xa, chfmg han nhu gido duc md, giao duc tir xa, day tir xa, hoc tir xa, dao tao tur
xa hodc gido duc ¢ xa. Cho du véi khai niém nao thi ban chét qua trinh day va hoc
phai bao ham yéu t6 ¢ su tach biét, ngin cach vé mit khong gian hodc/va thoi gian.
Theo nhiéu hoc gia trén thé gid1 thi “Gido duc tir xa 1a mot qua trinh gido duc - dao
tao ma trong do phén 16n hodc toan by qua trinh gido duc - dao tao c6 sy tach biét
gita nguoi day va nguoi hoc vé mit khong gian hodc/va thoi gian”. Nguoi hoc theo
hinh thtc giao duc tir xa chii yéu 1a tu hoc qua hoc liéu nhu gido trinh, bang hinh,
bang tiéng, dia CD-ROM, phan mém vi tinh, bang viéc st dung cac loai cong nghé
nhu cac phuong tién nghe nhin ca nhéan, phat thanh, truyén hinh, cong nghé di dong,
cac to hop truyén théng da phuong tién, mang Internet dudi su to chic, trg gitp cia
nha truong.
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Nguaon: Internet

Trude ndm 1983: Thoi ki nay, may tinh chua dugc sir dung rong rai, phuong
phap gido duc “liy giang vién 1am trung tdm” 1a phwong phap phd bién nhit trong
cac so gido duc. Giai doan 1984 — 1993: Sy ra doi ctia cac hé diéu hanh va phan mém
trinh chiéu cho phép tao ra nhiing bai gidng c6 tich hop am thanh va hinh anh. Giai
doan 1993 — 1999: cong nghé¢ Web dugc phat minh. Giai doan 2000 - dén nay: Cac
cong nghé tién tién, cong nghé truy cap mang va bang thong Internet rong, cac cong
nghé thiét ké Web da tré thanh cudc cach mang trong gido duc va dio tao.

Ngay nay, thdng qua Web, nguoi day co thé huéng dan truc tuyén (hinh anh,
am thanh, cac cong cu trinh dién) t&i moi ngudi hoc. biéu nay da tao ra mdt cudc
cach mang trong dao tao vi gia thanh ré, chat lugng cao va hiéu qua. D6 chinh 1a ki
nguyén cia E-Learning. E-Learning (viét tit cua Electronic Learning) 1a mot thuat
ngit méi. Hién nay theo cic quan diém va dudi cac hinh thirc khac nhau c6 rat nhidu
cach hiéu vé E-Learning. Hiéu theo nghia rong, E-Learning 1a mot thuat ngit dung dé
mo ta viée hoc tap va dao tao dua trén cong nghé thong tin va truyén thong, dic biét
la cong nghé thdng tin.

E-Learning tr lau da tré thanh mdt khai niém, mot thuat ngir quen thude vaéi
hau hét dai ching, dic biét voi nhitng ngudi ¢6 chuyén mon trong linh vyc cong
nghé thong tin. E-Learning duoc hiéu nhu mot méi truong hoc tip ma & do viée
twong tac gitta nguoi day va ngudi hoc duge hd trg boi cong nghé thong tin va truyén
thong, gitip giam thiéu chi phi, tiét kiém thoi gian, chu dong trong hoc tap... Theo
quan diém hién dai, E-Learning 1a sy phan phat noi dung hoc str dung cac cong cu
dién tor hién dai nhu mdy tinh, mang may tinh, mang vé tinh, mang Internet,
Intranet... trong d6 ndi dung hoc co thé thu duogc tr cac Website, dia CD, bang
video, audio... thong qua mot mdy tinh hay TV; ngudi day va hoc co thé giao tiép
v6i nhau qua mang dudi cac hinh thirc nhu: e-mail, thao luan tryc tuyén (chat), dién

dan (forum), hdi thao video...
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E-Learning 13 mot phuong phap hiéu qua va kha thi, tin dung tién bd cia
phuong tién dién tir, Internet dé truyén tai cac kién thirc va ki nang dn nhimng ngudi
hoc 13 ca nhan va td chirc & bét ki noi nao trén thé gidi tai bét ki thoi diém nao. Vi
cac cong cu dao tao truyén théng phong phu, cong ddng ngudi hoc online va cac budi
thao luan truc tuyén, E-Learning gitip moi ngudi mé rong co hoi tiép can véi cac
khoa hoc va dao tao nhung lai giup giam chi phi. Nén kinh té thé gioi dang budc vao
giai doan kinh té tri thire. Vi vay, vi¢c nang cao hi€u qua chét lugng gido duc, dao
tao s& 1a nhan t6 séng con quyét dinh su ton tai va phat trién cua mdi quéc gia, cong
ty, gia dinh va ca nhan. Hon nira, viéc hoc tap khong chi bo gon trong viéc hoc phé
thong, hoc dai hoc ma 1a hoc sudt doi. E-Learning chinh 1a mot giai phap hitu hi€u
giai quyét van dé nay. E-Learning dang 13 xu hudng chung cua gido duc thé gidi.
Viéc trién khai E-Learning trong gido duc dao tao 1a mot hudng di tat yéu nham dua
gido duc Viét Nam tiép can véi nén gido duc thé gidi.

O Viét Nam, chu truong ctiia B6 Giao duc va Pao tao trong giai doan tai 1a tich
cuc trién khai cc hoat dong xay dung mot xa hoi hoc tdp, ma & d6 moi cong dan (tur
hoc sinh phd thong, ngudi hoc, cac ting 16p ngudi lao dong...) déu cd co hoi duoc
hoc tap, hudng t6i viéc: hoc bat ky thtr gi (anythings), bat ky lac ndo (anytime), bat
ky noi ddu (anywhere) va hoc tap sudt doi (life long learning). Bé thyc hién duoc cac
muc tiéu néu trén, E-Learning c6 mot vai tro chi dao trong viéc tao ra mot moi
truong hoc tap a0. Mot trong nhiing cdng cu phuc vu hoc tap tét E-Learning trong ky
nguyén mai la Mobile Learning. Noi dung tiép theo sé md ta va phan tich tam quan
trong cua cong nghé Mobile Learning (M-Learning) trong hoc tap cua nguoi hoc va
giang day cua giang vién.

2. Cac thiét bj va cong cu hoc tap Mobile Learning

Trong chung ta hin khong ai con xa la vo1 nhiing thiét bi di dong nhu dién
thoai, iPods, may tinh bang, laptop, netbook, iPad va ca nhitng thiét bi luwu trit dit lidu
nhu USB. Hay két hop tién ich cua nhiing thiét bi nay cho muc dich hoc tap, ban s&
c6 Mobile Learning. Phu hop voi xu thé phat trién cia cong nghé, Mobile Learning
trd thanh mot bd phan quan trong trong gido duc hién dai. Mobile Learning duoc ap
dung & moi noi: trong 16p hoc, trén ban an, & bén xe bus, vién bao tang, khi di so
thii... Pac tinh nho gon va co dong c6 18 s& khong duoc quan tdm nhiéu bang kha két
nbi, giao tiép, phdi hop va nhiing cong cu str dung hitu ich sin co. Sau day 1a mot s6

vi du:
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Background:
‘m’ is for Mobile!

Laptops / Compact Laptops

é \es
oolﬁo
Games

‘Ultra Compact’

Mobile = computers
phones « ]
Media players
‘hybrid’ devices (Rodcasting +/- video)

Hinh 1. Cac thiét bi hoc tap E-Learning qua Mobile Learning

- Ngudi hoc ¢6 thé ghi chii kién thire thu lugm duoc trén dién thoai va sau do
chuyén dir liéu sang laptop dé chén thém hinh anh va chia sé tai lidu truc tuyén voi
ban be.

- Nguoi hoc néu khong hiéu cac khai niém toan hoc c¢é thé ngay lap tirc tim
kiém trén mang bang tir khoa mé ta ngin gon khai niém do, sau do s& xuét hién
nhitng dudng dan téi cac video hodc tai liéu hudng dan truc quan giai thich.

- Trong 16p hoc, ngudi hoc ¢6 thé tu tao ra nhitng thé ghi nhé (flashcard) va
két ndi voi may tinh ¢ nha.

- Ngoai ra mét sé nhitng doan video duoc truc tiép quay bang dién thoai va néu
can thiét co thé chuyén sang may tinh dé bién tap lai sau do day Ién website dé ban
be cung vao hoc.

- Tién ich tim kiém 1a diéu khong thé ban cii. Khi doc mot cudn sach, nghién
ctru tai lidu hay don thuan 13 xem thong tin trén bao; c6 mot sb thong tin ban chua
hiéu hodc mudn biét rd hon, mot chiée dién thoai c6 3G/4G hodc wifi s& cung cép
cho ban thay vi phai dén thu vién dé tim kiém hay mang theo mot chiéc may tinh
cong kénh.

Véi rat nhiéu cong cu va tai nguyén sin co6, Mobile Learning mang lai nhiéu
lwa chon phong phu thich hop véi nhu ciu cua timg c4 nhan. Mobile Learning trong
16p hoc gitp cac hoc vién lam viéc doc 1ap, 1am viéc theo nhom, tu gidi quyét van dé,
trién khai du an, st dung cho céc nhu cu cé nhan... Thong qua vige tiép can voi

nhiéu ndi dung moi lic moi noi, ngudi hoc c¢d rat nhi€u co hdi lya chon cho minh
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phuong thirc hoc tap chinh khéa va khong chinh khoa ca trong va ngoai 16p hoc.
Hi¢n nay bén canh nhiing truong hoc cAm s dung céc thiét bi di dong thi mot $6
truong lai khuyén khich. Netbook, iPod touch va iPad 1a nhiing thiét bi di dong dugc
ua chudng hién nay do gia thanh va nhiing tién ich ctia cic Uing dung mang lai.
Nhitng thiét bi nay gitp nguoi hoc thu thap thong tin, doc sach va ludt web, ghi cha
thong tin, viét nhat ky hanh trinh...

Mobile Learning

Mobile Learning is about self-
actuated personalization. As
learning practices and
technology tools change, mobile
learning itself will continue
to evolve. For 2013, the focus
will be on a variety of
challenges, from how learners
access content to how the idea
of a "curriciulun” is defined.

TeachThought's

f)rinciples of

Mobile
Learning

Follow TeachThought.com to
witness--and contribute to--its
development!

Hinh 2. Cac nguyén ly Mobile Learning

3. Cac lgi ich va wng dung trong Mobile Learning

Mobile Learning dugc nhic dén véi nhidu dinh nghia khac nhau va tén goi
khac nhau nhu m-learning, u-Learning, personalized learning (ca nhan héa viéc hoc),
learning while mobile (vira di vira hoc), ubiquitous learning (¢ dau cling hoc),
anytime/anywhere learning (hoc tdp moi lic moi noi) va handheld learning (hoc tap
trong tam tay). DU v&i bat ky tén goi nao thi ban than cong cu di dong da néi 1én tat
ca. Nguoi hoc cé thé khai thac triét dé sitc manh cua cac cong cu nay mot cach nang
suat va co ngudn cung cip kién thirc bat ctr khi ndo hodc ¢ dau ho mudn. Mobile
Learning la hinh thic sir dung dién thoai nhu 1a thiét bi dau cudi cho viéc hoc tap,
dao tao, kién thirc hd tro cong viéc. V6i Mobile Learning, nguoi hoc c6 thé chii dong
lua chon cach thirc giang day va hoc tp cta minh.

Néi dung hoc tip cung cip trén Mobile Learning cé thé chia thanh nhiéu
cdp dj:

- Cép d6 1: Am thanh + Text
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- Cip d6 2: Am thanh + Slide (Anh + Text)

- Cip d6 3: Video va cac ndi dung s khac
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Hinh 3. M6 hinh LIPE - dao tao truc tuyén tai TOPICA

Mobile Learning Devices Owned
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Hinh 4. Cac thiét bi ma giang vién va ngwoi hoc sir dung giang day va hoc tap

Nhiing ich lgi khi sir dung Mobile Learning cho thi truwong gido duc

« Kich ¢& nho va tinh di dong cao: Nguoi hoc ¢ thé hoc moi lic moi noi theo
dung nghia khi mang thiét bi di dong bén minh, moi ngudi ¢ thé hoc luc di trén tau,
nghe khi lai 6td, di du lich...
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« Kha ning tuvong tic nhanh va linh hoat hon cac thiét bj dau cudi khac, ngay
lap tic truy nhap ma khdng phai dgi khaoi dong.

« Tinh linh hoat hd tro mot pham vi rong caa nhitng hoat dong hoc tap: Thiét bi
di dong thuan tién trong viéc mang theo va st dung.

Hinh 5. M6 hinh trung tam cua Mobile Learning

« Gia thanh thiét bi di dong ré hon nén co hdi ngudi ding tiép can phuong phap
hoc nay cao hon.

« Khuyén khich nguoi ding trai nghiém thém cac co hoi hoc tap thay vi choi
game va céc ung dung khac trén dién thoai di dong.

« PDAs hoic tablets va e-book rat tién dung, né khdng to 16n va dé dang van
chuyén hon ca mét tai dung day tai liéu, béo, sach gido khoa, hoic laptop.

« Phian mém cong nhan chir viét tay trong PDAs va Tablet gitip ngudi hoc cai
thién k¥ nang viét tay ciia minh. Viét tay véi bat dién tir tw nhién hon 13 bang chuot
va phim.

Tai thoi diém nay, Mobile Learning cé thé ting dung tét cho nhitng muc dich sau:

« Tiép nhan kién thuc trude cac bai hoc

« Theo di ndi dung chinh va cang c6 kién thuc bai hoc

« Cung c4p noi dung cua cac tai lidu, cac cudn sach hay

« Ung dung cho truyén thdng

 Banh gia nguoi hoc.
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Cac wng dung trong linh vuc kinh doanh:

« Kinh doanh néi dung cho dbi twong nguoi hoc

« Kinh doanh quang céo

« Diéu tra thuong hiéu

« Phét trién SMS va Mobile Marketting

« Phét trién dao tao nhan vién cho cac tap doan.

O Vigt Nam, linh vwe Mobile Learning:

« Day 12 mét thi trudng tiém ning, v6i hon 156,1 triéu thué bao di dong, trong
d6 nguoi dung dién thoai c6 tinh nang cao chiém phan Ién.

« HTMLS5 phat trién gidp trién khai cac ung dung cho dién thoai, ipad... mot
cach dé dang hon. Pay ciing 13 don bay dé phét trién manh hon cac MLS (Mobile
Learning System).

« Toc d6 phét trién 3G/4G va cac dong cong nghé méi dang gia ting & Viét Nam.

e Viéc thanh toan trén mobile don gian va thuan tién hon.

« Nhiéu don vi dang mudn thdm nhap vao Mobile Marketting ma chua tim
dugc hudng thuyét phuc, Mobile Learning 1a hinh thirc tét cho giai phap nay.

Tuy vdy cong nghé di dpng ciing c6 nhiéu nhwoc diém:

« Man hinh nhé gigi han sé lwong va loai théng tin can duoc hién thi (mobiles).

« Bo pin phai nap mot cach déu dan, dir liéu c6 thé bi mat trén céc thiét bi néu
nhu n6 khong phu hop.

« Khdng manh bang may tinh dé ban.

e Kho6 khan khi dung anh dong, dac biét vai dién thoai di dong.

« Do bao mat khdng cao khi truy cap mang khong day qua céc thiét bi di dong.

« Bing thong c6 thé bi suy bién vai s6 lugng 16n nguoi dung khi truy cap vao
mang khong day.

« R4t kho khan khi in, trir khi c6 két néi véi mang may tinh.

4. Thuc trang nhu cau sir dung cong nghé E-Learning caa nguoi hoc trong
Ky nguyén 4.0

Mobile Learning c6 thé mé rong gido duc ra khoi ranh gi6i vat chat caa 16p
hoc théng thudng, vuot ra ngoai khoang thoi gian ¢d dinh cia mot ndm hoc. N6 cho
phép ngudi hoc truy cap dé hoc tap tir gia dinh, trao d6i véi gido vién va tuong tac
vo1 nhitng hoc vién khac truc tuyén. Gia trj cua thiét bi di dong 1a cho phép hoc sinh
két ndi, giao tiép, cong tic va tan dung tai nguyén s linh hoat, phong phu. Ciing
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gidng nhu dién thoai, may tinh bang hay cac thiét bi théng minh khac da tré nén phd
cip voi gia ca phai chiang, thiét bi khong ddy c6 thé cai tién dang ké viéc hoc va sd
hoéa ndi dung hoc tap cho ngudi hoc. Nguoi hoc yéu thich cong nghé di dong va st
dung thuong xuyén trong doi sbng. Do do, khong c6 gi ngac nhién khi nhiing ngudi
tré mong mudn c6 nhimg thiét bj di dong c6 kha ning bién gido duc trd nén hip dan
va ¢4 nhan héa phu hop véi nhu ciu riéng ciia minh. Phat trién cong nghé Mobile
Learning ¢ Viét Nam nam trong chién luoc phat trién E-Learning trong ky nguyén
4.0. Nguoi hoc hién nay da dang va s& mong mudn dich chuyén dén tir cach hoc theo
phuong thic truyén thdng sang hoc tap két hop gitta phuong thirc truyén théng voi
hinh thic E-learing, trong d6 st dung cdng nghé Mobile Learning la phd bién, do
tinh gon, nhe, linh hoat cua phwong tién st dung nay. Dé di d&én két luan vé nhu cau
cua nguoi hoc dbi vai lya chon phuong thirc hoc truyén thong véi phuong thirc hoc
E-Learning, nghién ctru da tién hanh khao sat gan 500 nguoi hoc ¢ cac trudng Dai
hoc khéi kinh té va cho duoc cac két qua nhu sau:

Két qua khao sat cac lra tudi wa thich st dung hoc liéu va phuong thic hoc
truc tuyén E-Learning cho thiy c6 dén 77,9% sb nguoi do tudi dudi 23 tudi lya chon
hinh thic hoc truc tuyén va su dung hoc liéu E-Learning, chi c6 22,1% sé nguoi
trong do tudi trén 23 tudi mong mudn hoc tryc tuyén. Pay la két qua dang luu tim
cho giao duc — dao tao trong ky nguyén 4.0.

@ Dudi 23 tudi

@ Trén 23 dén 60 tudi
Trén 60 tudi

Hinh 6. P$ tudi lwa chon hoc theo phwong thirc E-Learning

V& hinh thic hoc tap: Nhimg nguoi dugc diéu tra da lya chon phuong thirc hoc
tap két hop gitra truyén théng (hoc offline) va truc tuyén (hoc online) véi ty 1& kha
lon, t6i tan 80,5%, trong khi d6 chi lya chon hoc truyén théng dudi 10%, hoc truc
tuyén 14,9%. Diéu d6 cang khiang dinh nhu cdu cua ngudi hoc da va dang thay doi
phu hop Vvaéi thoi dai cong nghé 4.0. Nguoi hoc mong muédn cac thay/cd cung cap cac
bai giang truc tuyén, giang day truc tuyén, hoi dap truc tuyén, giup nguoi hoc moi
lac moi noi co thé tiép can duoc giang vién va cac hoc liéu. Van dé nay cling dit ra
cho chang ta nhiing suy nghi vé& cac hoc phan ma cac giang vién dang giang day,
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chang ta nén cé sy thay doi dam bao tinh da dang vé hoc liéu, bai giang, va su xuit
hién moi lic moi noi cua nguoi day dé giai dap thac méc cho nguoi hoc (Hinh 7).

Két hop hoc truyén théng va truc tuyén (Online va Offline) P Tusyen ttTong (hugaftine)
70 (80.5%) D Truc tuyén (hoc Online)

& Két hop hoc truyén théng
va tric tuyén (Online va
Offline)

@ Cac hinh thire hoc khac

Hinh 7. Lwa chon phwong thirc hoc tap cua nguwoi hoc
Nguon: Khao sdt cua tac gia

Ngoai ra, Hinh 8 va Hinh 9 cho thiy, khi diéu tra vé thoi gian mong muén danh
cho hoc tap cua nguoi hoc, két qua cho thiy, nguoi hoc dai hoc chinh quy mong
mudn hoc budi téi I18n toi 53,2%, hoc bt ky thoi gian nao chiém 38,3%, con lai la
thoi gian hoc cudi tuan. Két qua nay ciing la mong muédn caa ngudi hoc ddi vai giang
vién va nha truong vé thay di hinh thirc hoc tap va giang day cac hoc phan. Nguoi
hoc ¢6 nhu cau hoc moi lac moi noi tang 1én, khong phai ap luc tir viéc hoc offline
trén 16p theo gio hanh chinh, ma can c6 sy két hop giira gio hanh chinh va thoi gian
khac. Biéu nay ciing chi ra nhu cau cung cap trang thiét bi, hoc liéu, va nguoi giang
day tot theo hinh thic E-Learning.

@ BuUdi t6i
@ Gi® hanh chinh
@ Cubi tuan

@ Bét ky thoi gian nao néu thay
phu hop

Budi téi
50 (53.2%)
\

Hinh 8. Lwa chon thoi gian hoc tap cta ngwai hoc khéi kinh té
Nguon: Khao sdt cua tac gia
Vé két cdu chuong trinh hoc tap cho nguoi hoc dai hoc chinh quy, ty 1& nguoi
hoc lya chon chi hoc theo phuong thirc truyén thong offline 100% la 0%, day 1a diéu
dang kinh ngac va ciing nhiéu ban luan; ty Ié lya chon 50/50 chwong trinh hoc tap két
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hop gitra offline va online la 26,3%, hoac truyén théng/truc tuyén 60/40 la 25%:; con
l6n hon 70% truyén théng chi chiém 23,8%. Nhitng két qua diéu tra nay mot lan nira
khang dinh vé su két hop gitra giang day theo phuong thuc truyén thdng va phat trién
hinh thuc hoc online két hop cia ngudi hoc va nguoi day.

@ Két cau chuwong trinh hoc tap
50/50 (50% hoc truyén théng/.

@ Két cau chuwong trinh hoc tap
60/40 (60% hoc truyén théng/.
Két cdu chwong trinh hoc tap
40/60 (40% hoc truyén théng/.

@ Két ciu chuwong trinh hoc tap
70/30 (70% hoc truyén théng/.

@ Chi hoc theo phuong thirc
truyén thong (Offline 100%)

@ Hoc online hoan toan mét s6
mon tw chon

Hinh 9. Ty & lwa chen cac hinh thirc hoc cac hec phan nganh kinh té
Nguon: Khdo sdt cua tac gia
Ddi voi cac hoc phan giang day va hoc tap, nhiéu truong dai hoc trén thé gioi
co su két hop gitra giang day theo phuong thirc truyén thong két hop véi hinh thic E-
Learning. Mot sb trang web phé bién trong hoc tap va giang day duoc sir dung cho
ca hé dao tao tir xa lan dai hoc chinh quy nhu:

- Trang hoc Online cac mdn hoc https://www.coursera.org/.

- Trang hoc cac mén Kinh té hoc cua MIT: https://ocw.mit.edu/index.htm.

- Cac bai giang vé Kinh té hoc duoc xay dung va upload 1én Youtube cua
Marginal Revolution University:

https://www.youtube.com/watch?v=g9uUIUghrSQ&list=PL-uRhZ p-

BM4XnKSe3BJa23-XKJs_k4KY

5. Két luan

Cong ngh¢ di dong da mo ra mot hudng mai cho qua trinh gido duc va dao tao
trén thé gioi. Gio day dé duoc hoc tap ta khong can phai quan tdm nhiéu dén viéc
khong co thoi gian dén trudng nita, voi M-learning moi ngudi ¢6 thé hoc moi noi
moi luc va khong gidi han vé khoang cach. Chu truong cua Bo Gido duc va DPao tao
trong giai doan to1 la tich cuc trién khai cac hoat dong xay dung mdot xa hdi hoc tap,
ma & d6 moi cong dan (tir hoc sinh phd thong, ngudi hoc, cac tang 16p ngudi lao
dong...) déu c6 co hdi duge hoc tap, hudng t6i viée: hoc bat ky thw gi (anythings),
bat ky lac nao (anytime), bat ky noi dau (anywhere) va hoc tap subt doi (life long
learning). Dé thuc hién duoc cac muc tidu néu trén, E-Learning (dac biét la Mobile
Learning) c6 mot vai tro chu dao trong viéc tao ra mot moi truong hoc tap ao. Cong
nghé Mobile Learning sé hd trg dic lyc trong hoc tap cua nguoi hoc va giang day
cua giang vién cac truong dai hoc — cao dang ¢ Viét Nam trong ky nguyén méi.
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GIAO DUC 4.0 - TAM NHIN MO'I CHO GIAO DUC TUONG LAI

TS. Bui Kién Trung
ThS. Nguyén Puc Hoa
ThS. Lé Thu Thay
Truong Pai hoc Kinh té Quoc déan
Tom tit

“Gido duc 4.0”, nén gi4o duc trong twong lai gan bat nguon tir cugc cach
mang cdng nghiép 4.0 (CMCN 4.0). P6 la cuéec CMCN dang phdt trién Véi téc do
cap sé nhdn, dwoc du dodn sé bung né vao nam 2020 va tao ra mét su thay doi can
ban cia nén kinh té tri thize. Ciing nhw moi cuge CMCN trude day, cugc CMCN 4.0
c6 thé dua dén tinh trang bdt binh dang |ém hon trong xa héi, dac biét la nguy co
phé vé thi trieomg lao dong truyén thong, tién tai thiét lap mét thi trieong lao déng
Méi ma ¢ dé la s canh tranh cua tri thirc sang teo. Trong nén gido duc 4.0, nguon
liec con nguoi chat heong cao mai 1a nguon luc chi yéu cho sy phat trién kinh té xa
héi thay vi nguon lyec tai chinh hay nhan cong ré, kém chdt hieong nhur hién nay. Bai
Viét “Gido duc 4.0 - Tam nhin méi cho gido duc twong lai” cho ta mét sy nhin nhdn
tong hop hon vé nhitng thay doi can ban vé cong nghé giao duc trong tirong lai. Lop
hoc sé hoa, céc thiét bj thong minh, thiét bi khéng ddy va da phwong tién ky thugt sé
do dwoc phét trién manh, khda hoc trén thiét bi di dong va thiét ké tro choi hoc tap
la nhizng cdng nghé duroc hinh thanh trong ky nguyén s, 1am cho gido duc phdi thay
doi dé phi hop va tiém cdn véi xu thé phat trién cia cong nghé. Cong nghé giéo duc
thay doi thi nhitng xu hiréng hoc tdp trong nén gido duc 4.0 ciing phdi thay doi, mgt
S6 xu hwdng gido duc sé hinh thanh nhuw X& héi hoc tdp, chia nhé bai hoc, tai nguyén
gi4o duc m¢ va thiét bi hoc tdp ca nhan sé xudt hién. Gido duc 4.0 thay déi hoan
toan cac muc tiéu hoc tdp, nhing ki nang mdi can phdi dat dwoc cho nguoi tot
nghiép ra trwong ciing phdi thay déi, tw duy sdang tao, phoi hep hop tac, phan quyét
va dinh hwéng dich vy ciing nhw ra quyét dinh trong nhing tinh huong phirc tap 1a
nhiing Ky ndng can thiét trong ky nguyén 4.0 dé dap 1ng yéu cau cuia mét thi truong
lao dong mdi. Sir thay doi vé cong nghé, nhitng ki ndng méi hinh thanh do yéu cau
cua xa hoi thoi hién dai va nhiing xu thé gido duc méi 1am cho gido duc fiwong lai,
gi4o duc 4.0 phdi c6 tam nhin méi, khac biét can ban véi nén giéo duc hién tai. Hoc
moi 1Uc Moi noi, ca nhdan hoa viéc hoc tdp ciing nhw tiw do lwa chon hoc tdp cua
nguwoi hoc, hoc tdp va trai nghiém thuec té ciing nhur viéc gan két viéc hoc tdp voi xa
héi 1a nhitng wu diém virot tréi trong nén giao duc 4.0. Poi véi méi ca nhan va xa
héi, cac cong cu va nguon lic gido duc thoi ky méi hira hen cde co héi cho céc ca
nhan phat trién ndng luc, ki nang va kién thire day di v mé ra tiém ndng sdng tao
cho con nguoi. Su thay doi can ban vé thi truong lao dong trong thoi ky hién dai da
dat ra rat nhiéu thach thize cho cdc truong dai hoc, doi hoi cac truong phdai doi méi
toan dién tir phwrong thirc quan tri truong, dén doi méi chicong trinh va phwong thirc
t6 chike dao tao cho phi hop véi xu thé phét trién cua nén giao duc 4.0.

Tur khéa: Giao duc 4.0, twong lai hoc tap, gido duc tuong lai, cach mang céng
nghiép 4.0
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Giéi thigu

Hoc tap subt doi nhu mét st mang cua giéo duc trong twong lai. Nhiéu chuyén
gia gi4o duc cho rang can phai c6 mot su thay d6i cian ban vé cach tiép can trong giao
duc, tir gido duc trong truong hoc téi gido duc trong cudc sdng, hoc & 16p hay noi lam
viéc, hoc truc tuyén hay ngoai tuyén, duoc day hay khong duoc day, dugc chuan héa
hay khong chuan héa, ¢ ching nhan hay khdng c6 chimng nhan, tit ca s& phai thoat ra
khoi cai tu duy cii trong thoi ky cach mang 4.0. Giao duc 4.0 doi hoi c6 moét su cai tao
cin ban vé cach tiép can ciing nhu tim nhin méi truéc sy d6i méi sang tao khdng
ngung cua gido duc tuong lai. Gido duc tuwong lai s& dap tng nhu cau cho nganh cong
nghiép 4.0, noi ma con ngudi va may méc cing kién tao nén mot thé gisi va tao ra
nhiéu kha nang méi cho x4 hoi. Gi4o duc tuong lai s& khai thac tiém ning cong nghé
s6, nguon dix liéu ca nhan 16n, nguon di liéu ma, céng nghé va tri thirc cong dong két
ndi toan cau. Né ciing xay dung mot ké hoach hoc tap méi trong twong lai, do 1a ké
hoach “hoc tap sudt doi”, hoc tir khi con nho, hoc khi con dang ngdi trén ghé nha
truong, hoc khi di 1am va hoc dé c6 mot vai trd tét hon trong x3 hoi.

1. Nhirng thay d6i méi vé cong nghé gi4o duc trong twong lai

Tat ca cac truong dai hoc hién nay déu nhan thay tim quan trong caa viéc thic
day ung dung cdng nghé hién dai trong gio duc dé c6 nhimng thay doi triét dé trong
phuong phap giang day va hoc tap. Theo Hadley Ferguson, CEO cua Edcamp
Foundation, viéc thay d6i va tiép can cong nghé hién dai khdng chi dung ¢ viéc so
hitu nhitng chiéc may tinh trong I6p hoc ma con 1a sy nhan thice ding dan vé nhiing
g dung cia cdng nghé dé xir Iy hanh dong dé dang va mang lai hiéu qua tét hon.
Hadley ciing du doan rang nhu cau gi4o duc sé thay d6i khi sir dung cong nghé, chir
khong phai cong nghé s& lam thay ddi ban chat cua gido duc va cdng nghé giao duc
hién dai s& hd tro sinh vién hoan thién viéc hoc ctua ban than mot cach doc 1ap.

Ching ta khong thé du doan chinh xéac ca vé téc d6 ciing nhu tinh @ng dung
ctia céng nghé trong cudc sdng twong lai va trong gido duc dao tao ciing nhu vay, tuy
nhién xu huéng gido duc phai tiém can véi nén cong nghé cao 1a mot xu hudng tat
yéu, va co thé chi ramot s6 xu huéng céng nghé giéo duc sau:

(1) Céc 16p hoc sé hda. Thay vi ching ta chi coi cdng nghé thdng tin 1a cong cu
va ky nang doc lap thi xu hudng sb hoa s& xuat hién va bao trim I1én céc khia canh
cua 16p hoc hién dai. Vi du nhu may tinh bang, man hinh dién tir, bang tring twong
tac, may chiéu dit liéu...
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(2) Thiét bi hitu hinh théng minh. D¢ 1a viéc nhang cac lap trinh c6 sin vao céc
vat liéu vat ly qua cac thiét bj théng minh, két néi van vat qua Internet va tac dong
manh mé, su sic dén co ché hoc tap va tiép nhan théng tin cua con nguoi. Vi du
nhu: cac vat liéu phan ang, dd noi that phan tng, may in 3D, tim hiéu thuc té qua
khéng gian s6.

(3) “Gamification” 1a viéc (tng dung cac nguyén Iy hoc tap vao trong thiét ké
cac tro choi, d6 1 cac nguyén 1y tao su phan khoi va kich thich nguoi choi tham gia
hoc tap, nguyén ly c6 tinh chat gay nghién (Emily Connor, 2016). Tao co ché phan
hdi tich cuc ngay lap tic d6i voi ngudi tham gia hoat dong tro choi. Vi du nhu: cac
g dung phét trién caa sinh vién, cac tro choi gido duc, cac cong cu lap trinh gido
duc, cac phan thusng ao...

(4) Phong da phuong tién ky thuat sé ao. Noi két néi théng tin khong gian
mang giira truc tuyén va ngoai tuyén, cung cap mot cong cu dé thé hién thong tin
tiém nang trong twong lai. Vi dy nhu: mat kinh théng minh, man hinh ao (HUDs),
thiét bi chup anh toan ky (anh khéng gian 3D 1a mét dang), dit liéu than kinh y hoc
(dang nghién ctru da tang ctia bo ndo), thuc té 40 anh md phong (nhan thic vat chat
trong thé gigi phi vat chat).

(5) Ung dung di dong. Di dong Ia thiét bi cong nghé phé bién, c6 do pha rong
tGi tit ca moi ngudi, moi linh vie dang nghién ctu va tng dung né gan véi san pham
cu thé. Xu hudng hoc tap dua trén (ng dung di dong 1a mot xu huéng da va dang
thuc hién. Di dong va thiét bi may tinh bang dang hién dién & khap moi noi, né 1a
cong cu két ndi tryc tiép téi cac ngudn tai nguyén cd gia tri h tro hoc tap. Phan phdi
khoa hoc trén dién thoai di dong gitp ngudi hoc dé dang hoc tap & moi lic, moi noi,
tiét kiém duoc thoi gian va chi phi ciing nhu dé dang st dung. T4t ca cac noi dung
hoc tap dugc goi gon vao mét chiée dién thoai than thién va dé dang tiép can (Emily
Connor, 2016; Hung, 2012).

Vi xu huéng phét trién cdng nghé nhu trén thi xu huéng dao tao s& dan tro
nén doc ddo va méi meé, theo quan diém cua Jessica Athey (2012), c6 mot s6 xu
hudng phd bién d& dang nhan thay:

“Xa héi hoc tdp”: Su phaét trién cua x4 hoi dd tao ra méi trudng hoc tap coi mo
Vv6i nhidu co hoi giao luu va hop tac. V&i xa hoi hoi nhap, viéc tiép can va trao doi
thong tin thuan tién hon va viéc tan dung tdi da cac ngudn luc chuyén mon dé chia sé
va trao ddi kién thirc dé dang thyc hién trong pham vi toan cau. Tuong tac xa hoi lam
cho ngudi hoc c6 thé khai thac kién thtc voi nhitng mac d6 va trinh d6 khac nhau.
Vi viéc tiép can da dang ngudn thong tin, ngudi hoc ¢ thé dé dang cong tac véi cac
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chuyén gia trong cac linh vuc chuyén sau dé tim ra giai phap cho van dé ho dang tim
kiém va thuc day nhitng ngudi ¢d ki ning chuyén siu t6i da hoa hiéu qua trong hop
tac x4 hoi. Vira di 1am, vira tu hoc, mdi c& nhan phai ¢ mét chién luoc “xa hoi hoc
tap”, néu khong tham gia vao quéa trinh tu dao tao qua twong tac x4 hoi, ban s& bj tut
hau lai phia sau. Khi sy twong tac xa hoi 1a mot phan cua sy phét trién coa t6 chuc thi
ngudi lao dong cd nhidu co hoi hon dé tham gia vao qué trinh ty dao tao minh va dem
lai lgi ich cho t6 chirc. Céc t6 chire ciing nhin thdy duoc loi ich ciing nhu sy méi me,
séng tao trong x& hoi va mong mudn ngudi lao dong trong té chirc phai dat duoc.

“Chia nhé bai hoc”: Biéu ndy 1a xu thé tat yéu trong thoi ky phét trién cong nghé
théng tin, nguoi hoc ludn mong mudn nhanh chéng tim kiém dugc théng tin mot cach
ngan gon, dé hiéu, tén it thoi gian va dé dang ghi lai thong tin. Véi nhiéu cong cu cdng
nghé hd tro, nguoi hoc ¢6 thé tiép can véi nhidu loai hinh khac nhau ciing mot Itc
(video, podcast, cau hoi...), vai nhirng noi dung bi chia nho, c¢d dong s& lam nguoi hoc bi
cudn hit va tao ra phan khich khi hoc tap. Xu huéng st dung cac thiét bi thdng minh
nhu dién thoai di dong, may tinh bang cho phép phan phéi cac khda hoc véi néi dung
duoc rat gon, chia nhé nhiéu phan tao ra mot moéi truong hoc tap linh hoat, ning dong,
gilp nguoi hoc dé dang tiép can bat ctr khi nao, bét ci noi dau.

“Tai nguyén gido duC md va thiét bi hoc tdp c& nhan”: X& hoi hoc tap duoc
hinh thanh, ngudn tai nguyén gio duc mé la cac ngudn tai nguyén giang day, hoc tap
ma khéng cé ban quyén sir dung hodc duoc phat hanh theo gidy phép so hitu tri tué
va duoc cung cap mién phi trén hé thong Internet. Biém khéc biét cua tai nguyén
gido duc ma 1a cho phép ca x& hoi dugc tiép can mién phi, sao chép, chinh stra, xay
dung tdy muc dich sir dung caa nguoi ding. Ngudn tai liéu hoc tip mé co v nghia
thuc su cho viéc chia sé kién thic mién phi, chat lugng ludén dugc cap nhat va giam
chi phi phét trién. Viéc chia sé s& tang toc do phat trién ngudn hoc liéu ma, thiic day
cai tién, doi méi va tai st dung tai nguyén. Ngudn hoc liéu mé va chia sé khoa hoc
x& hoi rong mé 1a co s& cho viéc phat trién cac thiét bi hoc tip ca nhan nhu thiét bi
doc sach dién tir, smartphone, may tinh bang, may tinh sach tay... Nguoi hoc dé dang
truy cap vao ngudn hoc liéu, cac khéa hoc cua riéng minh dya trén cac cong cu nhu
email, Dropbox, Google Drive, Evernote, Blog, Facebook, Twitter. Chinh nhiing
diéu nay doi hoi phai thay doi phuong phap giao duc ciing nhu cach tiép can giéo duc
sao cho phu hop véi nhitng thiét bi cong nghé hd tro dao tao hién dai ludn hién dién
hang ngay bén canh mdi chung ta, d6 ciing 1a nhitng xu thé phat trién ma giao duc
khdng thé bo qua va ngan cam.
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Xu thé hoc tép trong twong lai khong con bi gigi han trong mét 16p hoc, né da
vuot ra khoi pham vi mot 16p hoc, viéc hoc s& con dién ra trong cuoc sbng, trong
cdng viéc hang ngay théng qua nhiéu tinh hudng khéc nhau. Viéc hoc tap s& kéo dai
sudt doi va mang tinh tu nguyén, ngudi hoc chu dong linh hoi kién thic vi muc tiéu
cé nhan va myc dich nghé nghiép, tang cudng hoi nhap xa hoi va chu dong phat trién
ban than dé tang tinh canh tranh ca nhan trong nghé nghiép, dap wng yéu cau cua
cudc cach mang 4.0.

2. Nhirng k§ ning co ban cia ngwoi lao dong trong thoi ky cach mang 4.0

Theo Alex Gray (2016), c6 t6i khoang 35% k¥ ning can thiét cho hién tai s&
phai thay doi trong thoi ky cach mang 4.0. Pén nam 2020, cudc cach mang cong
nghiép 1an tha tu s& mang lai cho ching ta nhitg con ngudi tién tién va sy van hanh
tu dong, tri tué nhan tao va may moc tu dong s& xuat hién nhiéu, vat liéu tién tién,
cong nghé sinh hoc va gen s& phat trién. Nhitng phét trién nay sé lam thay doi cach
chdng ta sdng, cach ching ta lam viéc. Mot sb cong viéc s& bién mat, mot sé cong
viéc chua ton tai & thoi gian hién nay s& tra nén phd bién trong tuwong lai. Luc lugng
lao dong chac chan s& phai thay ddi vé cac ki ning dé bat kip xu thé. Theo du béo,
10 k¥ nang can thiét trong twong lai gdm: Ky ning giai quyét van dé phic tap; Tu
duy phan bién; Sang tao; Quan Iy nhan sy; Cong tac va diéu phéi; Tri tué cam xuc;
Pénh gia va dua ra quyét dinh; Pinh hudng dich vy; Pam phan; Nhan thac linh hoat.

(1) Ky nang gidi quyét vdan dé phirc tap. Day la k¥ ning duoc danh gia 1a quan
trong hang dau trong thoi ky cach mang 4.0, d6 1a kha ning giai quyét cac van dé
méi, khé xac dinh trong mot hoan canh thuc té méi va phuac tap. N6 thé hién kha
nang linh hoat giai quyét cac van dé va kha nang phuc hoi nhanh vé tinh than trong
mot bdi canh thay d6i lién tuc va ngay cang phic tap. C6 k¥ ning nay, ban s& thay
duoc buc tranh van dé mot cach 16n hon, nhin rd rang hon trong mot khéng gian bién
d6i phuc tap va tao duoc sy khac biét cho ban than. K§ ning nay ciing tiép tuc tré
thanh mot trong nhiing ky ning hang dau ma nha tuyén dung yéu cau tir tng vién
tiém nang. K§ ning mém nhu thuyét phuc, tri tué¢ cam xuc, huan luyén va huéng dan
cling s& duoc doi hoi cao tai tat ca cac nganh nghé. Trong khi d6, nhitng k¥ ning
chuyén mén nhu 1ap trinh hodc van hanh va kiém soat méay s& khong con duoc yéu
cau cao nira. V& ban chét, bén canh k§ niang chuyén mén, nguoi lao dong ludn can
phai bd sung céc k¥ ning xa hoi va cong tac nhom.

(2) Tw duy phé phan. Tu duy phé phan 1a mot tién trinh tu duy tich cuc va
thanh thao trong viéc khéai niém hoa, phan tich, tong hop va danh gia nhitng tin térc
thu nhan duoc dé tir d6 rat ra két luan chinh xac hon vé c4c su vat, hién tuong trong
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cudc sdng. Tu duy phé phan duoc AMSC dinh nghia 13 mot sy tu duy c6 ky luat, tu
dinh huéng, phan anh mot trinh d6 cao vé ki ning va kha ning tu duy.

(3) Sang tqo. Sy thay d6i cdng nghé, cach suy nghi, cach lam viéc doi hoi con
ngudi phai co su séng tao, sy sang tao 1 yéu té co ban khac véi may mac va thiét bi
tur dong. Su sang tao ton tai & bat ky con nguoi ndo, bat ky linh vuc ndo va 1a mot ky
ning then chdt trong tuong lai.

(4) Quan Iy nhan sw. O bat ky thoi dai nao, tri théng minh nhan tao va may
mac cd ty dong dén dau thi van khong thé thiéu yéu té quan ly cua con ngudi. Cac
nhan vién, may méc ludn 1a nguén luc cét 18i caa td chirc, nhung tim tinh, ning luc,
cam xUc, tinh chuyén mén la kh&c nhau gitra nhirng con ngudi va may moc, do sé
lubn 1a van dé can phai dugc quan 1y boi con nguoi ¢6 tri tué va kha nang ay thac
phat trién.

(5) Kha nang phoi hop. Ky ning giao tiép va lam viéc nhém, thé hién kha ning
phdi hop trong cong viéc. Tinh hop tac la rat quan trong trong bat ky moi truong lam
viéc ndo, dac biét trong moi trudng voi mot co so dir liéu 16n thdng tin can phai phan
tich. Thé hién su két hop cac nang luc, diém yéu, diém manh cua ting c& nhan va
hop tac vai nhiéu nhan cach khéac nhau, ca ngudi may 1an con nguoi ¢ thé thyc hién
cung mét ldc.

(6) Tri thdng minh cam xdc. La kha ning theo ddi va kiém soat cam giac va
cam xUc cua minh cling nhu cua nguoi kKhéc, phan biét ching va su dung thdng tin
nay dé dan dit tu duy va hanh dong cua minh. Nam phan cua tri thdng minh cam
xtc: Kha niang am hiéu ban than (kién thuc vé cac trang thai bén trong, so thich,
nguon luc va truc giac cua chinh minh); Kha nang kiém soét ban than (kha ning
quan ly cac trang thai bén trong, cac xung dong va nguon luc caa chinh minh); Pong
lyc (nhitng xu huéng cam xdc dan dat hoic hd tro viée dat dugc muyc tiéu); Cam
thong (kha nang am hiéu cam xdc, nhu cau va méi quan tdm cua ngudi khac); Ky
nang x4 hoi (su thanh thao trong viéc goi ra nhitng phan tng mong mudn bén trong
nguoi Khac).

(7) Phan quyét va ra quyét dinh. La kha ning dua ra phan quyét chinh xac,
khéo léo trong cac quyét dinh quan trong ciia con ngudi. Nguyén tic thuc hién la
phai tim ra cau hoi, dya vao phan tich dit liéu 16n, dwa ra cach giai quyét chinh xac,
c6 co sé chic chan.

(8) Pinh hwéng dich vu. La kha ning cta con ngudi dé hanh dong giup do
ngudi khac, 1a k¥ nang dinh huéng dich vu hd tro ngudi khac theo cac nhu cau cua
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ho. Con ngudi s& phai ddi mat véi van dé khi thai carbon, an toan thuc pham, tiéu
chuan lao d6ng va van d& ca nhan. Cac doanh nghiép phai nim bét nhanh hon dé du
doan céac gia tri méi thich nghi véi yéu cau caa ngudi tiéu dung.

(9) Pam phdn. May moc s& dan thay thé con ngudi & mot sé cong viéc trong
tuong lai, do vay nhiing cdng viéc mang tinh Iap lai dan bj mat, nhitng ky niang xa
hoi can thiét cho sy thay d6i nhanh chéng trong xur Iy cng viéc trd nén quan trong
hon. Con ngudi s& xur ly tot hon may moc trong cac k¥ ning giao tiép, dam phan véi
dbi tac, véi ddng nghiép, véi nha quan 1y.

(10) Nhdn thire linh hoat. Tinh linh hoat trong nhan thirc thé hién mét tri 6¢ cd
kha nang tu duy logic v6i moi van dé cing mot liic va cac van dé dugce nhéan thic
mot cach nhanh chéng trude khi nd duoc giai quyét. Bo ndo duge md rong dé don
nhan mot cach linh hoat moi s& thich cua ban.

3. Tam nhin méi cho nén giéo duc 4.0

Trong nén gi4o duc twong lai, ngudi hoc phai biét can cai gi, can trang bi
nhiing hiéu biét va ki ning gi va sau d6 tim hiéu ban chat cua no, trai véi hién tai 1a
c6 rat nhiéu tht nguoi hoc bi nhdi nhét va dua vao dau ma khong biét né thuc su co
ich hay khong cho cudc séng twong lai. Hiy séng va hoc tap theo niém dam mé cua
chinh minh. Hoc tap cting nhau, hoc héi 1an nhau, phuong phap day liy ngudi hoc la
trung tam, vai tro giang vién chi 1a nguoi hé tro, huéng dan va xay dung duoc mot
cong dong hoc tap cling chung mot ¥ tuong, mot khat vong, d6 1a nén giéo duc 4.0.
Chung ta ¢6 thé diém qua 9 wu diém vuot troi cua gido duc 4.0 theo quan diém cua
Christiaan Henry (2016) va Jane Knight (2005) nhu sau:

(1) Hoc moi luc, moi noi (da dang dia diém va thoi gian). Sinh vién c¢6 nhiéu
co hoi hoc tap trong nhitng khoang thoi gian khac nhau va ¢ nhiing noi khac nhau.
Viéc hoc tap s& tré nén d& dang va thuan tién khi co cac cong cu hoc tap truc tuyén
hd tro cho viéc hoc tap tir xa va tu hoc. Cac 16p hoc dudng nhu sé bi dao nguoc so
Véi céc 1op hoc truyén thdng hién nay, phan ly thuyét s& Ia tu hoc, hoc truc tuyén bén
ngoai 16p hoc, con phan thuc hanh s& duoc giang day va huéng dan tryc tiép trén 16p.

(2) Ca& nhén hoda viéc hoc tap. Sinh vién sé hoc cach thich nghi vai cic cong cu
hé tro hoc tap phi hop véi kha niang cia mdi ca nhan. Mi nhdm sinh vién cé trinh
d6 khac nhau sé€ dugc thir thach bai cac nhiém vu ¢c6 mirc d6 khé khan khac nhau.
Sinh vién c6 co hoi thuc hanh nhiéu hon d6i véi cac hoc phan kho cho dén khi dat
yéu cau. Sinh vién s& duogc cing cb kién thic ciing nhur ¢6 duoc kinh nghiém tich
cuc trong qua trinh hoc tap doc lap cta minh, ho s€ c6 dong luc hon ciing nhu tu tin
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hon vé kha ning hoc tap ciia minh. Hon nita, giang vién s& d& dang thay duoc trinh
d6 cua timg sinh vién dé can thiép va giup d kip thoi.

(3) Tur do lira chon. Mac di mdi mon hoc dugc giang day véi cling mot muc
dich, tuy nhién, con duong dé dat duoc muc dich d6 thi c6 thé khac nhau dbi véi mdi
sinh vién. Mdi sinh vién déu cé thé lya chon cho minh mét chién lugc hoc tap cua
riéng minh vai nhitng cong cu hoc tap ma ho cam thiy 1a can thiét va phu hop nhat
vai ho. Sinh vién s€ hoc tap cung vai cac thiét bi hd tro khac nhau, cac chuong trinh
khac nhau va cac cong nghé khac nhau dua trén s¢ thich riéng caa ting nguoi. Hoc
tap theo phuwong thuc truyén théng két hop vai hoc truc tuyén sé tao nén su thay doi
quan trong trong xu hudng hoc tap hién nay.

(4) Thuc hién di &n. Nghé nghiép trong twong lai s& gan véi nén kinh té tu do,
do vay sinh vién ngay cang phai thich nghi véi viéc hoc tap theo kiéu du an. Diéu
nay c6 nghia hoc phai hoc cach 4p dung céc k¥ ning trong mot thoi gian rat ngan dé
giai quyét nhiéu tinh hudng khac nhau. Sinh vién nén sin sang lam quen véi cac k¥
ning dua trén duy an trong truong dai hoc, d6 1a cac k¥ nang quan ly to chic, ky ning
quan ly thoi gian c6 thé duoc giang day nhu nhitng diéu co ban ma moi sinh vién c6
thé st dung trong qué trinh hoc tap cia minh.

(5) Trai nghiém thuc té. Mdi mot chuong trinh hoc déu dwoc gan lién véi mot
linh vuc nganh nghé nhat dinh trong x& hoi, do vay, kinh nghiém trong ting linh vuc
s& dugc an minh trong timg chwong trinh, ting mdn hoc. Cac trudng dai hoc s& tao
nhiéu co hoi dé sinh vién c6 duoc cac ki ning thyc té & mdi linh vuc dai dién cho
chuong trinh hoc cia minh. Piéu ndy c6 nghia 14 chuong trinh sé& tao ra nhiéu khoang
tréng cho sinh vién hoan thién théng qua thuc hanh thuc té, tu van va tham gia vao
cac du an hop téc.

(6) Gidi thich s¢ ligu. Mac du toan hoc duoc coi 1a mot mén hoc ¢é thé tinh
toan va giai thich, tuy nhién phan tinh toan nay sé& tré nén khong quan trong trong
tuong lai gan khi may tinh d 1am thay phan tinh toan, thong k& mé ta va phan tich
dit liéu ciing nhu du doan tuong lai. Do d6, sy giai thich cia con nguoi vé nhitng dit
kién d6 s& trg thanh mot phan quan trong hon & chuong trinh giang day trong twong
lai. Ap dung kién thic ly thuyét cho céc con s6, sir dung Iy luan caa con nguoi dé
suy luan logic va xu huéng tir nhirng dir liéu nay sé& tré thanh mot nén mong cin ban

cua viéc hoc toan hoc.
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(7) Céac ky thi sé hoan toan thay déi. Nén tang mdi chuong trinh hoc s& danh
gia nang luc cia moi sinh vién theo ting budc, viéc do luong niang lyc sinh vién
thong qua cac cau hoi Q&A sé tré nén kém hiéu qua va cé thé khong du cho mot
mén hoc. Nhiéu chuyén gia gido duc hién nay con cho rang sinh vién dang bi nhoi
nhét mot khéi lwong 16n kién thie truée khi thi va s& quén ngay sau khi thi, bai thi
hién nay khong do luong dugc kha nang (tng dung cua ho, do 1a kha nang lam duoc
khi budc vao cdng viéc dau tién. Viéc kiém tra kha nang ap dung kién thic vao thuc
té duoc thuc hién tét nhat khi ho 1am viéc trén cac dy an tai co s thuc dia va co thé
do luong dugc trong qua trinh hoc tap.

(8) Quyén s¢ haizu cuia sinh vién. Sinh vién s& ngay cang tham gia vao qué trinh
hinh thanh chuong trinh dao tao caa ho. Duy tri mot chuong trinh hién dai, cap nhat
va hitu ich chi khi c6 sy tham gia d6ng thoi cua cac chuyén gia va cac ban sinh vién.
Noi dung va tinh bén vitng caa cac khoa ddo tao 1a diéu bat budc dbi vai mot chuong
trinh hoc tap toan dién.

(9) Tw van sé tré nén ngay cang quan trong hon. Sinh vién s& ngay cang doc
lap hon trong viéc hoc tap caa minh, 13y tu hoc 13 chinh, gido vién nhu mot nguoi
hudng dan va la mot tam diém trong ngudn dit liéu thdng tin khong 16 ma sinh vién
sé phai di qua.

Trén day 1a chin wu diém co ban, kich thich va c6 tiém ning sau rong trong
gido duyc tuong lai. DSi véi mdi c& nhan va xa hoi, cac cong cu va ngudn luc gido duc
thoi ky méi hira hen cac co hoi cho cac ca nhan phét trién nang luc, k§ nang va kién
thirc day da hon va mé ra tiém ning sang tao cho con ngudi. Thoi ky CMCN 4.0 la
thoi ky cong nghé ky thuat cao da duogc tich hop vao hau hét cac linh vuc trong x4
hoi, m&i con nguoi danh phan 16n thoi gian trong ngay dé 1am viéc, do vay, noi 1am
viéc phai 1a noi nhin thay rd nhat sy thay doi vé cong nghé va ¢ anh huong truc tiép
nhat dén tam sinh ly caa mdi con ngudi.

Trong thoi ky cach mang cong nghiép 4.0, nén gido duc phai lam quen voi mot
s6 khai niém mang tinh d6i mgi va pht hop vé6i xu thé phat trién. Mot s6 khai niém
duogc dua ra trong tai liéu cua Sabine Pfeiffer (2015) nhu: E-Learning: hoc thong qua
cac thiét bi hoc dién tu; Mobile Learning: Hoc thong qua céc thiét bi di dong;
blended-learning: mé hinh hoc két hop gitta hoc trén 16p va hoc online; context
aware U-learning: hoc theo ngit canh, théng qua cac thiét bi dinh vi; collaborative
environments: hoc trong cac méi trudng mang tinh tuong tac cao; cloud computing:
su dung cong nghé dién todn dam may.
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E-Learning, hoac “electronic-learning”, 1a hinh thirc hoc tap st dung cong
nghé tién tién trong gido duc. E-Learning c6 thé 1a tu hoc hodc két hop cé giang vién
huéng dan. E-Learning ¢ Viét Nam co thé duoc goi la dao tao tir xa hodc dao tao

truc tuyén, c6 thé két hop véi giang day truc tiép gidng nhu Blended Learning.

MobilE-Learning, d6 1a viéc sir dung thiét bi di dong trong hoc tap. Ngudi hoc
¢6 thé hoc & moi lac, moi noi véi mét chiée di dong smartphone véi sy hd trg cia hé
thong quan 1y hoc tap online trén hé thong mang. Khi cac thiét bi di dong thong minh
phat trién, mot xu hudng phat trién kha toan dién trong dao tao 1a Context aware
learning: hoc theo ngir canh. Khi nhéc dén hoc theo ngtt canh, thuat nglr hay dugc su
dung 1a U-learning - hoc moi lic moi noi. U-learning cung cdp cho ngudi hoc ndi
dung phii hgp nhat & bat cir noi dau va bat cir khi ndo.

Collaborative learning: hoc trong moi trudng co tuong tac cao, dién ra khi hai
hodc nhiéu ngudi cing tham gia hoc hodc cing tim hiéu mot van dé. Nho cac cong
cu cong nghé thong tin va cic mang xi hoi, hoc twong tac ngdy cang phat trién. Moi
truong hoc tap tuong tic cung cap nhimng cong cu va hoat dong hd trg bao gdm: Dién
dan thao luan; Cong cu diéu tra; Lich; Tir dién Wikis tich hop; Céac cong cu blog va
tag; podcast. Moodle 1a mét vi du vé maéi trudng hoc tuong tac.

Cong nghé Dié¢n toan dam mdy, d6 1a cong cu tién tién, khi cac mang xa hoi
phat trién, moi hoat dong truéc diy chung ta 1am trén may tinh thi gio day ching ta

c6 thé thyc hién trén hé théng Internet théng qua trang Web.
4. Théch thirc caa giao duc trong thai ky cach mang 4.0 tai Viét Nam

“Hoc dé biét, hoc dé 1am, hoc dé cuing chung séng va hoc dé 1am ngudi”, do 1a
bén tru cot cua gido duc ma té chire UNESCO dua ra. Gido duc phai tao ra nhitng gia
trj thuc sy phu hop véi nhip song cua thoi dai méi, nhitg con ngudi co duc, o tai s&
cong hién hét minh cho sy phét trién ciia xa hoi.

Céach mang 4.0 bao hiéu mét sy chuyén dich manh mé déi vai doi ngii lao dong
trén toan cau, lao dong co trinh d6 cao, chuyén nghiép s& di chuyén nhiéu vé céc
nudce phét trién, nhimg lao dong thiéu k§ niang sé& dich chuyén vé cac nudc kém phéat
trién hon. Thé giGi s& thay d6i, cong nghé phat trién co tinh lién nganh va muc d6 tu
dong hoa cao. Sy xuit hién nhitng cong nghé hién dai mang tinh dot pha s& pha va
phuong thuc to chirc san xuat va dich vy, thé gigi s& chung kién su chuyén dich thay
dbi trén pham vi toan cau.
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Dé bit kip vai su chuyén dich do, gido duc dai hoc thé giéi néi chung va gido
duc dai hoc Viét Nam néi riéng phai c6 sy thay d6i can ban va toan dién. Viéc chuyén
d6i hinh thtrc giang day tir truyén thu kién thic sang phat trién pham chit va ning luc
ciing nhu kha ning tu hoc cho sinh vién doi hoi mdi thay o phai danh nhiéu thoi gian
hon, ngudi hoc phai ¢6 nhiéu lya chon hon vé phuong phap va kién thic pha hop véi
s& trudng va niém dam mé cua ban than (Nguyén Dac Hung, 2017). Giéo duc 4.0 doi
hoi phai phét trién cac k§ ning co ban cho nguoi hoc, qua do, hinh thtc hoc tap phai
linh hoat vé thoi gian va khdng gian, phi hop véi timg diéu kién ca nhan hoc tap.
Ung dung dién toan dam may, thiét bi khong day nhu may tinh bang, thiét bi di dong
gitip ngudi hoc ¢d thé tiép can voi nhiéu ngudn kién thic va k§ ning khac nhau,
tuong tac dugc ma rong khong chi trong ma phét trién ra ngoai 16p hoc va ddy manh
tuong tac xa hoi. Nguoi hoc can trang bi nhitng k§ nang can thiét dé dé dang chuyén
d6i nghé nghiép va thich nghi véi cac thach thirc va doi hoi cia mot nén cong nghiép
hién dai theo hudng tu duy sang tao.

Thach thirc dat ra lai cang 16n ddi véi gido duc dai hoc va sau dai hoc, nhiing
con nguoi sau khi ra trudng phai co trinh do cao, dé dang tiép can voi ky nang va
kién thtic hién dai. Thi truong dao tao ngay cang cd sy canh tranh gay gat khdng chi
gitra cac truong dai hoc vai nhau ma con co6 sy canh tranh véi chinh nhiing don vi st
dung lao dong co tu dao tao ndi bo. Bi véi nghién ctiu khoa hoc, cac trudng dai hoc
phai d6i mat véi su canh tranh véi cac truong khac, véi cac vién nghién ciu va cac
doanh nghiép Ién, hién dai. Viéc dao tao doi hoi ngay cang thuc té hon, bam sat
nhiing ky ning va kién thac thi truong lao dong can, gan chat voi hoat dong caa
doanh nghiép, vi vay, viéc lién két chiéu ngang gitra cac truong dai hoc va cac doanh
nghiép tré nén vo cung quan trong trong qua trinh dao tao thoi hién dai.

Mot thach thac nita dbi voi cac trudng dai hoc 1a kha nang “chay mau chat
xam”, hién tuong nay dang dién ra va sé cé xu hudng ting manh trong gido duc hién
dai. D6 1a Iuc sy phan héa thi truong lao dong dién ra trén toan cau, su canh tranh vé
ngudn lao ddng chat luong cao dién ra trén pham vi xuyén qudc gia va thi truong lao
dong trong nude co xu hudng giam manh ngudn lao dong c6 chét luong cao do dich
chuyén ra cac nudc phét trién hon. Trong bdi canh thi truong lao dong bién dong
dich chuyén lién tyc thi doi hoi ngudi lao dong phai ¢ kha ning tu hoc, y chi hoc tap
sudt doi va khéng ngirng nghi.

MGt sur canh tranh dang ké nita ciing dan duoc phét trién va s& phat trién hon trong
gido duc tuong lai, d6 la kha nang tu dao tao cua cac doanh nghiép Ion. Cac truong dai
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hoc s& phai canh tranh véi cac doanh nghiép cé tu dao tao nhan luc cé chat luong cao,
dan dan nhimg lao dong c6 trinh d6 s& c6 xu hudng dich chuyén vé cac vién nghién ciw,
céc to chirc khoa hoc co diéu kién vé thiét bi va thu nhap cao hon cac trudng dai hoc. Dé
giam canh tranh trong véan dé ny, su két hop gitra dao tao vai doanh nghiép phai duoc
day manh, gin dao tao véi nhu cau thuc tién cong viéc, rit ngan thoi gian chuyén giao tri
thtre tir kién thirc han 1am vao thuc tién cude song.

Sy thay d6i mang tinh hién dai cua nén gido duc 4.0 doi hoi doi ngii giang vién
cac truong dai hoc ciing phai thay doi va bat kip xu thé, néu khong thay doi s& bi tut
hau va co nguy co that nghiép. Giang vién trong gido duc 4.0 phai 14 ngudi hudng
dan, han ché dung 16p va thay vao d6 1a dinh hudng va trao d6i nhiéu hon véi ngudi
hoc, theo dbi va giam sat cling nhu chiu trach nhiém vé sy tién bo cua nguoi hoc
trong qué trinh ty hoc. Giang vién phai quan tdm nhitng nhu cau kién thuc thuc su
ctia ngudi hoc, biét tao dong luc va hd tro nguoi hoc di tim tri thirc phi hop cho ban
than madi ngudi hoc. Ban than giang vién ciing phai 12 ngudi hoc khdng nging nang
cao, bo sung kién thuc cho minh, viéc tu hoc phai dugc ma rong khdng chi trong noi
bo trong I6p, trong truong ma con phai hoc ¢ ngoai xa hoi (Nguyén Pic Hung,
2017). V6i gi4o duc 4.0 hoan toan c6 du cac diéu kién vé phuong tién ky thuat dé
nguoi hoc dé dang twong tac va hoc hoi trén pham vi kién thirc toan cau.

Véi gido duc 4.0, ngudi hoc ciing thay ddi, sinh vién cac truong dai hoc co
quyén nhiéu hon trong viéc chia sé thdng tin ca nhan trén mang xa hoi, ngudi hoc
cam nhan duoc cudc séng nhanh hon, lién tudng nhanh hon gitra kién thirc han 1am
véi thyc tién cudc séng. Nguoi hoc dé dang truy cap vao kho dir liéu khong 16, cac
thong tin, su kién s& hién ra trugc mit chi mot cai nhap chudt trén mang. Két ndi xa
hoi cling dugc mo rong, nguoi hoc ¢6 co hoi twong tac khong chi vai giang vién, ma
con tuong tac vdi cac chuyén gia trong va ngoai linh vuc trong x& hoi, ca nhan nguoi
hoc ¢6 kha ning ty truyén théng ban than théng qua ngudi khac va viéc tiép can voi
nguoi noi tiéng tré nén dé dang hon. Viéc két ndi véi bat ky ai, bat ky kién thuc gi
vao bat ky thoi diém nao va ¢ bat cir dau trg nén kha dé dang thong qua mang x& hoi.
Moi thir s& thay doi, kién thic gido duc trd nén vo tan véi bét ctr ai va moi tha tro
nén nho bé trong thé gioi cia timg con ngui.

5. Két luan

Gi4o duc 4.0 la xu thé tat yéu trong tuong lai. Moi thir déu dugc thay doi theo
huéng hién dai. M&i t6 chirc, ca nhan déu phai ¢ nhan thic rd rang vé su thay doi
nay va ty chuan bi cho minh nhiing kién thtic va ki ning phu hop dé dé& dang dén
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nhan su thay doi hién dai cua thé giéi. Gido duc dwoc coi 1a mot trong nhitng nganh
phai tién phong trong viéc thay doi dé tiép can véi sy thay ddi cia cudc cach mang
4.0. M hinh gio duc tir xa s& ngay cang phat trién cing véi su thay ddi can ban cua
cdng nghé gido duc nhu cac 16p hoc sé hda, cac thiét bi hitu hinh théng minh, da
phuong tién ky thuat sé ao, thiét bj di dong théng minh va dién toan dam may. Xu
thé hoc tap trong twong lai khéng con bi gigi han trong mot 16p hoc, né da vuot ra
khoi pham vi 16p hoc, xu thé hoc tap sé& 1a “xa hoi hoa”, “chia sé module hoc tap” va
“hoc tap vai tai nguyén hoc liéu mé va thiét bi hoc tap ca nhan”. Thi truong lao dong
cling c6 su thay dbi can ban, tir sy chuyén dich co cu lao dong vé trinh do dén co
cau vuing dién ra khong chi trong pham vi mot quéc gia ma sé dién ra trén pham vi
toan thé gisi. Nhiéu k¥ ning mdi hién dai cua ngudi lao dong phai dugc hinh thanh
dé dap tng yéu cau cua thi truong lao dong hién dai, d6 1a thi trudng chi ton tai
nhitng nhan luc co trinh d6 cao, ham luong kién thirc 16n va ¢ kha ning chuyén doi
nghé nghiép dé dang. Vi sy thay ddi can ban vé thi truong lao dong trong thoi ky
hién dai, rat nhiéu thach thac 16n da dat ra cho cac truong dai hoc, doi hoi cac truong
dai hoc phai d6i méi can ban tir phuong thirc quan tri truong dai hoc, dén chuong
trinh ddo tao va phuong thirc to chirc dao tao cho phl hop véi xu thé phat trién cong
nghé hién dai. Muc tiéu dao tao ciing phai thay d6i hudng ti dao tao khdng chi nang
lyc con nguoi ma con 13 nhitng ki ning phat trién va ty phat trién ban than, nguoi
hoc sau khi ra truong phai ¢ tu duy sang tao va dé dang tiép can véi nén ky thuat
hién dai ciing nhu dép @ng yéu cau, doi hoi cao caa x4 hoi.
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LOT THE MO PHONG CUA CACH MANG CONG NGHIEP 4.0
VA KHA NANG MOT CUA PAO TAO TU XA O
TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN

PGS.TS. Nguyén Thuwong Lang
Trirong Pai hoc Kinh té Quac dan

Tom tit

Mot trong nhitng thanh tuu quan trong cua cuéc cach mang cong nghiép 4.0 duoc
hinh thanh tue nam 2012 la ky thudt mé phong. Pay la logi kp thudt dwoc sw dung thong
qua hang loat cac hoat dong twong tu nhu cac hoat dong thdt sw. Voi ky thudt nay, noi
dung va phwong phap giang day c6 su thay doi rat lém, dic biét trong dao tao tir xa va
6 thé ndi day la diéu kién dae phwong thire dao tao nay phat huy moi thé manh.

Tw kheoa: ky thuat mé phong, cach mang céng nghiép 4.0

1. Gioi thiéu

M6 phong la cach thiic trung gian va chuyén tiép tir y tudng thanh hién thuc.
Ky thuat mé phong dang duogc st dung kha phd bién trong cac nganh ky thuat va cac
linh vuc lién quan dén ky thuat. Cho dén nay, loai ky thuat nay cé do phd bién ngay
cang cao va trd thanh nén tang caa moi hoat dong cia con ngudi trong diéu kién hién
dai. Hau nhu cac mé hinh dao tao tir xa trén thé gisi déu ap dung mé hinh nay.

C6 nhiéu nghién ctu vé ky thuat md phong trong dao tao dac biét la md hinh
giang day ngoai ngir don gian bang cach dong vai, dién kich, ky thuat dam phan, ky
két hop dong hay cac md hinh mé phong trong ky thuat véi cong trinh nghién ciu
ndi tiéng la tim thay dwoc nguyén nhan chim tau Titanic bang ky thuat mé phong.
Loi thé cua mo hinh nay ngay cang 16n va né dang dwoc khing dinh la mét trong
nhiing tru cot cua cudc cach mang cong nghiép 4.0.

Trung tdm dao tao tir xa cuia Truong Pai hoc Kinh té Qubc dan dang timg budc
tiém can vai trinh do dao tao tir xa cua thé gigi. Trong diéu kién cudc cach mang
cong nghiép 4.0, Trung tam c6 nhiéu loi thé dé phat huy thé manh sin c6 két hop voi
nhiing thanh twu méi vé cdng nghé va phuong phap dao tao. Mot trong nhitng noi
dung quan trong d6 la phat huy loi thé méd phong cua cach mang céng nghiép 4.0.
Viéc nghién ctru vé loi thé md phong caa cach mang cong nghiép 4.0 chua duoc thuc
hién & Trung tam. Nghién ciu vé ap dung md hinh bai tap md phong chi méi ap
dung & hoc phan tiéng Anh va dam phan quéc té (Lang, 2012, 2016) mac di trong
dao tao tir xa, nhiéu mé hinh sir dung thanh tyu cong nghiép 4.0 nhu st dung may
tinh ndi mang, Internet két néi van vat. ..
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Bai viét dé cap dén loi thé cuia md phong hay ky thuat méd phong - mét trong
nhitng thanh tyu co ban cua cach mang cong nghiép 4.0 ddi véi phuong thirc dao tao
tir xa cua Truong Pai hoc Kinh té Qubc dan. Phuong phap st dung la phén tich, tong
hop, so sanh voi dir liéu duoc khai thac tir cac bai nghién ciu vé cach mang cong
nghiép 4.0, ung dung ky thuat mé phong va phuong phap su dung bai tap mé phong.

2. M6 phong la mgt ni dung caa cach mang cdng nghiép 4.0

Theo nghién ctu cia Schwab (2016), nén tang cua cudc cach mang cong
nghiép 4.0 (14.0) 1a dix liéu 16n, dién toan dam may va Internet két ndi van vat. Dua
trén nén tang nay, san pham mé phong, tri tué nhan tao va tich hop hé théng duoc
hinh thanh va phét trién, dong thoi, san pham cudi cing caa cac bién thé nay 1a in
3D, ty dong hda va tich hop may méc va con nguoi. Giita cac yéu to nay cd méi
quan hé véi nhau chat ché nhung déu 1a san pham cua quéa trinh sé hoa. Nhu vay, md
phong chi 1a mot phan trong sé cac san pham cua 14.0. C6 thé xem ky thuat mo
phong nay la qua trinh t6 chic dir liéu theo mot muc dich nhat dinh va k§ thuat mo
phong thuc chét 12 ki thuat khai théc dit liéu theo diing quy luat va muc dich dat ra...

Két qua cua ky thuat md phong 1a cac san pham mé phong. Loi thé caa san
pham mé phong 1a:

- Phan anh trung thuc sang kién hay y tuong cua chu thé vé san pham hay qua
trinh can khai thac va van hanh do.

- C6 thé diéu chinh dé phan anh dung hon véi ky vong va n6 c6 thé van hanh
theo diing sang kién duoc xay dung.

- San pham hay qua trinh mé phong thudng duoc thiét ké va xay dung hoan
hao mot cach toi wu nhat.

- C4 thé duoc sir dung thay thé cac san pham hay qua trinh thuc té ciing nhu st
dung thir nghiém néu can thiét.

- Chi phi md phéng thap hon chi phi thuc té va cd thé ap dung ddi véi cac san
pham hoac qua trinh kho tiép can trén thyc té déi véi ngudi hoc.

- 14.0 gop phan mo phong san pham hay qué trinh thuan loi va hiéu qua nhat do
tan dung duoc loi thé cua cong nghé mai va cong nghé cao.

- Tang kha ning tiép can truc tiép cua ngudi hoc voi cac van dé duoc dit ra
trong bai giang va tiép can voi mé hinh md phong gan nhu tiép can vai tinh hinh
thuc té cho giam thiéu kha nang tim hiéu hay lam quen budc dau gay ton kém thoi
gian, cong suc va chi phi.

Vi tri ciia san pham hay qué trinh (goi tit 1a san pham) mé phong va tac dong
cua 14.0 & tat ca cac khau trong d6 c6 khau mo phong thé hién & Hinh 1.
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Hinh 1. Vi tri cia san pham md phéng

Y tudng M6 phong Qua trinh San pham
™ ytudng ™ trién khai ™ cudi cung

A

14.0

Nguon: Tac gid

3. Pao tao tir xa sir dung chia yéu cong nghé theo mé hinh mé phéng

Pao tao tir xa chu yéu su dung cdng nghé chuyén tai bai giang va twong tac qua
mang Internet, nguoi day va ngudi hoc ¢6 thé twong tac truc tiép trén 16p trong thoi
gian ngan, trao doi ndi dung bai hoc va hoi dap cac ndi dung. Con lai hoc vién cé thé
nghe bai giang qua cac bang dia hoac qua cac kénh tryc tuyén khéc. Nguoi day va
ngudi hoc & cac vj tri cach xa nhau vé dia ly tham chi khac nhau vé chau luc. Do dé,
chi ¢6 thé str dung cong nghé dé khac phuc khoang cach vé dia ly nay. Chinh vi sir
dung nhiéu yéu t6 cong nghé trong qué trinh dio tao cho nén dio tao truc tuyén boc
16 nhiéu lgi thé hon so véi ddo tao theo phuong thuc truyén théng theo kiéu to chirc
I6p hoc tap trung ¢ dinh vé dia diém, loi ich mang lai cho ngudi hoc 16n hon rét
nhiéu nhu tiét kiém chi phi, tu liéu phong phd, thoi gian hoc chit dong va thuan tién
hon véi ngudi hoc. Ngudi hoc ¢6 thé hoc moi noi, moi Iic khi can do do, viéc tan
dung thoi gian dé ty hoc thuan lgi hon. Pidu quan trong 1a khong dé lang phi thoi
gian cua ca ngudi hoc va nguoi day trong bat ky tinh hudng nao.

Vi &p dung phuong thic té chirc dao tao thdng qua mé hinh dya vao cong nghé
trong diéu kién cong nghé phét trién nhanh chong khéng chi tan dung duoc loi thé
ciia mang Internet, tai nguyén mang, hoc liéu mé tir nhiéu ngudn khac nhau va nhiéu
ngbn ngit khac nhau ma con loi thé caa su mod phong nhu tao 16p hoc, danh sach, xay
dung thoi khoa biéu, phan bd gid hoc, twong tic va thao luan, hoc liéu. Pong thoi,
d6i ngil gido vién tham gia giang day ciing duoc lya chon ky ludng dé bao dam
chuyén tai bai giang voi chat luong cao nhat, hap dan nhat ddi véi nguoi hoc. Tinh
chat chuyén sau cua bai giang va tinh chat chuyén nghiép cua k§ ning giang day
duoc ting cudng. Néu chuong trinh duoc tiéu chuan héa thanh cac ciu phan va don
nguyén hoan chinh, dwoc ghi 4m va ghi hinh dé s dung & nhiéu khda hoc thi giéo
vién cd chét lugng bai giang tét nhat va tinh chuyén nghiép cao nhit s& dugc lya
chon. Viéc 1am nay tao diéu kién dé tdi da hoa loi ich ngudi hoc. Néu co thé, bai
giang cua cac giang vién dau nganh vé moén hoc hoic hoc phan duogc lya chon lam
mau va cac k¥ thuat giang day dé thu hat va hap dan nguoi hoc cua cac chuyén gia
dau nganh nay s& duoc sao chép, md phong va &p dung dai tra. O trinh d6 cao hon, ¥
tuong dugc mod phong va chuyén tai thanh bai giang trong moi khia canh tét nhat cé
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thé. Trong trudng hop nay, loi thé md phong cua cach mang cong nghiép 4.0 duoc
phat hién va phat huy.

4. Kha nang méi trong dao tao tir xa cia Truwong Dai hoc Kinh té Quéc dan

Truong Pai hoc Kinh té Québc dan 1a mét trong nhitng co s¢ dao tao dau tién &
Viét Nam té chtre dao tao tir xa trén dién rong. Viéc dau tu vao nén tang cong nghé
dé phét trién phuong thirc nay duoc thuc hién c¢d hiéu qua nhung tiém ning phat trién
con rat 16n. Cho dén nam 2017, Trudng di dao tao duoc hang ngan sinh vién thugc
nhiéu chuyén nganh khac nhau va phuong thirc dao tao nay boc 16 nhiéu loi thé hon
S0 V&i phuong thic dao tao truyén théng. Trong khi phwong thirc dao tao vira hoc
vira 1am va van bang hai c6 xu huéng thu hep vé quy mo thi phuong thirc dao tao tir
xa lai c6 xu huéng mo rong nhu 1a sy don dau tac dong caa cudc cach mang cong
nghiép 4.0. Mic du chua c6 nhiéu nghién ciu vé ting nguy@n nhan cu thé va anh
huéng cia timg nguyén nhan dén sy thay d6i quy md caa céc loai hinh to chic dao
tao cta Truong, nhung néu nhin tong thé, cd thé thiy dao tao tir xa dang 13 phuong
thirc dao tao thay thé co tinh thuyét phuc cao so véi phuong thirc dio tao vira lam
vira hoc hay dao tao tai chuc. Mc do tién lgi cia phuong thirc dao tao nay ngay
cang boc 16 khi co su tham gia caa cdng nghé vao qua trinh dao tao. Tuy nhién, véi
xu huéng dao tao tir xa c6 xu hudng gia ting, can nhan dang nhu cau vé phuong thic
dao tao nay co xu hudng tang 1én dang ké tham chi vuot ra ngoai dy béo vé sy phat
trién gi4o duc - dao tao trong diéu kién hién nay.

Nhitng kha ning mai trong dio tao tir xa cia Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan tir
kha nang van dung thanh tuu mé phong caa cach mang cong nghiép 4.0 thé hién:

- M6 phong ca quy trinh ddo tao theo diing nhu cau cua thi truong lao dong va
nhu cau ngudi hoc. Viéc md phong nay s& gop phan giam thiéu cac khau cong viéc
khong phu hop, yéu t6 can tré hodc cac khau lang phi dé tdi wu hoa tat ca cac khau
cdng viéc trong mot quy trinh dao tao thdng nhat. Vé&i ki thuat mé phong nay, quy
trinh ddo tao dwoc xay dung va hoan thién dén mirc cao nhat c¢é thé. Nha quan ly c6
thé dwa vao quy trinh dao tao duoc mé phong nay dé tac dong vao ting khau cong
viéc can thiét nham dua ra cac giai phép téi vu ciing nhu ting cuong kha ning theo
ddi, gidm sat cac tac nhén trong quy trinh.

- M6 phong hé théng hoc lidu nhu bai giang, tai lidéu doc tham khao, chuyén
khao, cac van dé quan ly, quan tri kinh doanh va kinh té hoc tir cac tinh hudng thuc
té. Pong thoi ¢ thé md phong cac kich ban vé cac tinh huéng.

- M@ phong céc dang bai tap dé co6 thé thuc hanh ngay tai 16p, ting kha ning
tiép can thuc té ddi véi ngudi hoc, ting mirc do hing thi cao nhat cua bai hoc.

- C6 kha niang mo phong ca bai giang c6 chat lwong cao cua cac chuyén gia hay
gido vién dau nganh ¢ Viét Nam hay hang dau thé gigi trong mot giai doan dé cai
thién chat lugng bai giang.
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- Phét trién cac md hinh canh tranh dé thu hat nguoi hoc trong diéu kién cac co
& gido duc déu c6 chién lugc canh tranh dua trén mé hinh mé phong va céc thanh tu
khac cuia cach mang cong nghiép 4.0.

Nhu vay, md hinh mod phong sé& cé thé duoc ap dung trong tit ca cac khau cua
qua trinh dao tao tir nghién cttu nhu cau, dinh vi va dinh dang thj truong, phat trién
hé thdng chwong trinh, muc tiéu, phuong phap va cong cu giang day hiéu qua.

5. Mét s6 dé xuat ban dau

Pao tao tir xa dang c6 xu hudng mé rong rat 16n trong diéu kién hién tai. Xu
hudng phét trién cia dao tao tir xa s& rat 16n, khdng chi dao tao dai hoc ma con ca
sau dai hoc. Pay 1a phuong thirc ddo tao dang c6 xu hudng thay thé hiéu qua va
thuyét phuc so véi phuong thirc dao tao truyén théng, dac biét 1a thay thé phuong
thirc dao tao tai chuc bi coi 1a chua thich wng hiéu qua véi 14.0. C6 thé nhan thay
tiém ning to 16n cta cach mang céng nghiép 4.0 trong diéu kién xu hudéng phat trién
ctia cach mang nay dang ngay cang lan rong trén toan cau va nhiéu linh vyc trong d6
c6 dao tao tir xa. Chinh vi vay, Trung tdm va Nha truong cin co cac phuong thic
thich @ng hiéu qua nhu sau:

1. Pau tu nghién ctru tic dong cua cach mang cong nghiép 4.0, dic biét 1a tac
dong vé khia canh k¥ thuat va san pham mé phong dé xay dung mé hinh mé phong
trong giang day va hoc tap cua phuong thirc dao tao tur xa.

2. Thu hat hiéu qua doi ngii chuyén gia vé xay dung bai giang vé cac hoc phan
dao tao tir xa dé nhanh chéng ap dung vao mé hinh ddo tao cua Trudng. Dac biét can
xay dung nhom chuyén gia dugc tuyén chon tir doi ngii giao vién giang day hoc phan
ca vé kinh nghiém va ning luc lam chu cdng nghé dé tu van thuong xuyén chién
lwoc va chinh séch phat trién mé hinh md phong trong dio tao tir xa.

3. Can tai co céu chuong trinh, ndi dung va phuong phap giang day liy mo
hinh md phong lam trung tam dé d6i mai sang tao dao tao tir xa trén nén tang 14.0.

4. Hoc hoi thém kinh nghiém phat trién cac bai tap md phong cac co sé dio tao
tir xa trén thé gisi dé ap dung vao Viét Nam nhu Hoa Ky, chau Au, Han Quéc, Nhat
Ban, Trung Quéc va cac nudc Bong Nam A.

5. Coi trong dao tao va phat trién doi ngii giang day st dung ky thuat mé phong
nham ting budc khai thac tac dong cua luc day, luc hat va ap luc cua thanh tuu 14.0
va doi ngii cang can c6 k¥ nang, kién thirc va thai do mang tinh don dau tién phong
thanh tuu 14.0.
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THACH THUC VOT NHAN LUC VIET NAM TRONG BOI CANH
TAC DPONG CUA CONG PONG KINH TE ASEAN
VA CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Bui Trung Hai
Trwong Pai hoc Kinh té Quac dan
Nguyén L& Pinh Quy
Truong Pai hoc Duy Tan
Tom tit
Boi canh phat trién méi cua thé gidi ciing nhw Viét Nam dang tao ra nhiéu
thach thizc Ién cho nguon nhan luc cia nwdc ta. Cung Véi sie hinh thanh va di vao
hoat déng chinh thizc cia Céng dong Kinh té ASEAN - AEC tir 31/12/2015, canh
tranh trén th; truong lao dong trén pham vi khu viee ciing nhw trong nuéc sé tro nén
gay gat. CUng Véi co héi tim kiém viéc 1am & cdc nedc ¢b nén kinh té phat trién nuw
Singapore, Thai Lan, Malaysia, nguén nhan lyc Viét Nam ciing phdi doi dién Véi
nhiéu thach thizc trong canh tranh véi lao déng cdc niréc khéc, trén chinh thi trieong
trong nuéc. Bén canh dé, cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang phdt trién mét cach
manh mé ciing dan lam bién chuyén tir duy vé dao tao va sir dung nguon nhan lyc
hiéu qua. N6 sé tao ra nhitng tdc dong rat I6n téi thi triweong lao dong va yéu cau doi
Vé6i nguén nhan luc, ca vé lirong va chat. Mac di nhitng tdc dong ndy sé dén ¢ twong
lai xa hon, nhwng sw nhin nhédn va ddnh gia ddy di vé cdc tac dong sé givip xdc dinh
phuwong én thich nghi va phdt trién mgt cach hiéu qua. Trong béi canh d@s, bai viét sir
dung phirong phdp phan tich, tong hop gan véi quan sat dé chi ra nhing thach thic
dong thoi dwa ra mét sé goi y nang cao chdt liwong nguon nhan lyc Viét Nam, trong
do khdu dao tao la cuc Ky quan trong.
Tir khoa: Cong dong Kinh té ASEAN, cach mang cong nghiép 4.0, ngudn
nhan lyc, dao tao dinh huéng nghé nghiép
1. B4i canh phat trién méi cuing nhirng co hdi va thach thirc
Toan cau hoa, hoi nhap kinh té qudc té da tré thanh lya chon mac nhién cho
c4c qudc gia trong giai doan phét trién hién nay. N6 1a mot xu thé ciing nhu tao nén
dong chay manh mé cho phat trién kinh té toan cau ma khéng mét quéc gia nao co
thé tac ra dugc. Di lién véi nhimg co hoi do toan cau hda mang lai ludn 1a rat nhiéu
thach thire, dac biét cho cac qudc gia dang phat trién, cho cac cong dong yéu thé.
Toan cau hoa tao va su hoi nhap kinh té qudc té caa cac qudc gia tao ra thi truong
chung, ty do va canh tranh cho su luu chuyén hang hoa, dau tu, lao dong giita cac
quéc gia. Cung Véi qua trinh chuyén mon hoéa cao va phan cong lao dong sau, rong
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da tac dong dén thi trudong lao dong ¢ cac quédc gia hét sic manh mé&. Khang chi cac
qudc gia dang phat trién, ma ngay tai cac qudc gia phat trién, canh tranh trén thi
truong lao dong di 1a mot van dé tao ra nhiéu bat 6n tiém tang. Van dé nay cang tro
nén nghiém trong hon & cac qudc gia dang phat trién, voi ngudn luc lao dong c6 chat
lwong thip, tinh canh tranh yéu.

O mét twong lai gan, khu vuc ASEAN dang ngay cang ndi 1&n 1a mot khu vuc
kinh té ning dong va c6 nhiéu tiém ning phat trién bac nhat trong tién trinh toan cau
hoa hién nay. Cong déng Kinh t&¢ ASEAN - AEC c6 tam quan trong ddi vai su phat
trién cia ASEAN ciing nhu cac nudc thanh vién. Sy phat trién caa AEC sé 1a tién dé
thiic dy viéc thuc hién hai try cot con lai 1a Cong ddng An ninh - Chinh tri ASEAN
(APSC) va Cong dong Vin héa - Xa hoi ASEAN (ASCC). Trong s6 CAC trong tam
phét trién, viéc thic day thi truong duoc cong dong dic biét quan tdm. Cac nudc
ASEAN chu trong tu do hoa ba linh vyc I6n 1a: ty do hoa thuong mai hang hod; tu
do hoa thuong mai dich vu; ty do hoa dau tu, tai chinh va lao dong. ASEAN chu
trong thiic ddy dau tu noi khdi théng qua Hiép dinh Pau tu toan dién ASEAN
(ACIA) véi myc tiéu la tao ra mot co ché dau tu tw do, mé cira trong ASEAN duoc
thuc hién théng qua timg budc ty do hoa dau tu; ting cudng bao vé nha dau tu cia
cac nudc thanh vién va cac khoan dau tu cua ho; cai thién tinh minh bach va kha
nang du doan cua cac quy tic, quy dinh va thu tuc dau tu; xuc tién, hop tac tao ra
mdi truong dau tu thuan loi va théng nhat.

Pé tao diéu kién cho lao dong lanh nghé di chuyén trong khu vyc, tir d6 thic
day hoat dong dau tu va thwong mai, cac nudc ASEAN da ky két cac thoa thuan
cong nhan 1an nhau (MRASs - Mutual Recognition Agreement), theo d6 cho phép
chang chi cia lao dong lanh nghé dugc cap boi cac co quan chirc ning tuong @ng tai
mét qudc gia s& dugc thira nhan bai cac nude thanh vién khéac trong khu vuc. Bén
nay, ASEAN da ky két 7 MRAs ddi véi lao dong trong céac linh vuc sau: dich vu ky
thuat, dich vu diéu dudng, dich vu kién trlc, thira nhan lan nhau déi véi ching chi
giam sat, nguoi hanh nghé y, ngudi hanh nghé nha khoa va ké toan... Diéu nay di tao
diéu kién cho phép lao dong tay nghé cao trong cac nhom nganh nay duoc phép tu do
luu chuyén giira cac qudc gia trong khéi, nang cao tinh canh tranh trong thi truong
lao dong nhém nay, dong thoi ciing tao ap luc canh tranh vé nhu cau viéc 1am tai céc
qudc gia ¢ chat lwong nguon nhan lyc con thap (ca vé chuyén mdn va ki ning)
trong viéc dap tng yéu cau cong viéc.

Trong twong lai xa hon, hudng téi muc tiéu hoi nhap séu rong hon, ASEAN da
thdng qua Ké hoach Tong thé xay dung AEC dén nam 2025 véi 5 dic trung: (1) Mot
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nén kinh té hoi nhap cao va gin két; (2) Mot ASEAN canh tranh, d6i méi va ning
dong; (3) Nang cao két ndi va hop tac chuyén nganh; (4) Mot ASEAN c6 suc bit,
phét trién toan dién, hudng t6i con ngudi va lay con ngudi 1am trung tam; (5) Mot
ASEAN toan cau. Vién canh d6 chic chin tac dong manh mé téi sy phat trién thi
truong va phan bd ngudn luc lao dong trong khi ciing nhu cac nuéc ASEAN. Cling
véi do, cudc cach mang cdng nghiép 1an thir tu v6i nhitng budc tién ban dau nhung
duoc dy bao s& c6 toe do phat trién hét sc nhanh chéng. Bang nén tang 1a doi mai
séng tao trén tat ca cac linh vuc, tir vat 1y dén cong nghé vat liéu méi, sinh hoc, céng
nghé thong tin, vién thong... dic biét 1a sy hoi tu manh mé cua cac nganh sang tao da
tao ra dong luyc phat trién va bién doi su sac ddi vai nguon nhan luc theo hudng thay
thé lao dong phd thong, tay nghé thap va ting nhu cau ddi véi lao dong tay nghé cao
va dic thi & mot sb nhiing linh vuc nhat dinh. oI mai sang tao khong chi dién ra
trong cac linh vuc san xuét, hoat dong quan ly, kinh doanh ma dit ra yéu cau trong
chinh thi truong lao dong, trong chuyén mén va ky nang cia nguoi lao dong.

Nghi quyét Pai hoi Pang khoa XII ciing da khang dinh chi truong “thuc hién
day du cac cam két trong cong dong ASEAN va WTO, tham gia cac hiép dinh
thuong mai ty do thé hé méi, hoi nhap quéc té véi tim muac sau rong hon nhiéu so
Vi giai doan trude”, “chii dong va tich cuc hoi nhap qudc té dé phat trién dat nudc”,
“mé rong va dua vao chiéu sau cac quan hé déi ngoai; tan dung thoi co, vuot qua
thach thuc, thuc hién hiéu qua hoi nhap qudc té trong didu kién méi, tiép tuc nang
cao vi thé va uy tin cua dat nude trén truong qudc té”.

Viéc thuc hién day du hon cac cam két AEC theo 19 trinh trong giai doan toi s&
mé ra nhiéu co hdi va thach thic mai cho Viét Nam. Vé co hoi, hang rao thué quan
dugc loai bo, cac hang rao phi thué dugc cat giam tao diéu kién cho hang hoa, dich
vy, von, lao dong k¥ niang cia Viét Nam duoc luu chuyén dé dang hon trong khu vuc
ASEAN. Khong chi mé ra co hoi tiép can va mo rong thi truong trong noi khdi véi
khoang 625 triéu dan va GDP hang nam dat gan 3000 ty USD, ASEAN la khu vic
giao thoa cua nhiéu hi¢p dinh thuong mai song phuong giita ASEAN Véi cac dbi tac
ngoai khdi va vai cac khu vuc khac trén thé gioi.

Trong bdi canh hoi nhap AEC nhu hién nay, Viét Nam can d6i méi phuong
phap dao tao dé som nang cao chit lugng ngudn nhan luc. Stc ndng tir hoi nhap da
thiic day viéc dau tu, kinh doanh vao khu vuc ASEAN gia ting manh mé, kéo theo
gia ting nhu cau vé nhan lyc. Theo théng ké cua CareerBuilder, trong nam 2015, nhu
cau vé tuyén dung nhan luc tai trang web nay di tang 47% so véi nam ngoai. S6 ligu
khao sét cua T6 chirc Lao dong qudc té (ILO) ciing cho thiy, nim 2014, gan 50%
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doanh nghiép trong khu vuc ASEAN c6 nhu cau tuyén dung lao dong lanh nghé ¢
nhiéu linh vuc. C6 thé théy, AEC dang mang lai co hoi 16n cho lao dong Viét néu
nam bit duoc nhu cau thi truong va nha tuyén dung. DU vay, mot thuc té dang budn
dang dién ra, Viét Nam c6 luc lugng lao dong doi dao nhung ngudn cung lao dong
hién nay van chwa dap Gng duoc nhu cau thuc té cua thi truong. Theo thong ké cua
mang viéc 1am va tuyén dung CareerBuilder, 5 nhém nganh c6 nhu cau tuyén dung
cao nhit hién nay tai trang tuyén dung nay la Kinh doanh/Ban hang, Tiép
thi/Marketing, CNTT/Phan mém, Dién/Pién ti/DPién lanh, Co khi/O t6/Tu dong
hoa... Thé nhung, ngudn cung lao dong hién nay chi dap tng duoc & nganh Ban
hang/Kinh doanh va Tiép thi/Marketing, cac nhdm nganh con lai & tinh trang thiéu
hut dang bao dong. Riéng trong nganh CNTT/Phan mém, trong vong 3 nim qua, cac
théng ké cho thdy sé lugng cong viéc nganh nay tai Viét Nam di ting trung binh
47%/mam, nhung s luong nhan su nganh nay chi ting 8%/mam. Cy thé, tir day dén
nam 2020, néu tiép tuc ting truong nhan luc IT & muc 8%, Viét Nam s& thiéu hyt
khoang 78.000 k¥ su cong nghé mdi nam.

Mot két qua khao sat sinh vién tot nghiép tir cac co s¢ dio tao, cac truong dai
hoc 16n chuyén nganh ké toan - kiém toan cua Viét Nam cho thay, kién thirc, tu duy
vé cac van dé toan cau con han ché, khé hoi nhap sau véi nganh ké toan, kiém toan
qudc té. Co t&i 2/3 két qua tra 10i tir cudc khao sat cho hay, chua thé nam bat duoc
cong viéc ké toan hay kiém toan ngay khi dugc giao ma phai qua dao tao lai. Vi
kién thirc chu yéu 1a ly thuyét han 1am, nhan luc nganh ké toan - kiém toan mai tét
nghiép chua thé dap tng duoc ngay yéu cau thuc té caa cac don vi kinh té trong
nude, 100% chua thé cung tmg ngay cho cac don vi kinh té nuéc ngoai hoat dong tai
Viét Nam. Nguyén nhan 1a do yéu tiéng Anh, chi méi biét doc tai liéu, con céc k¥
ning nghe, noi, viét déu khong dat yéu cau. Trudc két qua ndy, hé thong gido duc,
dao tao cua Viét Nam can som c6 su d6i mai toan dién, ap dung trinh do quéc té theo
khung tham chiéu cia ASEAN di dugc phé duyét, dong thoi xay dung ké hoach dao
tao cac linh vuc trong 8 nganh nghé da duoc AEC théa thuan.

2. Thuc trang ngudn nhan luc tai Viét Nam hién nay

Két qua thong ké vé lao dong ciia Viét Nam giai doan 2012 - 2016 cho thay

burc tranh tong thé vé nguon nhan lyc hién nay ctia nudc ta.
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Biéu dd 1. Thong ké lwc lwong lao dong tir 15 tudi tré 1én
phan theo nhéom tu6i chia theo nhom tu6i tir nam 2012 dén nam 2016
Don vi tinh: ty 1é %

Rl
;éigﬁ,%ozé%%

m15-24 ®W25-49 mTrén50

Nguén: Téng cuc Thong ké

Tir Biéu @6 1 cho thay lyc lugng lao dong tir 15 tudi tré 18n & nhom tir 25 dén
49 tudi chiém s luong rat cao luén & muac xap xi 60% va c6 xu hudng on dinh. Tuy
nhién lyc luong lao dong & nhom tudi tir 15-24 & muc thap (thap nhat trong nhém
tudi lao dong), xung quanh murc 14%, va c¢6 xu hudng giam, trong khi luc lugng lao
dong & nhom tudi trén 50 c6 xu hudng gia ting va dang tiém can mic 30%. Diéu nay
thé hién Viét Nam hién tai dang c6 mot loi thé 16n vé luc lao dong khi sé hitu mot
nguon nhan lyc doi dao, hay noéi theo cach khac dang & giai doan dan sé Vang,
nhung xu hudng gia hda dan sé dang dién ra va vién canh trong 5-10 nam tdi co cdu
lao dong cua Viét Nam s& ¢6 su bién dong manh mé theo hudng ting ty 1¢ lao dong &
d6 tudi cao va giam lyc luong lao dong & nhom tudi tré. Hién tai, lyc luong lao dong
cua Viét Nam c6 thé sin sang dap tng cac nhu cau tuyén dung, l1am viéc va tan dung
t6t lgi thé vé ty do luan chuyén lao dong trén mat thi truong 16n nhu AEC, nhung
trong trong tuong lai, nhiéu dau hiéu cho thy hrc lwong lao dong Viét Nam s& phai
ddi dién vai nhiéu thach thuc.

Nghién ctru lue luong lao dong Viét Nam hién nay theo co cdu gidi tinh cho
thdy, ty 1& nit giéi trong luc luong lao dong ludn cao hon ty 18 nam gidi va co xu
hudng 6n dinh & xung quanh mirc 51,5%. Diéu nay cho thay chénh léch vé gidi trong
luc luong lao dong & Viét Nam 1a khdng qua 16n, tuong dong véi ty 1¢ gidi tinh trong
co céu dan s6 ctia Viét Nam. S6 liéu thong ké nay ciing cho thay sy tham gia cua lao
dong nir vao thi trudng lao dong cua Viét Nam hién nay 1a twong ddi binh dang va
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khong su phan biét ro rang vé gidi trong vige tiép can co hoi viéc lam. Tuy nhién,
trong boi canh luan chuyén lao dong trong AEC, diéu nay ciing giy ra nhiing han ché
nhét dinh cho lao dong Viét Nam, bdi voi von van hoa van con mang ndng dac trung
A Pong, lao dong nir gip kho khan trong luan chuyén t6i cac khu vuc va qubc gia
khéc hon so v6i lao dong 1a nam gidi.
Biéu d0 2. Thong ké lao ddng tir 15 tudi tré 1én dang 1am viéc hang nim
phéan theo gidi tinh tir ndm 2012 — 2016
Don vi tinh: nghin nguoi
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Nguon: Tong cuc Théng ké

Xem xét théng ké luc luong lao dong phan theo viing kinh té tir nam 2012 dén

nam 2016 cho thdy sy phan bd khong déu giita cac ving va xu hudng tap trung tai cac
viing kinh té trong diém cé mirc do phat trién cao va han ché tai cac viing kém phat trién.

Biéu do 3. Thong ké lwe lwgng lao ddng tir 15 tudi tré 1&n phan theo theo viing
tir nam 2012 dén nam 2016
Don vi tinh: nghin nguoi
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76



Biéu do 3 cho thdy ngudn lao dong tap trung chu yéu tai cac ving co kinh té
phét trién, nhidu co s& nha may, xi nghiép ciing nhu cac co hoi viéc 1am hap dan nhu
Vung Bong bang séng Hong c6 cé4c trung tdm kinh té nhu Ha Noi, Hai Phong; viing
Bic Trung Bo va Duyén Hai mién Trung véi trung tdm kinh té nhu TP. Da Ning; va
ving Dong Nam Bo véi trung tdm kinh té nhuw TP. Hb Chi Minh, Binh Duong.
Ngudn nhan lyc phan bé tap trung tai cac trung tam kinh té 16n gop phan tao dong
lyc @& nguoi lao dong nang cao ning luc tay nghé, tiép can véi cac khoa hoc ki thuat
méi nhim gia ting chuyén mén nghé nghiép.

Théng ké ngudn nhan luc cua Viét Nam qua dao tao va phan theo trinh do
chuyé&n mén k¥ thuat cho thiy diém chung la ty I¢ lao dong qua ddo tao c¢6 xu hudéng
tang 1én nhung van chiém mot muc khé thap, xap xi 20% luc luong lao dong.

Bang 1. Thong ké ty I lae ddng tir 15 tudi tré 1én dang lam viéc trong nén

kinh té da qua dao tao phan theo trinh d§ chuyén mon ky thuat twr
nam 2012 dén nam 2016

Don vi tinh: %

Nam 2012 2013 2014 2015 2016
Trinh d¢
Chua dao tao 83,4 82,1 81,8 80,1 79,4
Pi dao tao 16,6 17,9 18,2 19,9 20,6
Trong do
1. Day nghé 4,7 5,3 4,9 5,0 5,0
2. Trung cdp 3,6 3,7 3,7 3,9 3,9
3. Cao dang 1,9 2,0 2,1 2,5 2,7
4. DBai hoc tro lén 6,4 6,9 7,6 8,5 9,0

Nguon: Téng cuc Thong ké

Bang 1 cho thiy Viét Nam c6 trinh d6 chuyén mon ki thuat chua qua dao tao
chiém ty 18 rat 16n (hon 80%) mac du ty 1& nay c6 giam qua cc nam tir 2012 - 20186.
Diéu nay phan anh thyc trang dang bao dong cua ngudn nhan lyc tuy dong dao
nhung lai yéu kém vé chuyén mén, didu nay Ia tro ngai 16n cho lao dong Viét Nam
tham gia vao thi truong lao dong chung ctia AEC. Bén canh do, luc lugng lao dong
qua dao tao cua Viét Nam ¢ trinh d6 dai hoc tro [8n lai chiém ty Ié cao so véi lao
dong day nghé, trung cap hoic cao ding. Piéu ndy dan dén tinh trang thira thay, thiéu
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tho ddng thoi con gay ra su 1ang phi ngudn luc xa hoi cho dao tao ciing nhu tao ra su
phi hiéu qua trong str dung ngudn nhan lyc.

Théng ké luc lugng lao dong dang 1am viéc hang ndm phan theo nghé nghiép ndi
bat 1én buc tranh vé sy chénh léch giira lao dong trong cac nganh nghé gian don so vai
lao dong c6 tay nghé cao, mac du su chénh léch nay dang c6 xu hudng thu hep lai.

Biéu dd 4. Théng ké lao ddng tir 15 tudi tré 1én dang 1am viéc
phén theo nghé nghiép tir nim 2012 — 2016
Don vi tinh: ty 16 %
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Nguon: Téng cuc Thong ké

Biéu d6 4 cho thay mot ty 18 16n ap dao trong luc luong lao dong dang tham

gia vao nhém nganh nghé gian don (ludn & mic tir 35% - 40%), néu tinh ca nhom
lao dong lam viéc trong linh vuc dich vu c& nhan, bao vé, ban hang (cling dugc coi la
nhom lao dong co trinh d6 tay nghé thap) thi ty 18 lao dong c6 trinh do tay nghé
nhung & thip 1én dén trén 50%. Trong khi do ty 1& lao dong cd chuyén mén k§ thuat
bac cao dang c6 xu hudng ting 1én, nhung ciing van con & mic kha thap (xap xi 7%).
Panh gia trén tong thé vé ngudn nhan luc cho thiy, Viét Nam hién c6 53 triéu
ngudi trong do tudi lao dong, day duoc xem la thé manh so véi cac nuéc trong khu
vuc dé thu hat cac nha dau tu nude ngoai. Nam 2015, sé lidu tir Téng cuc Théng ké
cho biét, thu nhap binh quén cia lao dong Viét Nam dat 79,3 triéu dong/nam (khoang
3.657 USD/nam). Khoang thu nhap ndy & muc thap so véi cac nuéc trong khu vuc
va khong ddng déu giira cac nganh, linh vyc. Theo Ngan hang Thé giéi (WB), Viét
Nam dang rat thiéu d6i ngii lao dong lanh nghé va cong nhan k¥ thuat bac cao. Vé
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chét lwong ngudn nhan lyc, Viét Nam moi dat 3,79/10 diém, xép th 11/12 nuéc
chau A tham gia xép hang cua WB. Stc néng tir hoi nhap da thic day viéc dau tu,
kinh doanh vao khu vuc ASEAN gia ting manh mé, kéo theo gia ting nhu cau vé
nhan lyc. Theo théng ké cua CareerBuilder, trong nam 2015, nhu cu vé tuyén dung
nhan lyc tai trang web nay da ting 47% so voi nam ngoai. S6 liéu khao sét cua To
chtrc Lao dong qubc té (ILO) ciing cho thay, nim 2014, gan 50% doanh nghiép trong
khu vire ASEAN c¢6 nhu cau tuyén dung lao dong lanh nghé ¢ nhiéu linh vyc.

3. Y&u céu dit ra déi véi ngudn nhan luc Viét Nam trong béi canh méi

Theo théng ké méi nhat, Viét Nam hién c6 lec luong lao dong chiém khoang
15% trong ASEAN. T6 chiic Lao dong qudc té (ILO) khi khao sat tac dong cia AEC
dén thi truong lao dong da chi ra: Pén nam 2025, AEC c6 thé thuc day ting truong
GDP cua Viét Nam thém 14,5% so vai kich ban co s¢ khi khdng c6 su thanh lap
AEC, d6ng thoi tao ra hang triéu viéc 1am méi. Lao dong trinh do cao ¢6 xu huéng di
chuyén dén nhitng viing, thanh phd va khu vuc c6 thi truong lao dong soi dong nhat
(TP. HO Chi Minh va Ha Noi 1 2 dia phuong c6 lugng lao dong trinh d6 cao di
chuyén dén nhiéu nhét, twong tng 1a 67,9% va 19,1%; cha yéu lam viéc & khu vyc
doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngoai, chiém 36% sb lao dong di chuyén). Ngudn
nhan lyc chat lwong cao cia Ha Nbi chiém 30% ngudn nhan luc chat luong cao cua
ca nude, co dieu kién thuan loi dé hoi nhap vao thi trudng lao dong trong khu vuc.
Con s6 nay duoc ky vong s& tiép tuc ting 1én trong thoi gian téi khi AEC da chinh
thire duoc hinh thanh. Khi d6 cac nganh nghé lao dong co tay nghé (bao gom: ké
toan, kién trac su, nha si, bac si, y ta, van chuyén va nhan vién du lich) du kién trong
ASEAN duoc ty do luu chuyén qua cac thoa thuan thira nhan 1an nhau (MRAS). Pay
s& 1a co hoi dé ngudi lao dong tai Ha Noi & nhitng nganh nay dich chuyén sang céc
nudéc trong khéi dé bu dip su thiéu hut nhan luc, cai thién thu nhap va tich lity kinh
nghiém cho ban than. Mat khéc, cac doanh nghiép tai Ha No§i s€ c6 co hoi thu hat
ngudn nhan luc chat lwong cao tir cac nude trong khu vye; dong thoi, véi thi trudng
lao dong rong 16n va tu do hoa, cac doanh nghiép xuét khau lao dong co thé day
manh phét trién xuat khau nguon nhan lyc ra cac nudc ASEAN. Nhung dong thoi,
viéc lao dong tay nghé tu do dich chuyén trong noi khéi s& 1am cho sy canh tranh
trén thi truong lao dong tré nén gay gat va su tham gia cua lao dong nudc ngoai trén
thi truong lao dong Viét Nam ciing 1a mot diéu tat yéu.

Trién vong AEC dang mang lai co hoi 16n cho lao dong Viét Nam, néu nam bat
duoc nhu cau thj truong va nha tuyén dung dong thoi chuan bi sin sang va day du cac
diéu kién dé tiép nhan co hoi. Tuy nhién, mot thuc té dang budn dang dién ra, Viét
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Nam ¢6 luc lugng lao dong ddi dao nhung ngudn cung lao dong, nhat 1a lao dong co
trinh d6 tay nghé, hién nay van chua dap tmg duoc nhu cau thyc té caa thi truong.

Cudc cach mang cong nghiép lan ther tu voi nhitng dic trung vé toe do va sy
hoi tu cua cac nganh cdng nghiép cdng nghé cao va ddi mai sang tao s& dinh hinh lai
thi treong lao ddng mot cach manh mé. Tac dong manh mé nhat 1a su giam sat nhu
cau lao dong voi tay nghé bac trung va lao dong trong mot sé cac nganh nghé nhu tu
van Vvé tai chinh, ké toan, nhan vién vin phong... Dac biét trong twong lai, v6i su hoi
tu caa cac nganh kinh té sang tao, doi hoi & ngudi lao dong khong chi chuyén mén va
k¥ nang sang tao ma con la chuyén moén va ky nang da nganh, lién nganh.

Trong béi canh d6 dit ra cho ngudn nhan luc va cdng tac phét trién ngudn nhan
lyc ¢ Viét Nam nhitng yéu cau can phai diéu chinh cu thé Ia:

Thir nhat: Thuc hién cong tic théng tin dinh hwéng phét trién nguon nhan lec mét
cach phll hop trén co s xem xét loi thé so sanh cua Viét Nam véi cac quéc gia khac
trong su tdc dong cua Cach mang cdng nghiép 4.0 qua tieng giai dogn. Theo dy béo cua
Dién dan Kinh té Thé gioi, cach mang cong nghiép lan thir tu & tac dong dén thi truong
lao dong qua hai giai doan, trong giai doan dau (trong vong 10 nam t4i, nhimg nganh tu
van tai chinh s& chiu tac dong nhiéu nhét vé viéc giam sut nhu cau lao dong do sy thay
thé ctia tri tué nhan tao, nhung dong thoi voi d6 1a nhu cau vé lao dong tay nghé cao ting
1én. Trong giai doan tiép theo, nhu cau vé lao dong s& giam manh nhung van c6 nhiing
nganh robot khong thé thay thé dugc lao dong con ngudi, trong d6 ¢ nhitng nganh ma
Viét Nam ¢ loi thé nhu diéu dudng va cham séc nguoi cao tudi. Pidu do cho thiy, mic
du phai d6i mat véi nhidu thach thirc nhung ciing khong thiéu co hoi. Didu quan trong
nhat 12 phai hiéu rd va du bao dugc xu hudng phat trién, su tac dong cua cach mang
cong nghiép 1an thi tu ciing nhur qua trinh phat trién ciia AEC dé c6 thé xay dung chién
lwoc phaét trién va sir dung nguén nhan luc mot cach phi hop va hiéu qua.

Tha hai: Tdp trung dao tad mét s6 nganh miii nhon va cé tinh da nganh, lién
nganh, tich hop ddo tao theo chwong trinh riéng mang tinh doi méi sang tao va hgi
ty c&c nganh cdng nghé méi. Cach mang cong nghiép lan thi tu voi dic trung dya
trén d6i méi sang tao va sy hoi tu cua cac nganh cdng nghiép sang tao, do vay dé
nhan lyc dap tng dugc nhu ciu cua qua trinh phét trién can phai dam bao dap Gng tét
cac dic trung d6. Bén canh cac chuong trinh dao tao trong nudc, can nghién cau va
nhap khau cac chuong trinh dao tao nuéc ngoai dé dam bao tinh cap nhat véi kién
thirc mai cua thé gisi, qua dé thuc day tinh d6i mai sang tao ddi véi ngudn lao dong
trong nudc. Ngoai cac chuong trinh ddo tao mang tinh truyén thdng, can phét trién
cac chuong tinh dao tao theo hinh thic tir xa va online dé thuan tién cho viéc nhap
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khiu cac chuong trinh dao tao tir cc qudc gia tién tién, déng thoi con tao thuan loi
cho qua trinh dao tao lai va dao tao lién tuc cho ngué)n nhan lyc, qua dé giup cap nhat
thuong xuyén cac kién thie va tri thie méi cua thé gisi. Trong diéu kién ngudn luc
c6 han, can lya chon mot sé chuong trinh va nganh nghé mang tinh miii nhon phu
hop vé6i dinh huéng phét trién cua qudc gia trong diéu kién nhan dién r6 vi tri va dinh
huéng phét trién gitra bSi canh cach mang cdng nghiép lan thir tu ciing nhu hoi nhap
AEC. Nhung bén canh dé ciing khuyén khich phat trién cic chwong trinh va hinh
thire dao tao, dic biét dao tao tir xa truc tuyén dé nang cao tinh canh tranh gita cac t6
chtrc va chuong trinh dao tao, tao ra ngudn lao dong cé chat lwong va tay nghé cao
dé khéng chi tham gia vao thi trudng lao dong trong nudc ma con cd di ning lyc
tham gia canh tranh trén thij treong quéc té, gan hon 1a thi truong lao dong AEC.

Thi ba: Poi méi mgnh mé md hinh gido duc dat trong tm gido duc dai hoc
dinh hiréng nghé nghiép ing dung. Trudc thuc trang ty 16 lao dong qua dao tao cua
Viét Nam hién nay con thap, mat khac trong sé do lao dong co trinh do dai hoc lai
chiém ty 1& cao, lao dong nghé nghiép tir trinh d6 trung cip dén cao dang chiém ty 18
thap, diéu nay dit ra yéu cau can ting cuong dio tao lao dong c6 trinh do tay nghé dac
biét d6i v6i lao dong co trinh d6 dai hoc hodc cao dang can tap trung vao dinh hudng
nghé nghiép dé. Mé hinh gido duc dai hoc dinh huéng nghé nghiép ung dung Viét Nam
duoc trién khai thi diém lan dau tir nam 2005 véi sy hd tro Ky thuat ciia nhom cac truong
dai hoc hang dau Ha Lan do Pai hoc Khoa hoc ing dung Saxion diéu phéi théng qua T6
chic Phét trién nang luc gido duc dai hoc. Trong khuén khdé Dy an POHE Giai doan 1
(2005 - 2009), chi c6 10 chuong trinh POHE duogc thuc hién tai 8 truong dai hoc. Do 1a:
Pai hoc Kinh té Quéc dan, Hoc vién Nong nghiép, Pai hoc Su pham Ky thuat Hung
Yén, Dai hoc Nong Lam Thai Nguyén, Dai hoc Su pham Thai Nguyén, Pai hoc Néng
Lam Hué, Dai hoc Vinh va Pai hoc Néng Lam Thanh phd H6 Chi Minh. Tai thoi diém
du an két thuc Giai doan 1, di c6 hon 3.000 SV theo hoc trong cac chuong trinh dao
tao duoc thiét ké lai theo tinh than POHE. Tai thoi diém du an két thuc Giai doan 2
(2013 - 2015) ciing tai 8 truong dai hoc trén ca nude da c6 hon 10.000 sinh vién theo
hoc khoang 50 chwong trinh POHE duoc trién khai. M6 hinh dao tao theo dinh
huéng tng dung tai Viét Nam dang co hiéu qua rét tich cuc trong pham vi nghién
ctru 8 trudng dai hoc thudc du an POHE (6 thang dau nam 2015, 85% SV ra trudng
c6 viéc 1am). Piéu nay di gop phan dao tao ngudn nhan luc chét luong cao, c6 ning
lyc 1am viéc thyc tién, vira dam bao nhu cau ngudn nhan luc co tay nghé cao trong
phét trién kinh té giai doan téi ciing nhu nang cao niang lyc canh tranh trong thi truong
lao dong lién théng noi khéi caa AEC.
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Thir tu: Xay dung chién liroc phi hop va hiéu qua dé khai thac va si dung luc
lirong lao dong cia Viét Nam hién nay ciing nhu theo xu hudng bién dong va dy bao
nhitng nam t&i. Tinh trang gia hoa dan sé sé dién ra trong khoang sau 10 nam t&i va
ngay cang tang 1én, trong khi d6 lyc lugng lao dong ra nhap thi truong s€ cé xu
huéng giam di vé s lugng. Didu ndy tao co sé cho viéc tap trung vao dao tao chuyén
mon sau cho luc lwrgng lao dong, ddng thoi cling dit ra yéu cau va nhu cau giai quyét
viéc 1am cuing véi cac chinh sach an sinh cho dbi tugng lao dong hét tudi theo quy
dinh. Thuc té cho thiy, luc luong lao dong da hét tudi theo quy dinh van nhiéu kha
nang va nguyén vong déng gop vao qua trinh phat trién kinh té néu c6 chinh séach sir
dung mét cach phi hop. Bong thoi diéu nay ciing gilip giam bét ap luc cho hé théng
an sinh x& hoi. O khia canh khéc, cd thé coi phat trién nganh dich vu chiam soc cho
ngudi cao tudi ¢ Viét Nam 1a mot husng vira gop phan giai quyét cac van dé cho luc
luong lao dong qué tudi theo quy dinh, dong thoi con tao thém viéc lam cho luc
luong lao dong, nhat 1a ddi tugng lao dong tay nghé thap va gian don. Véi vi tri dia
1y dac biét co nhiéu loi thé cho viéc cham soc suc khoe, phat trién nganh dich vu
cham séc nguoi cao tudi tai Viét Nam s& dong thoi thu hiat ngudi ¢6 tudi tai cac qudc
gia khéc, qua d6 phat trién nganh dich vu cham séc ngudi cao tudi, tao thém nhiéu
viéc lam cho luc luong lao dong cua Viét Nam, day cling duoc coi la linh vuc ma
kho bi thay thé bai robot trong twong lai ciia cach mang cong nghiép lan thi tu. Cling
véi @6, qua trinh hoi nhap AEC mang lai loi thé vé luan chuyén lao dong tay nghé
cao trong noi khéi, vira 1a co hoi ciing 1a thach thirc khi lao dong Viét Nam hién nay
¢6 nang luc canh tranh yéu trong khu vuc. Dong thoi, ty 1é lao dong nir cao ciing giy
ra nhitng can trd cho qué trinh luan chuyén. Chinh vi vay, bén canh viéc chuan bj luc
luong lao dong co trinh d6 tay nghé cao dé co thé canh tranh va luan chuyén trong
noi khéi, can dao tao va ning cao trinh do tay nghé cua lao dong nit dé dam bao ning

luc canh tranh ngay tai thi truong trong nudc.
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XU HUONG TOAN CAU PAU TU VAO CONG NGHE PAO TAO

NCS.TS. Truwong Thi Bich Loan
IPA Qudang Ninh Viét Nam
NCS.TS. Trwong Tién Binh
Trwong Pai hoc Quang Tay, Trung Quac
Tom tit
Bai viét cdp nhdt tinh hinh dau tr E-Learning #ng véi doanh thu cua cac quoc
gia dau tw manh tay nhdt cho phwong phdp ddo tao tién tién nay. Bai viét ciing tham
khao s liéu dau tw E-Learning phuc vu cho ddo tao tach tir tong mire dau ti trong
nhiéu linh vuec lién quan dén dao tqo. Bang nhing dw dodn cu thé, bai viét dwa ra
wéc dodn Vé xu hwdéng phat trién dén nam 2021. Phan tiép theo phan tich xu hwéng
ddu ti vao céng nghé dao tao théng qua cac hinh thizc cu thé. Phan cudi bai viét tap
trung vdo cdc dinh hiong kéu goi dau tw E-Learning, phat trién start-up, cac chién
liroc nhé hon dé phé bién, phét trién E-Learning trong c&c cap phé thong.
Tir khoa: E-Learning toan cau, dau tu E-Learning, xu huéng E-Learning,
chinh sach cho E-Learning, twong lai E-Learning, E-Learning stratergy, E-Learning
orientation

Thi truong dao tao E-Learning toan cau chi con 32,5 ty USD vao nim 2025
[1]. Viét Nam véi hé thong phat trién nén tang cham hon, cac (ng dung phat trién
cham hon so véi nhiéu qudc gia phat trién. Liéu ching ta cé theo kip cudc cach mang
cdng nghiép 4.0? Liéu day co 1a co hdi dé ching ta tiét kiem moi nguén luc, dat muc
tiéu huéng téi xa hoi hoc tap, dung tri thire dé phét trién. Ching ta can nd luc dé tro
thanh mot phan trong chu ky phat trién do, cac nd lec d6 ludn can co qué trinh dau tu
khong nho. Str dung moi ngudn luc trong nudc hoiac kéu goi cac ngudn dau tu nude
ngoai dang 14 nhitng vin d& khong d& canh tranh véi nhiéu quéc gia/khu vuc khac
trén thé gisi. Bai viét nay tap trung vao cc xu hudng dau tu toan cau vé linh vuc E-
Learning lam kinh nghiém tham khao, diéu chinh cac chinh sach, nganh/linh vuyc thu
hut dau tu phu hop hon vai tinh hinh hién nay.

1. Thue trang diu tu E-Learning toan ciu

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da tao nén chudi san pham cong nghé, cong
nghé ing dung hién dai, khién qua trinh két ndi con nguoi Véi tri thirc nhan loai bang
nhiéu phuong thirc khac nhau, ban c6 thé két ndi vai thé giéi moi noi moi lic bang
cac san pham cdng nghé dé phuc vu cong viéc ciing nhu hoc tap hang ngay. Xem xét
cac con s6 théng ké sau dé hiéu hon vé thi truong dao tao E-Learning.

Theo bang du béo loi nhuan tir E-Learning chi riéng nam 2016 tong doanh thu
tir E-Learning toan cau dat 46,6 ty USD giam nhe so v&i nam 2015 1a 46,9 ty USD,
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nhung dén nim 2021 c6 xu thé giam con 33,4 ty USD'. Tuc 1a xu huéng doanh thu
giam so voi nhimg nim trude day. Liéu con sé du bao giam cé chinh xéc!?
PVT: trieu USD

Vung 2016 2017 2018 2019 2020 2021 +/-
Bic My 233374 222588  21.605,2 20.003,6 18.357,0 16.967,0 -6,2%
Nam My 2.106,0 1.930,4 1.732,9 1.565,0 13284 1.189,0 -10,8%
Tay Au 7.978,6 8.318,7 8.386,8 8.096,4 7.703,8 7.403,0 -1,5%
Dong Au 1.024,8 1.125,9 1.298,8 1.221,7 1.116,9 9678 -1,1%
Chau A 10.936,5 10.757,6 9.280,8 8.245,4 6.848,2 5.8478 -11,7%
Trung Pong 683,7 708,3 729,4 700,1 586,3 4604  -7,6%
Chéu Phi 607,7 716,0 806,3 833,2 754,6 636,3 0,9%

Téngcong | 46.674,7 458157  43.840,2  40.6654 36.6952 33.498,2 -6,4%

Thuc té chi ra cho thiy thi truong Pong Au giam doanh thu 1a 1,8%, tai Anh
ting 13 noi ¢o toc do tang truong nhanh nhat Tay Au ciing giam manh 5,1% véi muc
doanh thu tir 973 triéu USD s& giam con 747,3 triéu vao nam 2021. Thi truong Béc
MY ciing giam manh t6i 6,2% du kién con 6,3 ty USD doanh thu vao nam 2021.

Nhin k§ hon vao thi truong ndi dung cu thé qua cic nim theo bang dudi day
cho thay céc khia canh tir déng géi san pham (Packaged Content) giam dan ¢ muc
7,3%, xay dyng nén tang dit liéu (Platforms) giam & muc 14,6%, dich vu E-Learning
(Services) c6 thé ting & muc 3,4% dat 22,5 ty USD. Chi don cir viéc giam doanh thu
tai M lién quan dén cac chinh sach dau tu caa Chinh phu, hay viéc giam doanh thu
tai Trung Qudc lién quan dén viéc giam qué trinh sé hda tai lidu da dén mic bdo hoa.

DVT: trieu USD

Nhom

. 2 2016 2017 2018 2019 2020 2021 +/-
san pham
Pong goisp  33.062,80 32.065,14 30.444,82 28.130,00 25.189,35 22.598,11 -7,3%
Dich vu 6.490,38 6.898,56  7.161,09 7.333,42 7.502,12 7.657,60 3,4%

Nén dir ligu 7.121,49 6.851,99 6.234,27 5.201,97 4.003,76 3.24250 -14,6%

Téng cong 46.674,67 45.815,69 43.840,18 40.665,39 36.695,23 33.498,21 -6,4%

C6 25 qubc gia dat doanh thu E-Learning trén 300 triéu USD/nim, trong do ty 18
tang treong Am 19 quéc gia va ngang bang ¢ 2 qudc gia. Ngoai trir trong top 25 nay ¢ 4
qudc gia du doan sb ting truong duong 1a Indonesia, Ba Lan, Btic va Cong hoa Czech.
Diéu dang ngac nhién 1a Indonesia s& c6 ty 1¢ tang truong téi 14,3% dimg vi tri 17 vao
nam 2016 nhung s& dang s6 8 trén thé gisi vao nam 2021. Mdi truong dau tu vao Ba
Lan, Puc, Cong hoa Czech ciing rat hap dan 1an luot & muc 5,2%, 0,2% va 1,0%.
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Truong hop caa Brazil trong vong luan quan caa suy thodi kinh té véi ty 18 that
nghiép cao, ting thué, gia tri ddng tién giam, lam phat cao... Nam 2015 da cat giam
ngan sach hang nim cho gido dyc tir 6 ty USD con 400 triéu USD khién doanh thu tir
E-Learning cta nudc nay giam manh tir 970,8 triéu USD nam 2016 con 322,8 triéu
USD nam 2021.

Néu so sanh linh vuc kinh doanh tai My thi doanh thu tir E-Learning giam
manh theo bang sé liéu sau day:

DVT: trieu USD

Nhom san

z 2016 2017 2018 2019 2020 2021 +/-
pham

Pong géisp | 12.466,96 12.090,74 11.428,00 10.704,99 9.927,65 8.91410 -6,5%
Dich vu 5.650,68  5.673,97 591953 576400 5.751,76 5.730,92 0,3%
Néndirlieu 273235 256800 2.38054  2.096,33 1.666,93 1.217,87 -14,9%

Téng cong 20.849,99 20.332,71 19.528,07 18.565,32 17.346,34 15.862,89 -5,3%

Trung Quéc c6 dan sé déng nhat do d6 sé lugng ngudi theo hoc tinh tinh theo
s6 luong 1a déng nhét thé gidi, ¢d téi 520.000 trudong cap 1 — 2 — 3 va sé luong sinh
vién toi 230 tri¢u nguoi, 14 triéu gido vién, so lwong sinh vién theo hoc online cé thé
nang dan 1én 15% dén nam 2021 nhung cic suy doan ting truéng am cho thay tong
doanh thu anh huéng khong nho dén bang xép hang toan cau 1a Trung Qudc, theo dé
phén theo nhdm dich vu ciing cb.

DVT: trieu USD

Nhom

. 7 2016 2017 2018 2019 2020 2021 +/-
san pham

Dong goi sp 4.105,12 3.820,17 3.449,37 3.066,12 2.711,59 2.502,56 -9,4%
Dich vu 315,78 289,88 364,09 322,30 297,16 259,41 -3,9%
Nén dir ligu 842,08 821,33 776,00 963,91 625,44 553,87 -8,0%

Tong cong 5.262,98 4.931,38 4.589,46 4.082,33 3.634,19 3.315,84 -8,8%

Céc qudc gia co tbc do phat trién dao tao tu than (Self-Paced E-Learning)
manh mé& nhu Slovakia, Myanmar, Mong C6, Lao, Campuchia, Ethiopia, Senegan...
déu xay dung hé thdng ty phét trién voi mac do tang truang khéa nhanh. Cac quéc gia
phét trién dao tao theo huéng tu chu thiét ché thuong tu xay dung hé thdng cho riéng
minh bao gém ca ngudn hoc liéu, hé thng mang, hé théng két ndi, khai thac ngudn
hoc vién trong nudc... va ddy chinh 1a cac thi trudng duoc danh gia 1a tiém ning
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nhat cho cac nha dau tu ndi trong

nhimg nam toi. Vi dy Chinh phi | 200 Top e e b County
Slovakia di dau tu xay dung nén tang
40%
hé thong Edunet két noi toan bo n
s \ A gln A 0%
mang ludi cac truong trong hé thong

gido duc dao tao, sb hda 80% tai liu 20%
dao tao trong cac truong, 20% con lai i
1a phat trién noi dung tir cac tai lidu

dugc s6 hoa. Qudc gia nay ciing co & &
so lwong ung dung cac nganh hoc | .. e

ICT cao nhét tai chau Au. K& ca cac
nha xuat ban 16n van hoat dong tai diy nhung tuan thu theo quy dinh vé gido trinh
dién tu cua Slovakia.

Mot quéc gia khac nhu Lithuana ding cudi trong bang danh sach trén nhung
dat doanh s6 18,1 tri¢u USD nam 2016 va uéc dat 33,8 tricu USD vao nam 2021, két
qua dat ngoai sy mong doi d6 1a 90% ngudi dan nédi duoc 2 thir tiéng, trong d6 hon
50% trong s6 d6 hoc tir moi truong online, két ndi mang dao tao 1.300 trudng trong
ca nudc, diém kha dic biét 12 thi truong dao tao van hoc (Literature) online chiém toi
60% mirc d6 sir dung trong cac mdn hoc duoc liét ké tai day. Hé thong gido duc tir xa
qudc gia nay ciing ap dung hoan toan E-Learning.

Kha nhiéu cac qudc gia dang phat trién khac trong d6 c6 Viét Nam khi thi
truong E-Learning phat trién chua sau rong van con co hdi tiép tuc khai thac va phat
trién thi truong. CAc thi trudng nay chinh 1a xu huéng maéi ma cac nha dau tu s& theo
dudi trong thoi gian t6i. Khi cac qudc gia I6n da bao hoa thi cac giai phap kéu goi
dau tu, hap din dau tu trong nudc nham thuc day phat trién manh mé hon nira nhém
nganh dich vu phuc vu E-Learning. Dong thoi, day ciing 1a linh vuc cdng nghé cao
phu hop vai cac quéc gia, khu vye va dia phuong theo xu hudng ting truong xanh.

2. Xu hwéng diu tw vao cong nghé dao tao

(1) Tap trung phét trién manh noi dung, cac noi dung dao tao ngdn ngir (Anh,
Nhat, Han, Trung, Nga, Phap...), vin hoa, k¥ ning song van la nhiing xu thé thu hit
hoc vién va van chiém ty 18 cao trong dao tao khong chi tai Viét Nam ma tai cac
qudc gia phat trién khac. Cac hiéu biét vé van hoa dia phuong, van héa ving mién,
nhan rong phat trién cac chudi gia tri van hoa ban dia ciing 1a xu hudng duoc quan
tam trong nhirng nam tiép theo.
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Céc khda hoc ngay cang xay dung theo hudng twong tac cao vai hoc vién, theo
d6 rat can theo dudi cac ndi dung tuong tac cao nhu tai lidu trich dan, tai liéu audio,
tai liéu video, cAc tai liéu tu danh gi4, tu twong tac, cic ngudn tai liéu cang da dang
phong phl cang hap din hoc vién tim toi kham pha. Chinh viéc bién tap tai liéu thay
vi chi 1a ban scan lai c4c tai liéu sach gido khoa di bién soan thi can c6 su tuong tac
ty mi véi cac ddi twong trén trang tai liéu.

Hién nay di c6 kha nhiéu cac tai liéu giang day hién dai cho phép ngudi ding
tu cai dat truc tuyén dé tai dan cac dir liéu can thiét vé may tinh hoic truy cap céc
kho dit liéu xem truc tuyén. Mot sb bai giang c6 thé xem tryc tiép hoic trao ddi véi
cac hoc vién, giang vién khéc. Cac bai giang truc tuyén cd nhiéu cach tham khao hoc
lieu khuyén khich hoc vién tich cuc hon va sang tao hon trong cach hoc, cach tiép
can tri thire méi. Xu huéng cac an ban sach dién tir kém DVD c6 ndi dung tuong tac
da phd bién tir nam 2010, va tiép tuc trd thanh xu hudng xuat ban dir liéu dién tir
dugc thé gigi chap nhan.

(2) Phét trién cac (ng dung dao tao E-Learning trén dién thoai di dong, co thé
tich hop st dung véi kinh VR, 3D mang lai hing tha thuc su cho hoc vién. Tham gia
I6p hoc sdng dong hon, twong tac dugc nhiéu hon. Vi du cac khoa hoc vé may mac,
thét ké thiét bi co thé sir dung Smart Helmet, theo d6, nhin rd dugc cac gc canh cua
cau kién linh kién may méc, vat kién tric. Hay cac khéa hoc vé tu nhién, khoa hoc
¢6 nhiéu video 3D tao tinh twong tac va hap dan hon cho hoc vién. Hoc vién hoan
toan c6 dugc cam quan va cam xuc rd rét khi st dung kinh VR hodac mi “thong
minh” ¢ thé tham gia vao nhiéu chiéu khdng gian dir liéu. Viéc hoc lac nay nhu mét
tro choi cung cap kién thirc, nhitng bai thyc hanh cung cap kién thic va xir ly tinh
hudng dua trén “tGi” kién thuc da biét.

Dién thoai di dong va may tinh bang thuc sy tro thanh san pham gan giii voi
bat ky dira tré nao truang thanh tai cac quéc gia phat trién. Cac nudc phét trién dang
dan cai thién twong tac vai thiét bj dién tir. Tré em ngay cang c6 nhu cau su dung
may tinh bang Ia thiét bi chinh phuc vu hoc tap. Cac bai hoc ngoai ngit ¢ thé twrong
tac kha phd bién va nguoi tiéu dung ngay cang ¢ nhu cau st dung san pham dep
hon, sinh dong hon. Diéu niy ciing can cac nha dau tu tim kiém tinh sang tao va doi
méi trong sudt chudi chu ky phét trién.

(3) Xu thé str dung ma ngudn ma phat trién cac tai liéu, tng dung co tinh tuong
tac cao hon va duoc wu tién st dung nhiéu hon cic san pham c6 tinh thuong mai.
Cac duy &n str dung ma ngudn mé can duoc su dau tu hd tro tir Chinh phu va cac nha
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dau tu 16n voi mong mudn phat trién kién thic pho théng. Céc qudc gia déu co su hd
trg cap chinh phu cho céc du &n E-Learning dic biét nhu kho dir liéu phd bién kién
thic pho théng, kién thac y té, mang ludi gido vién cung xay dung va khai thac
chung bai giang, mang ludi trao d6i thong tin khoa hoc, mang luéi kién thic chuyén
nganh uu tién... cA&c mang ludi ndy chinh 1a nén tang kién thuc thuc day hoc tap
khong chi dbi véi hoc vién dang hoc tap ma khuyén khich mdi nguoi trong xa hoi
déu tham gia hoc tap online. D6 thuc sy 1a “bao bdi” cho qua trinh “hoc tap tron doi”

Théang 9/2015 My da thong qua chinh sach hd trg cho tai liéu dién tr chét
lwong cao dugc nha nudc mua ban quyén va cung cap mién phi cho hoc vién. Céc tai
liéu nay déu can c6 chat luong cao va phai 1a md nguén ma. Chinh phu Anh tai trg
xay dyng hé théng TES Global c¢6 vin phong dat tai My chuyén tim kiém va khai
thac cac ngudn dit liéu sé mién phi cung cap cho cac 16p hoc dién tir hd tro giao tiép
cho ca giang vién online va hoc vién online ding ky dya trén s6 nhan dién, dén thang
6/2016 dat 7,3 triéu nguoi dung. Trung Qudc da xay dung lién két: Poi ngii hon 14
triéu giang vién, kho thu vién sé qubc gia, kho dé thi thir qudc gia déu c6 mic do
truy cap c6 phi, phi tra tap thé, mién phi véi di cac ngbn ngir dia phuong cho ciing
mot loai tai lidu. Cac tai liéu dugc cung cap véi gia chi 1 té - 20 té tiy loai va thanh
toan ngay sau mot 1an nhap mat khau. ..

(4) Can thiét xay dung kho dir liéu vé cac bai thi thir dién tir cho cac chuyén
nganh tir cap tiéu hoc dén dai hoc. Céc bai thi thir nay 1a nhiing kién thuc chuan myc
budc phai biét ddi vai mén hoc d6. Hoc vién cé thé “hoc gao”, “hoc chay” dé biét du
kién thuc can ban cia mén hoc do thi thir online dé tu tin thi that. Nhu vay nhanh
chéng can bang duoc kién thirc viing, mién. G mot s6 cap hoc cho phép hoc vién lya
chon thi bang cac ngdn ngit khéc, thi bang céac cap do tir kho dén dé. Viéc xay dung
duogc kho dir lidu ndy can dau tu doi ngii chuyén gia, cac nha khoa hoc trong mang
ludi gido duc vd ciing quan trong va can thiét dé chinh thirc sé hda nganh gio duc.

Céc khda hoc lién quan dén dao tao ngdn ngir dia phuong, ngdn ngit c4c dan
toc thiéu s, ngdn ngit tiéng Viét, lich sir - vin hoa dia phuong, nép sdng va ky ning
séng, khoa hoc cong ngh¢, sinh hoc, néng nghiép trong trot, giao thdng, kinh
doanh... nén duoc hd tro bai mot co quan c6 tham quyén ca von va chit luong. Bao
dam cac muac do duoc ting dan. Pay ciing 1a mot kénh quan trong phét trién vin hoa,
tang thém tri thirc hiéu biét trén moi phuong dién.
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(5) Tap trung sau vao chat lwong dich vu va cai thién nang cao chat lugng dich
vu thanh todn. Hé thdng thanh toén tién tién déu 1a “mot quet”, “mot cham”, “mot
ngoén tay” va thanh toan chi trong chép mat. Nhu vay khién cac khoa hoc duoc chip
nhan mua va thanh toan nhanh hon, tién hon, ngudi hoc khong thay phién ha khi phai
lam thém “cong doan” thanh toan tién. Chi thanh toan nhanh, ngudi hoc nhiéu méi
c6 duoc nhitng khda hoc gid 1USD.

Tai Viét Nam hién udc khoang 3000 giao vién tham gia thuong xuyén giang
day online qua cac kénh dao tao. Con sé ndy thuc su chua dé lai 4n tuong nhiéu khi
cach xay dung noi dung, cach trinh bay noi dung con rat nhiéu han ché. Tinh tuong
tac cao trong cac tai lidu, trong bai giang chua co, video thuc té, 3D lai cang chua thé
¢ duogc. .. d6i ngii nhan lyc chua phan doan thanh cac nhiém vu chuyén nghiép dan
dén tinh chuyén nghiép chua cao. Ngudn kién thirc tham khao bang tiéng Viét rat
hitu han, bang cac tiéng khac va giang bang tiéng khéc lai cang kho hon. Nhiéu giang
vién con chua tin tudng vao hé thong kiém dém hoc vién va thanh toan ciing can tro
ho dén véi maéi truong rong l6n. Rat mong moi tri thirc déu mé long béi kién thirc c6
thé cho di va chia sé vai nhiéu nguoi ciing 1a cach ban nhan dwoc nhiéu tri thirc nhét.

Chinh phit My hd tro cho chuong trinh “Share My Lesson” cho tat ca doi ngii
giang vién tham gia va chia sé xay dung tai liéu chung, chi sau 18 thang c6 hon
900.000 giang vién dang ky tham gia la thanh vién chinh thirc, hon 3 triéu hoc vién
cap 1, 2, 3 ding ky theo ddi chia sé dit liéu. Mirc d6 chia sé dit liéu cling chia thanh
muc ¢ phi, phi nhom, phi ddi twong (Mot sé d6i tuong 13 Gido su, Tién si, nghién
ctru vién) duoc mién phi cung cip sb liéu va bai giang. Cac hoc vién c6 thé xem va
danh gia trinh d6 giang vién cong khai.

3. Hwéng t6i kéu goi dau tw vao dao tao E-Learning

(1) Can mat hé théng chién luoc cip qudc gia va chinh sach day du tir cip qudc
gia. Cac md hinh québc gia phat trién da lam déu cin mot luong dau tu ban dau khdng
nho, nhung bu lai phd bién kién thic nhanh va rong khap. Cac chuyén gia chuyén
nganh hoan toan 1a noi tham khao tét dé xay dung cac chién lugc va chinh sach cu
thé nay. Pon bay va sitc manh déu nam ¢ cac chinh sach ¢ khuyén khich dén dau.
Tir dang ky kinh doanh, thué doanh nghiép, thué nhap khau va xuat khau phan mém -
tng dung, thué thu nhap tir dao tao E-Learning, hd tro dao tao, ding ky ban quyén,
phét trién san pham, bao vé ban quyén tac gia, diéu kién thanh toan... déu rat can
théng nhat va cu thé caa cac co quan quan ly, tranh tinh trang cho rang cai d6 chua
¢ co ché... va khi phét sinh hay rui ro xay ra doanh nghiép kinh doanh hoan toan
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ganh chiu. Céac co ché nay can 6n dinh va bén viing, tranh tinh trang mdi nim mot
lan diéu chinh. Diéu nay thuc sy khdng hap dan cac nha dau tu trong nude ciing nhu
nudc ngoai.

Cac chinh sach ddi hang, tra hang, doi hang, danh gia chat luong khoa hoc
cling can co ché kiém tra giam sat chat ch& theo mot quy trinh kiém dinh rd rang,
thanh todn can nhanh chéng, thuan tién dé c6 thé ting tinh tuwong tac, tao nén céc
giao dich an toan thay vi cac giao dich tu phat.

Mot sé qudc gia cho rang viéc mo rong dao tao online, hd tro chinh sach tdt s&
giam sinh vién dén cac truong hoc, khong duoc hoc cac gido vién chinh thuc, doanh
thu tai dau tu lai don vé cho céc doanh nghiép dau tu trudng dai hoc. Nha nudc da
dau tu nhiéu tién vao truong dai hoc nhung c6 thé khong tao nén doanh thu néu nang
cao chat lugng ciia E-Learning. Day phai ching chinh 1a diém khién nhiéu qudc gia
cham tién trong linh vyc nay!? Liéu ching ta c6 nén di theo 16i mon cua nhan dinh
chu quan d6? Pac biét cac qudc gia dang phat trién nhu cau vé ngudn vén rat 16n dé
phét trién co so ha tang, cudc cach mang céng nghiép 4.0 va céc san pham cong nghé
mang tinh dan dat thi treong s& 1a co hoi tot dé phét trién hé thdng co so du liéu tri
thirc bach khoa cap qudc gia, mot kénh cung cap tri thac xa hoi hiéu qua tiét kiém,
nham huéng téi x& hoi hoc tap van minh, cong ddng hoc tap dé phat trién [3].

(2) Biéu chinh mot s hé thong gido duc ting cuong hoat dong dao tao online
nhu hé thdng dio tao tir xa (Distance Learning), hé théng gido duc thudng xuyén, xay
dung mang ludi lién két chung sé liéu dong bo, gido vién, ngudn dir liéu tham khao. ..
déu can c6 sy hd trg nhit dinh ca vé mat chinh sach, ca dinh huéng hoan chinh. Céc
mang ludi nay dé tim kiém chuyén gia, nang cap trinh d6 chuyén gia, giang vién tham
gia tu van va cing thuc hién théng nhat, dong bo hoa, hd tro xay dung dit liéu bai
giang, bai kiém tra, bai thi... ghi nhan quéa trinh hoc tap phan dau caa hoc vién, danh
gi4 chat lwong hoc vién thong qua cac bai test. Nhu vay vira giam chi phi dau tu, vira
théng nhét duoc luong kién thic theo cac cap do phd hop véi hoc vién, vira cho
ngudi hoc ¢ thé tham khao cac ngudn tai liéu chinh xac, vira hd tro s liéu va duong
truyén cho cac doanh nghiép khai nghiép, doanh nghiép da kinh doanh lau nam, va
ciing 1a cach hap dan dau tu nude ngoai tham gia cing hé thong.

(3) Nang déan cac diéu kién bat budc ddi voi cac truong cap 1, 2, 3 va dai hoc
vé ngudn tai liéu dién tir, sir dung ngudn tai liéu chung cip qudc gia va ngudn tai liu
riéng trong kho thu vién dién tir nha truong. Néu c6 kho dir liéu qudc gia ching ta
giam chi phi dau tu cac trudng xay dung céc hé thong lén. Cac truong chi can hé
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théng nho luu trit s6 lwong dir liéu han ché nhung c6 thé tham gia vao cong 16n cong
tri thirc qubc gia, d6 thyuc su 1a cac lién két dé hoc vién tim toi, kham ph4, tu hoc rat
séng dong.

(4) T6 chuc cac cudce thi khoi nghiép & nhiéu cip do, cung cap y tuong online
va duoc xem xét boi hoi ddng khoa hoc cap tuong duong dé khai thac tri tué tap thé
tham chi cac ¥ tudong d6 c6 thé phan loai theo s& thich, theo muc dich twong ng véi
d6 tudi, cAp hoc... d6 chinh 1a thi truong. Céc cudc thi khi to chic & quy mé 16n 1a
cach ling nghe nhu cau cua thi truong va dap @ng nhu cau thi truong d6. Chung ta
thuc sy c6 rat nhidu nguoi gioi, gioi khip noi trén thé gidi nén ngay ca cac em nho
ciing hoan toan tao nén dwoc nhiing san pham thwong mai, ¢6 ich néu khuyén khich
dau tu phu hop.

Khi cac nha dau tu cing chung hé thong, cung thiic day ca hé thong phat trién
thi E-Learning phat trién rat nhanh do chiém duoc sy tin tuéng cia ngudi st dung,

moi Kién thtic cung cap duoc déu ¥ nghia va bén viing.
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TAI NGUYEN GIAO DUC MO (OER) VA DAO TAO TRUC TUYEN
(E-LEARNING)

ThS.NCS. Pao Thién Quac
Truong Pai hoc Kinh té Quoc dan
Tom tat
Xa hoi ngay nay dang huwong téi mgt xa hgi mo, chinh phi mg, trong do co
gido duc mé. Nén tang gido duc mé 1a nén tang cho mét x& hgi cé nén giao duc phat
trién, tao cho nguoi hoc ¢é diéu kién tham gia hoc tdp suét doi, 1a muc tiéu cao ca
ma Té chic Lién hop quéc vé Van héa, Khoa hoc va Gido duc (UNESCO) huéng téi,
qua dé cdc quoc gia xay dung muc tidu phat trién gido duc cho quoc gia minh. Bé
hiéu thém vé nén tang giéo duc mé va nhitng déng gop quan trong cua giao duc mo
cho linh viee dao tao truc tuyén (hay dao tao tir xa), bai viét cung cap mét sé kién
thirc, hiéu biét vé nhiing vén dé lién quan téi tinh mé trong gido duc, nhdt la trong
giai dogn phét trién cua cdng nghé thong tin va truyén théng, giai doan dwoc cho la
Internet két noi van vat (Internet of Things — IoT), ddy ciing chinh la tdm diém cua
cugc cach mang cdng nghiép lan thiz 7 (CMCN 4.0) hién nay.
Tir khoa: gido duc mo; tai nguyén gido duc ma; dao tao truc tuyén; hoc tir xa;
Cong nghiép 4.0; Open Educational Resources, OER; E-Learing; Distance learning;
The Industrial Revolution 4.0; IR4

1. Mé dau

Vao dau thé ky XXI nay, ching ta thiy cac nha lanh dao trén toan cau da dat
dugc sy ddng thuan trong viéc thiic day cac sang kién toan cau tao thuan loi cho su
tién bo xa hoi, phat trién gido duc, kinh té. Cac chwong trinh lién chinh phu toan cau
dugc gidi thidu vao dau thé ky XXI gdbm cac Muc tiéu Phat trién Thién nién Ky cua
Lién hiép quéc - UN-MDGs (United Nations Millennium Development Goals), Hoi
nghi thugng dinh thé gigi vé X& hoi Théng tin - WSIS (World Summit on the
Information Society), Dién dan Diéu hanh Internet - IGF (Internet Governace Forum,
v6i nhiing khai niém Internet of Things - IoT, duoc cho Ia caa tim diém cudc cach
mang cdng nghiép l1an thir tu. Hoi nghi qudc té vé tai nguyén gido duc mé (OER) do
UNESCO t6 chirc di din ra duoc 2 1an (lan tha nhat vao nam 2012, tai Pari, thu d6
nuéc Phép, méi day nhat hoi nghi 1an 2 da duoc to chic tai Slovenia (tir ngay 17 dén
20/9/2017), hoi nghi da dua ra bao cao voi twa dé: Tai nguyén gido duc mé: Tir cam
két dén hanh dong (Open Educational Resources: From Commitment to Action).
Diéu dé cho thdy, thé gioi dang quyét tim hanh dong hudng téi xay dung nén nén
tang x& hoi tri thic s6, x& hoi phang khong c6 khoang cach sb va tri thuc, co kha
nang truy cap mé & tit ca cac linh vuc trong x& hoi, nhw Phan mém méa nguon mo
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(Open-source software - OSS), Truy cap mo (Open Access - OA), Dir liéu mo (Open
Data - OD), Khoa hoc ma (Open science — OS). Trong linh vuc gido duc dao tao, co
Gido duc mo (Open Education - OE), Ngudn gi4o duc mé (Open Course Ware -
OCW), Tai nguyén Giao duc m¢ (Open Educational Resources — OER), Khoa hoc
mé truc tuyén dai ching (Massive open online course — MOOC). Tt ca nhitng tinh
mé trén, dién ra trén nhiéu linh vuc xa hoi, nhat 1a trong gido duc, da tao diéu kién
cho nhitng ngudi it c6 diéu kién, hodc khong co diéu kién tham gia hoc tap trung, nay
hoan toan c6 thé tham gia hoc tap truc tuyén, véi hé dao tao tir Xa, tao nén mot xa hoi
hoc tap, mang dén co hoi hoc tap subt doi cho ngudi hoc.

2. Giao duc mé

C6 thé hiéu gido duc mé (open education) 1a gido duc trong d6 cac rao can
khdng can thiét trén con duong dén véi gido duc duoc gd bo. Hé thong gido duc
dugc phat trién da dang vé pham vi hoc tap, dap Gmg moi nhu cau khéc biét cua
nguoi hoc.

Nam 1969, su ra doi cua dai hoc mé & Anh va tiép d6 hang loat cac dai hoc
mo Khéc trén thé gidi 12 bude di dau tién cua gido duc mo, véi viée do bo cac rao
can trong chinh sach va chi tiéu tuyén sinh dai hoc. Tuy nhién, gi4o duc md chi
thuc sy ¢6 bude dot pha ké tir khi Hoc vién MIT (M¥) dua 1én mang cac hoc liéu
mo, tr d6 hinh thanh khai niém vé ngudn tai nguyén gido duc mé (Open
Educational Resources - OER).

3. Tai nguyén giao duc mé (OER)

Tai nguyén gido duc ma 1a bt cw tai liéu giang day, hoc tap va phuong tién
nghién ciru ndo trén bat ctr phuong tién nao dit trong linh vyc cong va dugc dang tai
theo giay phép mé cho phép ngudi khac truy cap, st dung, thay doi muc dich, sir
dung lai va phan phdi lai khong han ché hoic it han ché (Atkins, Brown &
Hammond, 2007), viéc sir dung cac quy chuan ky thuat mo ting cudng tiém ning
truy cap va su dung lai.

Tai nguyén giao duc ma c6 thé géom cac khoa hoc /chuong trinh day du, tai lidu
ciia cac mon hoc, cac module, tai liéu hudng dan hoc sinh, bai giang, sach gido khoa,
cac bai nghién ctru, bang video, cac cong cu va dung cu danh gia, tai liéu tuwong tac
nhu mé phong, dong vai, co s¢ dit lidu, phan mém, cac tng dung (ké ca cac ung
dung di dong) va bat cir tai liéu gido duc hitu dung nao, cé thé chia sé dugc dudi hinh
thire ki thuat sd, ciing c6 thé in thanh vin ban.

4. Pao tao truc tuyén

Hoc truc tuyén (hay con goi la E-Learning) 1a phuong thirc hoc 4o théng qua
mot may vi tinh, dién thoai théng minh két néi mang véi mot may chii cung cép bai
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giang dién tr va phan mém can thiét dé co thé hoi/yéu cau/ra dé cho hoc sinh hoc
truc tuyén tir xa. Gido vién c6 thé truyén tai hinh anh va am thanh qua duong truyén
bang théng rong hodc két ndi khdng day (WiFi, WiMAX), mang ndi bd (LAN). Mé
rong ra, cac ca nhan hay cac t6 chirc déu co thé tu 1ap ra mot truong hoc truc tuyén
(e-school) ma noi d6 van nhan dao tao hoc vién, déng hoc phi va c6 cé4c bai kiém tra
nhu cac truong hoc Khac.

Nam 2011, Pai hoc Standford dd mé Khéa hoc tryc tuyén mé dai ching
(Massive Open Online Courses, MOOC) mién phi trén mang, véi sy giang day truc
tiép cua giang vién 1a cac nha khoa hoc thudc céc trudng dai hoc danh tiéng, cho
hang tram nghin ngudi ¢ khip noi trén thé gidi hoc. Gan déy, hai té chirc gido duc
cung cap dich vu MOOC, cuy thé la Udacity va EdX (bao gom céc dai hoc Harvard,
MIT va Berkeley), da thong nhét viéc phdi hop véi Cong ty khao thi Pearson, dé to
chtrc cac ky thi c6 giam sat tai 4000 trung tm ¢ 170 quéc gia khac nhau, 1am co so
cap chimg chi cho hoc vién MOOC, tién t6i cip van bang nhu sinh vién chinh khoa.
Vi vay, MOOC dugc coi la mot giai doan phét trién moi cua gido duc dai hoc, thu
hit sy tham gia caa nhiéu dai hoc 16n trén thé gidi, sy kién nay ciing danh dau sy
bing nd cta Tai nguyén gio duc mo (OER).

5. Cach mang cdng nghiép lan thi tw

Theo Gartner, cach mang cong nghiép 4.0 (hay cach mang cong nghiép lan th tu)
xudt phat tir khai niém “Industrie 4.0” trong mdt bao cdo ctia Chinh phu Pt ndm 2013.
“Industrie 4.0” két nbi cac hé thong nhing va co s& san xuat théng minh dé tao ra sy hoi
tu k¥ thuat s6 giita cong nghiép, kinh doanh, chtic ning va quy trinh bén trong.

Klaus Schwab, nguoi sang 1ap va chi tich diéu hanh Dién dan Kinh té Thé gi6i
mang dén cai nhin don gian hon vé cach mang cong nghiép 4.0 nhu sau: “Cach mang
cong nghiép dau tién str dung ning luong nudc va hoi nude dé co gidi hoa san xuit.
Cudc cach mang 1an 2 dién ra nhd tng dung dién ning dé san xuat hang loat. Cudc cach
mang 1an 3 str dung dién tr va cong nghé thong tin dé ty dong hoa san xuat. Bay gio,
cudc cach mang cong nghiép thir tur dang nay nd tir cude cach mang lan ba, né két hop
cac cong nghé lai voi nhau, lam mo ranh giGi giita vat 1y, k§ thuat s va sinh hoc”.

LICH SU 4 cuOCc CACH MANG CONG NGHIEP

= = OM )
PpONG cO PONG cO MAY TiNH PHAT TRIEN TREN 3 TRU COT CHINH:
DOT TRONG PIEN & TY PONG HOA KY THUAT S&, CONG NGHE SINH HOC, VAT LY

+ TRI TUE NHAN TAO (A
+ INTERNET OF THINGS (IOT)
+ ROBOT, 3D. BIG DATA

| Internet of Thii

Nguon: https://news.zing.vn/cach-mang-cong-nghiep-40-la-gi-post750267.html
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Céach mang cong nghiép lan tu mang dén co hi, va ciing day thach thac véi nhan
loai. Trong khudn khd Hoi nghi cac quan chirc cao cap APEC lan thir 2 (SOM 2) ¢ Ha
Noi, Pho thii tuéng Vit Btic Pam nhén dinh cach mang cdng nghiép lan the tu tao ra
nguy co méat lao dong hang loat song s& mang t6i nhiéu nganh nghé méi, co hdi mai.
Ong ciing nhan manh: “Quan trong & nam bdt duoc co héi. Khong chi c6 nganh nghé
MG, Viéc 1am mdi ma con la phwong thirc cung cap, té chire lao déng méi”. Cong nghé
thdng tin 12 nén tang, 1a cong cu truc tiép cho phuong thirc dao tao tir xa, su phat trién
cia CMCN 4.0 12 yéu t6 co ban dé thiic day sy phat trién hé dao tao tir xa.

6. Tiém ning thay déi cia tai nguyén gido duc mé (OER) ddi véi dao tao
dai hoc truc tuyén

Nhu cau gido duc dai hoc ngay cang ting va nhitng phat trién manh mé caa co
s& ha tang cong nghé thdng tin va truyén thdng tao ra nhitng thach thire dic biét cho
cac co so gido duc dai hoc trong thoi ky nguon luc khé khin. Piéu ngay doi hoi cac
co s& gi4o duc phai xay dung ké hoach mot cach cé hé théng, ciing véi su phat trién
ctia cOng nghé thong tin va truyén thong, dac biét 1a hé dao tao tryc tuyén (dao tao tir
xa), cu thé can:

e Phét trién va cai thién cht luong cac khung chuong trinh va tai liéu hoc tap;

e Thuong xuyén thiét ké cac chuong trinh khoa hoc;

e T4 chirc cac budi giao luu vai sinh vién va cac budi hoi thao cho sinh vién;

e C6 ké hoach phat trién tai liéu day va hoc c6 chat luong cao;

e Thiét ké cac cong cu tham dinh hiéu qua cho cac moi trudng da dang; va

e Lién h¢, hop tac vai cac cong ty, tao co sé thuc tap va viéc lam cho sinh vién.

Tai nguyén gido duc ma co thé dong gop dang ké vao qua trinh nay, tuy nhién,
tai nguyén gido duc mo khdng tu dong dan dén chat luong, hiéu qua, ma con phu
thugc vao nhiéu quy dinh thu tuc dit ra. Tiém niang 1am thay d6i gido duc cua Tai
nguyén gido duc mao, dic biét ddi véi dao tao truc tuyén con phu thudc vao viéc:

1. Cai thién chat lwong tai liéu hoc tap thong qua cac quy trinh danh gia cua hoi
ddng trudng;

2. Tan dung duoc loi ich cua viéc diéu chinh ca nhan hoa va dia phuong hoa;

3. Nhan manh dén tinh chit mé va cai thién chat luong;

4. Xay dyng nang luc cho sy sang tao va sir dung tai nguyén gido duc mo dé
phét trién chuyén mon cho d6i ngil giang vién;

5. Phuc vu c4c nhu cau dic biét cua sinh vién;

6. Toi wru hoa viéc sir dung nhan sy va ngan sach cua céc co sd;

7. Khuyén khich sinh vién Iya chon va diéu chinh tai nguyén giao duc mé cho
phU hop, nham 1am cho sinh vién tham gia tich cuc hon vao qua trinh hoc tap;

8. Str dung tai liéu dugc xay dung tai dia phuong véi su Xac thuc cao.
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Ngoai ra, tiém ning thay d6i ciia Tai nguyén gido duc mé con bao gom loi ich
trong viéc chia sé va cong tac gita cac co sd, cac qudc gia da khai pha, sang tao
ngudn Tai nguyén giao duc ma, tao nén cac mo hinh gi4o duc méi.

7. Nhitng thach thirc trong viéc sir dung tai nguyén gido duc (OER) ddi voi
dao tao tryc tuyén (E-Learning)

Bén canh nhiing loi ich tiem nang cac ich 1gi néu trén, loi ich cia OER ddi voi
dao tao truc tuyén ciing tiém tang nhimg thach thirc khong nho: (6), (7), (8)

« Ngudn tai nguyén, d& xay ra 16n xon thong tin do hoc vién cé thé tu tao ra noi
dung cua riéng ho (cac bai viét, nhan xét...). Hang nghin 15i binh luan va cau hoi
trén dién dan thao luan ciing 1a thach thire d6i Vi giang vién trong viéc tra 1oi hoic
trao ddi véi hoc vién.

« OER hay E-Learning déu doi hoi ngudi ding phai c6 kién thirc vé céng nghé,
sir dung dugc cac cong cu truc tuyén, hay ndi cach khéc la phai cé “k¥y ning mang” —
tham gia, tim kiém va trao doi thong tin trén mang va tranh bi ngap bai lugng thong
tin gan nhu 1 vo tan.

« Hoc vién phai dau tu nhiéu thoi gian va nd luc, nhat 1a khi ho mudn hoc véi
téc d6 cao, can co ky ning tu diéu chinh, kiém soét viéc hoc ciia minh ciing nhu phai
dat ra muc tiéu hoc tap can dat dugc.

e Thuc sy kho khan trong viéc thay d6i cach thic giang truyén thong, voi
ngudn gido trinh truyén théng, khdng dé gi thuc hién duoc bai giang vai gido trinh 1a
ngudn Tai nguyén gido duc ma (OER), ludn ludn dong, dugc cap nhat lién tuc theo
thoi gian thyc (real-time), tir moi nguoi hoc ciing nhu ngudi day & khip moi noi.

« Trong goc do kinh té, sy phét trién cia OER, E-Learning c6 thé gay anh
huong téi cac khoa hoc thong thuong cia cac truong DH, nhat 1a cac truong danh
tiéng co hoc phi cao.

« Kho khan trong cach thirc danh gia hiéu qua caa viéc hoc tap va kha nang loai
bo gian lan xay ra trong cac ki thi.

8. OER Viét Nam

Nhitng hoat déng vé OER Viét Nam:

- Chuong trinh Tai nguyén gido duc mé Viét Nam duoc hd tro béi Vietnam
Foundation. Tién than cua chuong trinh nay la VOCW nam 2005, do B6 Giao duc
Pao tao phdi hop véi VEF va VAFC, dén nam 2008 d6i thanh VOER. Hién tai
VOER d3 xay dung duoc 22.171 tai liéu, 518 tuyén tap tir 8.372 tac gia.

- Nam 2012, Bo Giao duc va Pao tao cha tri xay dung cudn tai liéu huéng dan
phéat trién OER cho céac truong dai hoc Viét Nam. Tuy nhién dén nay tai liéu nay
chua dugc chinh thac xuét ban.
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- Chuong trinh OER@University Roadshow 2016 do Trung tdm Nghién ctru va
Phéat trién Quéc gia vé Cong nghé md (RDOT) - Bo Khoa hoc va Cong nghé, Khoa
Thoéng tin — Thu vién (FLIS) Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van — Pai
hoc Quéc gia Ha Noi, Chuong trinh hoc liéu m¢ Viet Nam cuing vai lién chi hoi cac
truong dai hoc phia Bic (NALA) va phia Nam (VILASAL) phéi hop té chuc giang
day cho can bo thu vién va giang vién cua cac truong dai hoc trong ca nudc.

- Hoi thao khoa hoc vé OER. Khoa Théng tin — Thu vién Trudng Dai hoc
Khoa hoc X& hoi va Nhan vin — Dai hoc Québc gia Ha Noi phdi hop véi RDOT,
NALA VFOSSA va UNESCO tb chirc dugc 3 hoi thao qubc té vé OER trong 3 nim
lién (2015, 2016, 2017).

Mgt sé khao sat vé OER Viét Nam

Qua khao sat cia nhom nghién ciu (Pai Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan vin, Dai hoc Qubc gia Ha Nbi), c6 gan 68% giang vién va trén 50% can bo thu
vién cho rang da biét vé su ton tai cua OER trudc khi ¢6 cudc diéu tra, trong khi con
sb nay cua sinh vién 1a 34% (ddng y va rat dong y véi ménh dé dugc hoi). Pang cha
y, tuy c6 toi gan 60% giang vién va trén 36% can bo thu vién di co hiéu biét vé van
dé nay nhung ty 1& nguoi hiéu duoc van dé gidy phép st dung OER lai chua cao
(40% giang vién va 35,4% can bo thu vién tan thanh va rat tan thanh da hiéu khéi
niém giay phép sir dung mo truéc khi tham gia cudc diéu tra). Biéu nay ly giai cho
thuc té phat trién OER ¢ Viét Nam con gap nhiéu khé khan, di nhu cau va nhan thic
ctia cac bén lién quan 1a rat dang ke.

O khia canh trai nghiém thyc té vé OER, c6 mét ty Ié khong cao giang vién va
can bo thu vién (sau khi nim dugc khai niém vé OER cia UNESCO cung cap tai
bang hoi) cho rang da tham gia vao mot sé du an lién quan dén OER. Trong s6 178
giang vién tra 10i, ¢ 19,2% tan thanh va 3% tan thanh cau hoi cho rang “T6i da tham
gia vao mot s dy an c6 lién quan dén OER”, con sd twong tu d6i véi can bo thu vién
lan Tuot 14 12,1% va 2,8% (trong tong s6 215 ngudi tra loi). Didu ndy cho thy s san
sang tham gia va kinh nghiém sin c6 cua 2 déi tuong chinh tao ra OER 1 con kha
han ché, doi hoi cac ké hoach truyén thong hiéu qua, cac khoa bdi dudng nang cao
nhan thtic ¢d tinh hé thdng va tao co hoi trai nghiém thyc té cho cac bén lién quan.

Dbi véi sinh vién, do chua c6 nhiéu co hoi trai nghiém sir dung OER (du c6
nhu cau va su hiéu biét nhat dinh), nén cach hiéu vé noi ham OER cua nhém nay
cling chua nhét quan. C6 gan 45% y kién (trén téng s6 190 nguoi tra 1oi) rat dong y
va ddng y vai y kién cho rang tt ca nhiing tai liéu truy cdp mo (open access) va
mién phi duoc coi 13 OER, gan 30% khong c6 y kién ddi véi ménh dé nay, sé con lai
(trén 1/3 tong sb cau tra 1oi) phan ddi vai cach hiéu néu trén. Nhu vy, ddy rd rang 1a
d6i twong can duoc nang cao nhan thirc vé OER va nhiing van dé lién quan dén viéc
str dung ngudn tai nguyén quan trong nay.
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9. Mt s6 dé xuit

Thuc té & Viét Nam da c6 OER, dé c6 thé phat trién nhanh chong va hiéu qua,
dua viée sir dung va sang tao OER vao trong thuc té giang day dao tao dai hoc tir xa
& Viét Nam, can:

1. Xay dung mot dé tai - du 4n thi diém vé su dung OER cho dao tao truc
tuyén trong mot vai truong dai hoc, ca cong 1ap va dan 1ap ¢ Viét Nam; va/hodc.

2. Xay dung mot dé tai - du an chuyén giao cong nghé tir nudc ngodi vao Viét
Nam dang nhu cac chuong trinh TESSA hoac TESS-India véi sy tham gia cua mdt
vai truong dai hoc, ca cong lap va dan 1ap .

3. Mot dé tai - du an két hop duoc ca 2 cach ¢ trén dé c6 kha nang trién khai
6 hiéu qua nhat vé chi phi.

4. Som thanh 1ap don vi - td chirc Creative Commons Viét Nam.

10. Két luan

OER c6 kha ning mang lai nhiéu loi ich cho gido duc, dic biét trong viéc giam
chi phi ma vin dam bao chét luong gido duc, ¢ kha ning huy dong dugc ca cac gido
vién va sinh vién vao viéc sang tao va st dung OER, chtr khong chi don thuan la
nhitng nguoi st dung thu dong cac tu li€u gido duc.

Dé c6 thé thanh cong trong viée st dung, sang tao, két hop va tai muc dich s
dung OER trong dao tao truc tuyén, doi hoi cac bén tham gia dong gop phai co cac
k¥ ning méi nhat dinh, nhat 1a linh hoi dugc cac khia canh triét 1y - cac nguyén tic,
phap Iy - hé théng gidy phép - so hitu tri tug, ciing nhu viée xay dung cac cong dong
va hé sinh thai OER, giébng nhu phong trao phat trién phan mém tu do ngudén mé
(Free and open-source software (F/OSS, FOSS), tir d6 ¢6 kha ning giai quyét tt cac
khia canh ma OER dat ra cho chuong trinh dao tao.

Viét Nam da bt dau tiép can tai nguyén gido duc md (OER) twong ddi som
(2005), da hinh thanh cac co s¢ giao duc ma, di dau la truong Pai hoc Mé Ha Noi.
Nhu vay, c6 thé noi Viét Nam da c6 nhitng nén tang nhat dinh can thiét cho sy phat
trién phuong thirc dao tao tir xa v6i ngudn tai nguyén gido duc mo (OER), van dé
con lai 1a chung ta thuc day sy phat trién nhu thé nao, dua véo st dung trong nha nha
truong ra sao, dung nhu tinh than ciia hoi nghi qudc té vé OER do UNESCO t6 chirc
vao thang 9/2017 vira qua la “Tai nguyén gido duc md: Tir cam két dén hanh dong —
Open Educational Resources (OER): From Commitment to Action”, va ngay trong
thang 10/2017, tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van cling da c6 cudc
hoi thao quéc té v& OER lan ba tai Viét Nam, nham théo luan vé cac van dé nay.

Véi tinh than tich cuc huéng téi ngudn tai nguyén gido duc md cho Viét Nam,
v6i nhitng nd lic cua ca hé thong cac td chirc, ca nhan, hy vong rang viéc chinh thirc
trién khai ngudn tai nguyén gido duc m¢ (OER) vao chuong trinh dao tao & Viét
Nam, dac biét 1a hé¢ dao tao dai hoc tir xa s€ sdm thanh cong, ding hudng vo1 cude
cach mang cong nghiép 1an thtr tu dang dién ra trén thé gisi.
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UNG DUNG CLOUD COMPUTING TRONG PAO TAO TRUC TUYEN

Cao Thi Thu Huong?

L& Hoai Thu

Cap Thi Thanh Van

Truong Pai hoc Kinh té Quac dan

Tom tit

Dién todan dam may (Cloud Computing) la mét budce dot pha cdng nghé, 1a mot
cugc cach mang dang lam thay déi ban chat cia cong nghé thong tin va tac dong sau
SGC VAo moi linh viee trong dé ¢6 gido duc. Cac hé thong E-Learning thieong doi hoi
nhiéu tai nguyén phan cing va phan mém. Cac cong nghé dién todn dam mady da
thay doi cach ing dung dwroc phét trién va truy cdp. Ching nham muc dich chay cac
g dung nhw cdc dich vy qua Internet trén co sé ha tang linh hogat. Gio ddy, dién
toan dam mdy gioi thigu mgt phuong thirc moi hi¢u qua cho E-Learning, cho phép
cac nha cung cdp xay dung hé thong E-Learning dua trén co so ha tang dién toan
ddam mady. Nghién cizu ndy cua nhom tac gid nham muc dich dwa ra cdi nhin tong
quan vé dién todn dam mdy, cac loi ich cua viéc sir dung dién todn dam mady cho cdc
hé thong E-Learning va mo hinh E-Learning trén nén dién todn dam may.

Tw khoéa: E-Learning, Cloud computing

1. Giéi thidu

E-Learning Ia mdt phuong thirc dao tao hién dai dua trén cong nghé thong tin.
Hé théng nay sir dung cong nghé Internet dé thiét ké, thuc thi, quan ly, hd trg, mo
rong pham vi giang day va dat hiéu qua cao trong gido duc. E-Learning dang phat
trién manh mé va dugc coi 1a phuong thirc dao tao cho twong lai do nhimng wu diém
ndi bat nhu: linh hoat, da dang, kha ning danh gié, tinh mé.

Dién toan dam may 1a mo hinh dién toAn ma moi giai phap lién quan dén cong
nghé thong tin déu duoc cung cap dudi dang cac dich vu qua mang Internet, giai
phong ngudi st dung khoi viéc phai dau tu nhan lyc, cdng nghé va ha tang dé trién
khai hé thdng.

Adhyapak [1] xac nhan rang nhu cau phat trién gi4o duc trong x& hoi
ngay cang ting, cac giai phap vé chat lugng, cac giai phap tién tién hién dai cho
E-Learning bat budc phai duoc yéu cau va phai di cing vai sy phét trién caa cong

1 Email: huongct138@gamil.com; huongct@neu.edu.vn
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nghé va do do, viéc 4p dung va str dung dién toan dam may 1a can thiét. Elhoseny [2]
khing dinh rang nhiéu té chirc gi4o duc da thuc hién E-Learning bang cach két hop
céc cong nghé dién toan dam mdy dé cung cap mot ndi dung hoc tap linh hoat hon,
c6 thé mé rong, hiéu qua va tin cay. Cloud computing cung cip cac tai nguyén theo
nhu cau va giai quyét nhiéu van dé nhu bao mat dit liéu, hiéu suat, chi phi theo nhu
cau sir dung, sao luu, cap nhat phan mém tuc thi, d& dang kiém soat dit liéu, giam
thiéu dau tu vao cac ngudn tai nguyén phan cang, giam chi phi bao tri va cai thién
hiéu suat vé kha ning tuong thich dinh dang tai liéu. C6 rat nhiéu nha cung cip dich
vu dam may cho céc hé théng gi4o duc nhu Amazon, Google, Yahoo, Microsoft. ..

Bai viét nay trinh bay vé tng dung Cloud computing trong hé théng E-Learning
nhu co s& ha ting dé xay dung mot hé thong E-Learning thanh céng va phi hop, bao
gom céc dic diém quan trong: (1) dé giam sat tinh hinh cu hinh va sir dung tai nguyén
trong thoi gian thuc, phan bo cac ngudn lec theo nhu cau va tan dung cac ngudn luc;
(2) cho phép khdi lwong cong viéc phuc hoi tir 15i phan cing/phan mém khong thé
tranh duoc; (3) cung cap mot framework cho dam may E-Learning.

2. E-Learning dya trén Cloud Computing

2.1. Gidi thigu vé Cloud computing

Theo US NIST (Vién Québc gia Tiéu chuin va Céng nghé My - National
Institute of Standards and Technology U.S Department of Commerce) dinh nghia:
dién toan dam may la moé hinh cho phép truy cap trén mang téi cac tai nguyén dugc
chia s¢ (vi du: hé thong mang, may chu, thiét bi luu trix, tng dung va cac dich vu)
mot cach thuan tién va theo nhu cau sir dung. Nhitng tai nguyén nay c6 thé duogc
cung cap mot cach nhanh chéng hoac thu hdi véi chi phi quan Iy tdi thiéu hoic twong
tac t6i thiéu voi nha cung cap dich vy [3].

Pinh nghia cua US NIST chita dung kién trdc, an ninh va chién lugc trién khai
ciia dam mdy. Nam dic tinh cbt 18i cia dién toan dam may duoc thé hién rd, do6 1a: tu
phuc vu theo yéu cau, truy cidp mang rong réi, tap trung tai nguyén, tinh mém deéo,
kha nang do luong.

Ung dung dién toan dam may cung cap tinh linh hoat cho tat ca céc to chuc
gido duc. Nén tang dién toan dam may trong khudn vién trudng cung cip co s ha
tang hiéu qua va mé hinh trién khai cho yéu cau thay doi caa ho. Loi ich cua dién
toan dam may co thé hd trg cac td chic gido duc giai quyét mot sb thach thiee chung
nhu giam chi phi, giao tiép nhanh chéng va hiéu qua, an ninh, tinh riéng tu, linh hoat
va kha nang tiép can.
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Cloud computing [4] [5] [6] 12 mot co s& ha tang tiém ning, cung cap CAc tai
nguyén tinh toan va luu trit nhu 13 cac dich vy. Cac nha cung cép dich vu dién toan
dam may cung cap cac dich vu cta ho theo ba mé hinh co ban sau [7]:

Hinh 1. Cac m6 hinh dich vu chinh cia di¢n toan dam may [7]

Phan mém nhw mét dich vu (Software as a Service-SaaS): Trong md hinh
nay, cac tng dung phan mém dugc cung cap nhu 1a cac dich vu trén Internet chu
khong phai 1a cac gdi phan mém duoc mua boi cac khach hang c& nhan [8]. Dich vu
SaaS noi tiéng nhat 1a Salesforce.com véi cac tng dung cho doanh nghiép ma néi bat
nhat 12 CRM. Cac ing dung SaaS cho ngudi ding cudi phd bién 1a cac tng dung
office Online ctia Microsoft hay Google Docs ctia Google.

Nén tang nhw mét dich vu (Platform as a Service-PaaS): M6 hinh nay cung
Cip cac co s& dé hd tro toan bo vong doi phat trién ung dung bao gom thiét ké, trién
khai, g& 15i, thir nghiém, trién khai, van hanh va hd tro cac ung dung va dich vu Web
phong phl trén Internet. Hau hét cac trinh duyét Internet dugc sir dung lam moi
truong phét trién. Vi du cac platforms trong danh muc nay la Microsoft Azure
Services platform6, Google App Engine7, Salesforce.com Internet Application
Development platform8 va Bungee Connect platform9. PaaS cho phép nguoi dung
SaaS phat trién cac tién ich va phaét trién cac tng dung Web doc 1ap, sir dung lai cac
dich vy khac va phat trién cong tac trong mot nhom.

Co s& ha tang nhw mét dich vu (Infrastructure as a Service — laaS), con goi
la phan cing nhu mot dich vu (Hardware as a Service-HaaS): M6 hinh nay, tai
nguyén phan cing (nhu luu trir) va kha nang tinh toan (CPU va bd nhd) duoc cung
cap nhu 1a dich vu cho khach hang [10]. Piéu nay cho phép céc doanh nghiép thué
c4c tai nguyén nay thay vi chi tién dé mua may chi va thiét bi mang chuyén dung. Vi
du vé loai nay, Amazon cung cip S3 cho luu trit, EC2 cho kha ning tinh toan, SQS
cho truyén théng mang cho céc doanh nghiép nho va cac khach hang cé nhan.
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Bén canh ba md hinh dich vy, Cloud computing c6 bén mé hinh trién khai sau [11]:

Public Clouds

Cloud Deployment

Hybrid

Clouds

Hinh 2. Cac md hinh trién khai ciia dién toan dam may [11]

Private cloud (ddm mdy riéng): co sé ha tang dién toan dam may duoc cung
cap dé str dung doc quyén bai mot to chirc don 16 bao gom nhiéu khach hang (vi du:
don vi kinh doanh). N6 c6 thé duoc so hitu, quan Iy va van hanh béi khach hang, nha
cung cip hoic mot bén thir ba. Khéch hang phai chiu toan bé chi phi cho giai phap
tai tat ca thoi diém.

Public cloud (dim mdy céng céng): co sé ha tang dwoc cung cap cho cac cong
cong, luu trir va cac ngudn luc khéac. Céc dich vy nay duoc cung cip mién phi hoic
dugc tra tién cho mai 1an su dung. Vi du Office 365, Microsoft Azure.

Community Cloud (ddm mdy céng dong): 1a ha tang cloud duoc chia sé cho
nhiéu t6 chac hodc nguoi dung ¢6 chung muc dich. Viéc quan ly mot community
cloud c6 thé do mot mot td chac hodc mot bén tha ba.

Hybrid Cloud (ddm mdy lai): md hinh trién khai bao gdm hai hozc nhiéu loai
mé hinh cloud (private, community, public). Vi du: Trong hé thong Mirosoft Office
365, cd thé c6 nhiéu mailbox luu trit trong hé thdng cua Microsoft datacenter, nhung
cling c6 thé két hop véi Exchange Server va cac mailbox ding riéng. Két hop lai, tao
nén mot hé thong lai — hybrid messaging system.

2.2. Khdi ni¢m co bén vé E-Learning

Gido duc dién tir (E-Learning) tir lau da 13 mot khai niém phd bién trén thé
gidi. E-Learning duoc biét dén nhu mot cudc cach mang vé hoc tap, 1a phuong thic
hoc tap dem lai nhiéu tién ich va quyén loi cho ngudi hoc. N6 con duoc goi 1a dao
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tao dya trén may tinh, hoc qua Internet, dao tao dua trén Web, va hoc tap truc tuyén.
E-Learning c6 thé dugc dinh nghia 1a mét hinh thic gi4o duc sir dung cdng nghé va
cac thiét bi dién tir va trong cong nghé Internet va Web rong hon [7].

2.3. E-Learning dwa trén Cloud Computing

Cloud E-Learning hd trg dao tao hé thdng gio duc va cung cép chi phi phan
cting thap va két ndi nhanh. Cung cap céc dich vu theo yéu cau véi co ché tra tién
cho méi 1an st dung va dap @ng c&c yéu cau hoc tap hién dai [10].

University, School, Organization
Network

Learning
Management System

Hinh 3. M hinh E-Learning truyén théng [11]

Trong md hinh E-Learning truyén thong thi hé théng dugc dat bén trong céc t6
chac gido duc hay cac doanh nghiép, nén viéc xay dung, thuc hién va bao tri phat sinh
nhiéu van d¢, chang han nhu dau tu dang ké co s ha tang hé théng thong tin, nguon
nhan luc. .. dan dén thiéu tiém ning phat trién. Nguoc lai, md hinh E-Learning trén dién
toan [10] dam may thuc hién theo co ché quy mé hiéu qua, tuc 1a viéc xay dung
héthdngduogc giao cho cac nha cung cép dién toan dam may. Mit khac, moi truong dién
toan dam may hd tro cho viéc tao ra cac théhé méi cua hé thdng E-Learning, cd théchay
trén nhiéu thiét bi thiét bi phan cing khéac nhau, trong khi dir liéu dwoc luu trit trén cac
dam may [7]. Bén canh d6, nhiing ly do chinh yéu dé chuyén hé théng E-Learning
truyén théng sang nén tang dién toan dam may do 1a c6 thé thuc hién bat ctr noi dau va
bat ctr khi ndo; cong tac va phdi hop vai thoi gian thuc; theo ddi dugc thdng tin phan hoi
mét céch lién tuc; quan trong nhat la thuc hién céng viéc hoc tap va giang day hiéu qua
hon... Vi du, véi viéc chuyén E-Learning sang nén tang dién toan dam may thi céc
truong dai hoc da tiét kiém dugc chi phi dang ké, cu thé 12 Pai hoc Marconi (Y) da
tiét kiem duoc khoang 23% chi phi dao tao trong mét nam khi dung E-Learning trén
dién toan dam may so vai giai phap E-Learning truyén thong [8].
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Bang sau so sanh su khac nhau gitra E-Learning thong thuong va E-Learning

dua trén dién toan dam may [5]:

. E-Learning E-Learning dwa trén
Pac diém
théng thwong dién toan dam may
Chi phi phan cing Chi phi cao Chi phi thap

Kha nang luu trir

Dung luong ¢é dinh

Dung lugng thay doi
(dong)

Yéu cau kién thirc chuyén

sAu trong trién khai

Str dung cac chuyén gia

E-Learning

Str dung k¥ thuat vién

may tinh

Giai doan trién khai

Dai

Ngan

Kha nang xir ly

Khai tao va ¢ dinh

Theo yéu cau

An toan, bao mat

Bao tri ndi bo, an toan

bao mat hon

Bao tri ngoai, giam d¢

bao mat, an toan

Chi phi tong thé

Pau tu ban dau 16n,

tang néu mudn ma rong

Tra phi cho mdi lan sir

dung

2.4. Loi ich ciia E-Learning dwa trén Cloud computing

Khi E-Learning dugc thuc hién dya trén cong nghé dién toan dam may sé
mang lai rat nhiéu loi ich [6][12][13], d6 la:

Chi phi thdp: Nguoi dung E-Learning khéng can phai c6 may tinh cau hinh cao
cap dé chay céc ung dung E-Learning. Ho c6 thé chay cac ung dung tir dam may qua
PC, dién thoai di dong, may tinh bang vai cau hinh téi thiéu c6 két ni Internet. Do
dir liéu duoc tao va truy cap trong dam may, ngudi ding khéng can phai ton nhiéu
tién cho bo nhd 16n dé luu trit dit liéu trong cac may cuc bo. Cac t6 chire ciing chi
phai tra tién cho mdi 1an st dung, vi vay no ré hon va chi can tra tién cho khdng gian
nhd ma ho can.

Cdi thién hiéu sudt: cac tng dung va cac qua trinh xir 1y trong ddm may, may

tram (client) khdng gay ra van dé vé hiéu nang khi chung hoat dong [16].

Cdp nhdt phan mém tizc thi: phan mém duoc cap nhat ty dong trong ngudn

dam may. Vi vay, nguoi hoc ludn nhan dugc cac ban cap nhat ngay lap tac.
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Cdi thién khd ndng twong thich vé dinh dang tai ligu: Sir dung tng dung E-

Learning trén dién toan dam may khong phai lo ling vé mét s dinh dang tép va phéng
chir khdng mé duge dung cach trong mot sé may tinh ca nhan/dién thoai di dong.

Loi ich cho nguwoi hoc: ngudi hoc ¢6 dugc nhiéu lgi thé hon thong qua dién

toan ddam may dua trén. Ho cd thé tham du cac khoa hoc truc tuyén, tham du cac ky
thi truc tuyén, nhan phan hoi vé céc khoa hoc tir giang vién, va gui cac project va bai
tap ctia minh théng qua mang cho giéo vién.

Loi ich cho gi4o vién: gido vién ciing nhan dugc nhiéu loi ich qua dién toan

dam may dua trén. Giao vién c6 thé chuan bi céc bai kiém tra truc tuyén cho ngudi
hoc, giai quyét va tao ra cac ngudn noi dung tét hon cho ngudi hoc théng qua hé
quan tri ndi dung, danh gia cac bai kiém tra, lam bai tap ¢ nha, cac project cia ngudi
hoc, gui phan hoi va giao tiép véi ngudi hoc thong qua cac dién dan truc tuyén.

Bdo mdt di liéu: mot mdi quan tam rat 16n lién quan dén bao mat dir liéu vi ca

phan mém va dix liéu déu nam trén cac may chu tir xa cd thé sup d6 hoic bién mat ma
khéng co bat ky canh bao. Cloud computing s& cung cap céac loi ich an ninh cho céc c&
nhén va cac cong ty dang str dung/phét trién cac giai phéap kiém tién tryc tuyén.

2.5. Kién triic ddm mdy E-Learning

Mot khi céc tai liéu gido duc cho céc hé thdng E-Learning duoc 40 hda trong
cac may chu dam may, céc tai liéu nay co san dé sir dung cho sinh vién va cac doanh
nghiép gido duc khac dudi dang thué nha tir cac nha cung cip dam may [17]. Kién
trac E-Learning [4][5] dua trén dam may duoc chia thanh nam 16p la: 16p tai nguyén
phan cing, 16p tai nguyén phan mém, 16p quan ly tai nguyén, 16p may cha va lop
ung dung kinh doanh theo hinh dudi day [5]:
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Business Application

Hinh 4. Kién tric dién toan dam may E-Learning [5]

Lop tai nguyén phan citng (Hardware resource layer): Lp tai nguyén phan

ctng 1a 16p nén, con goi 1a 16p may cha. Lép nay 1a quan trong nhét ddi véi co sé ha
tang tong thé. Thong thudng, tai nguyén phan cing la khdng tén kém va khdng chiu
13i. Kha nang chiu 16i dwoc cung cap & cac l6p khac dé bat ky sy ¢b phan cang nao
thi ngudi ding khéng nhan thiy. Sir dung nhiéu nén tang phan cing dé dat duoc su
du phong. Kha nang tinh toan co ban nhu may chu vat ly, luu trir va mang tir nhom
40 hoa duogc goi 1a upper software platform. Physical host pool 1a dong va cé thé mo
rong, host vat Iy mai cé thé duge thém vao dé ting cuong sic manh dién toan vat ly
cho cac dich vu dam may middleware.

Ldp tai nguyén phan mém (Software resource layer): Lép nay cha yéu duoc

két hop véi hé diéu hanh va phan mém trung gian. Bai vi cdng nghé middleware,
nhiéu nguén phan mém dugc tich hop dé cung cdp mot giao dién théng nhat cho cac
nha phat trién phan mém, sau d6 ho c6 thé d& dang phét trién nhiéu wng dung dwa
trén cac ngudn phan mém va nhung chung vao dam may, 1am cho chung c6 san cho
nguoi dung dién toan ddm may.

Lép qudn ly tai nguyén (Resource management layer): Lép nay 1a chia khoa dé

hoan thién khép ndi long 1éo cua tai nguyén phan mém va phan cang. Do sy tich hop
cta a0 hoa va dién toan dam may, c6 thé dat dugc chién lugc 1ap ké hoach, theo yéu cau,
luu lwong tu do va phan phdi phan mém qua cac tai nguyén phan cing khéc nhau.
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Lop dich vu (Service layer): Lép may chu duoc chia thanh ba cip SaaS (phan

mém nhu mdot dich vu), Paas (Nén tang nhu mot dich vy) laaS (Co so ha tﬁng nhu
mét dich vu). SaaS cung cip céc dich vu dién toan dam may cho khach hang theo
yéu cau. PaaS la mot nén tang cho viéc tao ra phan mém va dwoc cung cap qua Web.
laaS - 16p co so ha tang twong Gng Vi cac dich vu co sé ha tang. laaS 1a lop thap
nhét ciia mang. Cac 16p dich vu nay gitp khach hang dam may st dung nhiéu loai tai

nguyén ddm may.

Lop ung dung (Application layer): Lop nay la mét ang dung E-Learning rd
rang duoc st dung dé chia sé tai nguyén hoc tap va twong tac giita ngudi sir dung bao
gom thao luan dong bo hodc khong dong bo va trd chuyén.

3. Két luén

E-Learning dua trén dién toan dam may 1a mot phan cua dién toan dam may
trong linh vuc gi4o dyc danh cho cac hé théng E-Learning. E-Learning trén dién toan
dam may s& | trong lai cho céng nghé va co so ha ting cua E-Learning. E-Learning
dua trén dién toan dam may c6 diy du cac quy chuan nhu phan cing va phan mém
dé tang cuong co sé ha ting cho E-Learning. Toan b thé gigi kién thuc bay gio co
thé duoc cung cap cho gido vién va sinh vién théng qua cac dich vu dua trén dam
may tir bat ky thiét bi nao. Bang cach gitip d& cac nudc trén toan thé gisi giam chi
phi va don gian hoé viéc cung cap cac dich vu gi&o duc, dién toan dam may cho phép
sinh vién trén toan thé gigi co duoc tri thic, cac ki niang dé canh tranh va thanh cong
trong x4 hoi théng tin toan cau.
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THACH THUC VA LOT THE CUA PAO TAO
TRUC TUYEN TRONG CUOC CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Luat sw Ngo Vin Hiép
Van phong Ludt sw Hiép va Lién danh (HALF)
Tom tat

Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) dién ra tir nhitng nam 2000, bdt dau
tir Purc roi lan dan ra cac quac gia khac trén thé gidi, trong dé ¢6 Viét Nam. Thyec té
cho tha@y CMCN 4.0 dé va dang dnh hwéng sAu réng dén nhiéu linh vuc ciia doi séng
x& hgi néi chung va gido duc néi riéng. Sir phat trién cua khoa hoc cong nghé tir
cugc cach mang 3.0, dac biét 1a cong nghé thong tin dan dén si ra doi ciia phirong
thire dao tao E-Learning, phwong thirc nay da va dang chirng minh dwoc wu diém
ciia N6 so Vi phwong thire ddo tao truyén thong. Tuy nhién, trong béi canh CMCN
4.0 truyen tai vé Viét Nam thi mét van dé \om dwoc dit ra doi véi cac nha nghién ciru
khoa hoc vé giao duc & ca géc dé 1y lugn va thyec tién can phdi lugn gidgi 1a: CMCN
4.0 ¢6 vai tro nhw thé ndo doi Véi phwong thire dao tao E-Learning? CMCN 4.0
mang lgi nhitng loi thé va dat ra nhiing thach thite gi déi Véi phuong thire dao tao
E-Learning? va gidi phap gi can thuc hién dé hoan thién phuwong thirc dao tao

E-Learning trong CMCN 4.0.

Tur khéa: CMCN 4.0, E-Learning, dao tao truc tuyén; dao tao truyén thong;
cdng nghé thang tin, thach thic, lgi thé.

Pit van dé

Khéai niém cach mang céng nghiép 4.0 (CMCN 4.0) duoc truyén tai vé Viét
Nam trong thoi gian gan day da tao ra mot chu dé& “nong hoi” va duoc rat nhiéu hoc
gia ban luan tai cac dién dan khoa hoc. Hau hét trong cac dién dan, cac hoc gia déu di
tim cau tra loi 12 CMCN 4.0 ¢6 anh huong dén doi sdng xa hoi khdng? Va anh husng
nhu thé ndo? RA rang, cau tra 101 1a “c6”. CMCN 4.0 d3 va dang anh huong rat sau
sic dén moi linh vuc caa doi sdong x& hoi ndi chung va gido duc néi riéng, dic biét 1a
trong linh vuc dao tao truc tuyén (E-Learning) boi E-Learning 1a mot phuong thic
dao tao tién tién dya trén nén tang khoa hoc céng nghé ma chu yéu la dua trén ha
tang cdng nghé thong tin.

Trong ndi dung bai viét nay, tac gia khéng co tham vong phan tich tat ca cac
van dé lién quan dén anh huéng cia CMCN 4.0 di v6i moi linh vuc cia doi sdng xa
hoi noi chung va giao duc ndi riéng ma chi di sau phan tich nhitng thach thic va loi
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thé ma CMCN 4.0 di va dang anh hudng dén phuong thic E-Learning & Viét Nam,
tir d6 dé xuat mot s6 giai phap nham tan dung loi thé, vuot qua thach thie do CMCN
4.0 mang lai dé ting budc hoan thién md hinh E-Learning hién nay & Viét Nam.

1. Vai tro cia cach mang cong nghiép 4.0 trong dao tao truc tuyén

Mot s6 nghién ctiu gan day cho thdy cudc cach mang cong nghiép lan thi
tu didn ra tir nhimg nim 2000 goi la cudc cach mang s6, thdng qua cac cong nghé
nhu Internet van vat (1oT), tri tué nhan tao (Al), thuc té a0 (VR), twong tac thuc tai
ao (AR), mang x& hoi, dién toan dam may, di dong, phan tich dix liéu I6n (SMAC)...
dé chuyén hoa toan bo thé gigi thuc thanh thé gigi sé. Thuat ngit "Céng nghiép 4.0"
(tiéng Purc: Industrie 4.0) khai ngudn tir mot dy &n trong chién lugc cdng nghé cao
cua Chinh phu Buc, né thic day viéc san xuat dién toan hoda san xuat’. Thuat ngi
“Cong nghiép 4.0” da duoc nhic dén lan dau vao nam 2011 tai Hoi cho Hannover®,

Hién nay, ¢ kha nhiéu khai niém khac nhau lién quan dén CMCN 4.0 nén ciing
khé dé khang dinh khéi niém nao 1a day du. Theo Gartner, cach mang cong nghiép 4.0
XUt phat tir khéi niém “Industrie 4.0” trong mét bao cdo cua Chinh phu Ptc ndm 2013.
“Industrie 4.0” két ndi cac hé thong nhiing va co s& san xuat thong minh dé tao ra sy hoi
tu k¥ thuat sb giita cong nghiép, kinh doanh, chirc ning va quy trinh bén trong®. Trong
khi d6, Klaus Schwab, nguoi sang 1ap va cha tich diéu hanh Dién dan Kinh té Thé gi6i
lai dua ra khai niém vé cach mang cong nghiép 4.0 nhu sau: “Cach mang cong nghiép
dau tién sir dung ning luong nudc va hoi nude dé co gidi héa san xuat. Cudc cach mang
lan 2 dién ra nho ung dung dién nang dé san xuét hang loat. Cudc cach mang lan 3 sir
dung dién tir va cong nghé thong tin dé ty dong hda san xuat. Bay gid, cudc cach mang
cdng nghiép tha tu dang nay né tir cudc cach mang lan ba, né két hop céc cong nghé lai
véi nhau, 1am mo ranh giéi giira vat Iy, ky thuat sé va sinh hoc™™.

Mic du con ton tai nhiéu cach hiéu va dua ra khai niém khac nhau vé CMCN
4.0 nhung tyu chung lai, c6 thé thiy ring CMCN 4.0 dién ra trén 3 linh vyc chinh Ia:
Cong nghé sinh hoc; Kj thudt sé va Vat ly. Trong d6 nhitng yéu t cot 16i cua Ky
thuat sé trong CMCN 4.0 s& 1a: Tri tué¢ nhan tqo (Al), Van vt két néi - Internet of
Things (10T) va diz liéu lén (Big Data). Pic trung co ban ciia CMCN 4.0 1a sy hop nhét

1 L Thanh Long, Cach mang cong nghiép lan thi aur Ia gi - https:/ivnexpress.net/projects/cach-mang-cong-nghiep-
lan-thu-tu-la-gi-3571618/index.html, truy cap vao 8h15 AM ngay 20 thang 10 nam 2017.

2 Xem: https://iwww.bmbf.de/de/zukunftsprojekt-industrie-4-0-848.html, truy cap vao 10 h 30 AM ngay 20 thang
10 nam 2017.

3 Xem: http://www.vdi-nachrichten.com/Technik-Gesellschaft/Industrie-40-Mit-Internet-Dinge-Weg-4-
industriellen-Revolution, truy cap vao 14h30 PM ngay 20 thang 10 nam 2017.

4 Khuong Nha - Duy Tin, Cach mang Céng nghiép 4.0 la gi? - https://news.zing.vn/cach-mang-cong-nghiep-40-
la-gi-post750267.html, truy cap vao 11h00 AM ngay 21 thang 10 nam 2017.

5 Khuong Nha - Duy Tin, Cach mgng Cong nghiép 4.0 la gi? - https://news.zing.vn/cach-mang-cong-nghiep-40-
la-gi-post750267.html, truy cép vao 15h20 AM ngay 22 thang 10 nim 2017.
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gitta cac linh vuc cong nghé, ky thuat s6, sinh hoc dé giai quyét nhirng van dé kinh té, xa
hoi, su két hop giita cac hé thong 4o va thuc, cac hé théng két ndi Internet®.

CMCN 4.0 d3 va dang dién ra ma dac biét trong linh vuc K¥ thuat sb 6 vai trd
quan trong ddi véi E-Learning 1a van dé khdng phai “ban ci”. Diéu nay xuat phat tir
dic thu cua phuong thuc E-Learning 1 dwa trén nén tang khoa hoc cdng nghé ma
chu yéu 1a dya trén ha tang cong nghé thong tin, do d6 cong nghé thuc té 4o s& dan
thay d6i cach day va hoc truyén théng vai viéc cac hinh thuc gido duc, dao tao méi
ra doi nhu: Cousera; KHAN Academy... Sinh vién ¢ thé deo kinh VR & nha ma c6
cam giac nhu dang ngdi trong 16p nghe bai giang, véi su hd trg cua tai nghe, may
tinh hodc smartphone thi sinh vién c6 thé truy cap Internet ¢ bat ky noi nao dé nghe
bai giang; thi hodc truy cap tai liéu nghién ctiu dya trén nén tang céng nghé thong tin
manh duoc sé héa. Tham chi, cac budi Serminar, hop... ciing khong can thiét nguoi
tham du phai ¢c6 mat nhu trude day boi ho co thé dé& dang nghe, phat biéu tham chi
ky van ban théng qua cac cong cu dién tu. Trong tuong lai, CMCN 4.0 s€ lam cho
can can giang vién thay doi theo chiéu hudng sé luong giang vién ao ting 1én va
giang vién thyc it di.

2. Thach thitc ciia dao tao truc tuyén trong cach mang cong nghiép 4.0

Cach mang 1a x6a bo cai cii dé thay thé bang cai mai tién bo hon, 1a mot su
thay ddi sau sic, thuong la xay ra trong mot thoi gian trong ddi ngan’. Chinh vi vay,
CMCN 4.0 chinh 1a su chuyén hoa, thay d6i sau sic lién quan dén céc linh vuc nhu:
Cong nghé sinh hoc; Ky thudt sé va Vat ly. Trong 6, k¥ thuat sé 1a yéu té mii nhon.
Khi n6i d&én cach mang la néi dén viéc phai x6a bo va thay doi cai cii bang cai mai,
do d6 trong CMCN 4.0, phuong thirc E-Learning ciing can phai ¢6 sy thay déi cho
phU hop. Su thay d6i nay khong chi gitip phuong thirc E-Learning giit duoc chd
dang cta minh di c6 duoc so véi phuong thirc dao tao truyén thong ma con giup dua
phuong thirc E-Learning 1én mot tam cao méi nhét 1a trong bbi canh Viét Nam da va
dang hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé giai.

Tuy nhién, CMCN 4.0 ciing dat ra nhiéu thach thic méi dbi voi cac nudc dang
phét trién nhu Viét Nam. D6 1a nguy co chiing ta tut hau xa hon cac qubc gia phat
trién vé chat luong lao dong, khoang cach vé khoa hoc cong nghé va tri thic... Chinh
Vi Vay, V6i tu cach don vi cung cAp ngudn lao dong chat luong cao, cac trudng dai
hoc ¢ Viét Nam can phai nhan thic dugc nhitng thach thac ma cuoc CMCN 4.0

8 PGS.TS. Nguyén Cc - Hoc vién Chinh tri khu vuc I, Tdc déng cia cugc Céch mang cdng nghiép 4.0 ddi véi co
s¢ giao duc dai hoc ¢ Viét Nam va goi y chinh sach cho Viét Nam - https://www.baomoi.com/tac-dong-cua-cuoc-
cach-mang-cong-nghiep-4-0-doi-voi-co-so-giao-duc-dai-hoc-o-viet-nam-va-goi-y-chinh-sach-cho-viet-
nam/c/23125511.epi, truy cap vao 14 h 20 AM ngay 23 thang 10 nam 2017.

7 Xem: https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%Alch_m%E1%BA%Alng, truy cap vao 9 h 15 ngay 23 thang 10
nam 2017.
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mang lai dé sin sang thay d6i va c6 chién luoc pht hop cho viéc phat trién khoa hoc,
cdng nghé, thay ddi phuong thirc dao tao, dau tu co so vat chit dé dao tao ra nguon
nhan luc cé chat lugng cao trong thoi ky ki thuat sb.

Cudc CMCN 4.0 khién gido duc dai hoc bi dat truéc nhiéu thach thic rat 1n.
Trong d6, su xuét hién caa cac cong nghé méi di 1am thay d6i nén tang san xuat va
dit ra nhirng yéu cau maéi vé nang luc nhan sy, tir 46, doi hoi cac trudng dai hoc phai
thay d6i chuong trinh dao tao dé dap ing duoc yéu cau caa nén cdng nghiép 4.0. Pic
biét, tién bo cdng nghé thong tin cling 1am xuat hién nhiing loai hinh dao tao méi. Hé
théng dao tao truc tuyén dai chung, dao tao “online”... 1a nhitng loai hinh dao tao
méi thach thirc cac phuong thirc dao tao truyén thong. “Nhiing thach thirc nay dit ra
yéu cau cac truong dai hoc phai day manh nghién ctu, mot mat phét trién cac cong
nghé méi dap ung yéu cau cong nghiép 4.0, mot mat phai ty thay doi dé phd hop voi
nén cong nghiép moie,

Tuu chung lai, CMCN 4.0 dit ra nhiing thach thirc to 16n ddi véi phuong thirc
E-Learning ¢ Viét Nam hién nay thé hién ¢ céc khia canh sau:

Thit nhat, su thay d6i nhanh chong cua khoa hoc ¢éng nghé dan dén hé qua la
mot s6 nha hoach dinh chinh sach vi mé va cac co quan c6 tham quyén ban hanh cac
quy dinh phap luat lién quan dén phuong thirc E-Learning chua hiéu dung, day du va
kip thoi ban chit cia CMCN 4.0 ciing nhu nhiing anh huong cia CMCN 4.0 dén
gi4o duc n6i chung va phuong thuc E-Learning néi riéng. Diéu ndy vé hinh chung
dan dén viéc cac nha hoach dinh, co quan c6 thim quyén dua ra cac chinh sach, quy
dinh phap luat khong kip thoi, chua pht hop dan dén hé qua anh huong nhiéu dén su
phét trién va thich ung caa phuong thirc E-Learning trong CMCN 4.0.

Thit hai, CMCN 4.0 dit ra thach thic to 16n d6i voi khong chi giang vién tham
gia giang day ma ca sinh vién hoc tap theo phuwong thirc E-leaning béi dac trung co
ban cia E-leaning 1 sir dung khoa hoc cong nghé va dién hinh 1a cdng nghé thong
tin dé tao ra sy tuong tac giita giang vién va sinh vién trong mot méi trudng ao, do
d6 trong cudc CMCN 4.0, ki thuat s6 c6 sy phét trién vuot bac budc giang vién va
sinh vién phai hoc cach thay dbi, thich nghi va ang dung nhitng tién b méi cua khoa
hoc cong nghé. Trudc khi c6 phuong thicc E-leaning, cac hoat dong dao tao va
nghién ctu khoa hoc cta céac truong dai hoc chii yéu van theo phuong phap truyén
thdng 1a thay giang truc tiép, tro nghe va sinh vién thi kha thu dong trong viéc tu
nghién ciu, ma rong kién thirc. Miac du phuong thire dao tao E-leaning da khac phuc
duoc mot sé nhuge diém vén cé cia phuong phap dao tao truyén thong nhung trong

8 Qué Son, Cach mang cong nghiép 4.0: Hoc gi dé khdng that nghiép? - http://svwn.vn/?p=309771, truy cap vao
10h45 AM ngay 23 théng 10 nam 2017.
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CMCN 4.0, dao tao truc tuyén van va s& phai d6i mat véi nhimng thay doi manh mé
ca vé tu duy, co cau kién thuc, k§ ning, phuong phap giang day va tiép thu kién
thiec. CMCN 4.0 doi hdi phuong thire dao tao E-leaning phai dem lai cho nguoi hoc
ca phuong phap tu duy 1an nhitng kién thtc, k§ ning maéi, kha ning sang tao, thich
g véi thach thirc va nhirng yéu cau méi ma cac phuong phap dao tao truyén thong
khéng thé dap tmg. DAy la thach thic rat 16n, dac biét trong bdi canh nén gido duc
dai hoc cua Viét Nam da va dang boc 16 nhiéu han ché & ca yéu t6 co so vat chét,
phuong phap giang day, tu duy va khoa hoc cdng nghé hd tro.

Thi# ba, chinh sy phat trién cua khoa hoc cong nghé 1a nén tang, 1a tién dé dé
gido duc phat trién dan dén su xuat hién cua phuong thic E-Learning. Tién bo cong
nghé thong tin cing lam xuat hién nhitng loai hinh dao tao méi. Hé thong dao tao
truc tuyén dai chung, dao tao online 1a nhiing loai hinh dao tao méi thach thic céc
phuong thirc dao tao truyén thdng®. Chinh vi vay, khi trién khai phuong thic E-
Learning ciing c6 nhitng kho khan nhat dinh, d6 chinh 14 co s& vat chat dau tu ban
dau. Chilng ta mudn co6 moéi trudng dao tao E-Learning tét, hién dai thi phai dau tu
cho khoa hoc cong nghé, nhét 12 viéc dau tu cho cong nghé thdng tin kha tén kém boi
cdng nghé lac hau va thay doi rat nhanh, thuong chi sau vai ba nam 1a phai tim cach
dau tu tiép. DAy chinh 14 rdo can, thach thic rat I6n nhat la trong CMCN 4.0 khi ma
tri tué nhan tao, ky thuat s6 phat trién nhu vii bio dan dén ha tang, co so vat chit cho
viéc dao tao E-Learning nhanh chéng tro Ién lac hau hodc khong twong thich. Nhu
vay, viéc dau tu vao co s vat chat cho phuong thic E-Learning chi giGp ching ta
thu duoc loi ich khi c6 nhiéu ngudi tham gia, tic 1a lugng sinh vién hoc phai l6n va
diéu nay phu hop va phuc vu cho mot x& hai hoc tap.

3. Lgi thé ciia dao tao truc tuyén trong cach mang cong nghigép 4.0

Ra doi cling vai sy phét trién ciia cdng nghé théng tin, hinh thic E-lerning hay
MOOC (Massive Open Online Course) d xuat hién, ting budc ¢ chd ding va ngay
cang khang dinh duoc vai tro cia nd so véi phuong thirc dao tao truyén thong.
CMCN 4.0 véi su phat trién nhu vii bao ciia cong nghé di tao ra nhiing tién dé to Ion
dé phét trién phuong thirc E-Learning theo hudng xay dung nén kinh té tri thic gan
lién véi phét trién xa hoi hoc tap - dao tao va hoc tap subt doi. Cac trudng dai hoc
ung dung cac thanh tyu ctaa cong nghé théng tin trong CMCN 4.0 véi nhitng chuong
trinh day va hoc dugc cap nhat hay hop tac sdu rong vai giagi cong nghé trong dao tao
va nghién ctiu s& c6 ru thé rat 16n trong viéc thu hat nguoi hoc.

% Trung An, Dgi hoc tim cach thich #ng méi cach mang céng nghiép 4.0 - http://nhipsongso.tuoitre.vn/nhip-song-
so/dh-tim-cach-thich-ung-moi-cach-mang-cong-nghiep-40-1355638.htm, truy cap vao 10h25 AM ngay 24 thang
10 nam 2017.
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Giang day va hoc tap theo phuong thirc E-Learning 1am cho su xuat hién va
thoi gian lam viéc cua giang vién nhidu hon so véi sinh vién khi so sanh véi phuong
thirc dao tao truyén théng. E-Learning cung vai hinh thic hoc lidu dién tir tién ich
(bao gom: Sdch dién tir - EBook; Bai gidng dién tir; Bé cau héi 6n tdp va phan kiém
tra danh gida qua trinh tu hoc cua sinh vién...) do chinh cac giang vién xay dung va
duoc tich hop trén méi trudng cong nghé Internet sé hoa cao dap wng nhu ciu da
dang cua ngudi hoc va sinh vién c6 thé hoc & moi ldc, moi noi. Viéc tng dung cong
nghé thong tin trong phwong thirc E-Learning ban chat da 1a cuéc cach mang trong
gido duc, thuc hién udc mo ca nhan hoa viéc hoc tap cua nguoi Viét Nam. Sinh vién
cd thé tiép xdc, tham gia hoc tap voi bt cir gido su diu nganh nao, trong bét ci linh
vuc nao va khong bi giéi han boi khéng gian, thoi gian va E-Learning chinh la
phuong thirc hitu hiéu dé huy dong ngudn luc tri tué cua x& hoi tham gia vao cong
tac dao tao, bdi dudng, nang cao chat lwong ngudn nhan lyc.

Vi triét 1y 1a mang co hoi hoc tap dén cho moi ngudi, hon 20 nim qua, Vién
Pai hoc Md Ha Noi da ting dung cong nghé théng tin trong viéc day va hoc theo
phuong thuc E-Learning, hudng dén xay dung x& hoi hoc tap thdng qua viéc st dung
c&c cong cu dao tao tir xa. Trong CMCN 4.0, Vién DPai hoc M& Ha Noi con ¢ mot
nhiém vu quan trong nita d6 1a diy manh cdng nghé héa trong gido duc, mang lai nguén
théng tin vé& gido duc dén moi ngudi, & moi mién khac nhau khi c6 nhu cau hoc tap.
Thyc té cho thay, Vién Pai hoc Mo Ha Noi khong chi sir dung may tinh cho cong tac
d40 tao truc tuyén, ma da tién dén budc sir dung MobilE-Learning, tic 1a giup ngudi hoc
tiép can d& dang hon. Véi méi truong phu song 3G, 4G chiing t6i don dau xu huéng hoc
trén mobile. Thiét bi mobile s& 1am gian tién hon nita viéc hoc truc tuyén va sé lam ting
s6 lugng nguoi hoc 18n nira. Vién chi trong dau tu dé nang cap cong nghé gido duc, tng
dung c6ng nghé thdng tin trong gido duc va da 1ap dit 8 phong hoc da ning dugc két ndi
Vai trung tam dao tao tai Ha Noi s dung cdng nghé mai, dua vao khai thac dao tao truc
tuyén véi mang ludi lién két rong khip trong ca nuac™.

4. Mt sb giai phap hoan thién phwong thirc dao tao truc tuyén trong cach
mang céng nghiép 4.0

Xuat phat tir vai tro quan trong cia CMCN 4.0 ddi véi x& hoi ndi chung va
gi4o duc nodi riéng, do d6 Chinh phu ciing da theo ddi va chi dao sat sao cac véan dé
lién quan dén CMCN 4.0. Tha tuéng Nguyén Xuan Phlc cho ring cugc cach mang
cong nghiép 4.0 dang thay doi dién mao thé gidi, cling nhu thay d6i cach con ngudi
séng, lam viéc va phat trién. Trong xu thé d6, Viét Nam ciing dang chuyén dan dong

10 TS, Trwong Tién Tung, Pdo tqo tryc tuyén trong thoi ky Cach mang cong nghiép 4.0 - http://Awww.nhandan.com.vn/
giaoduc/dien-dan/item/31943302-dao-tao-truc-tuyen-trong-thoi-ky-cach-mang-cong-nghiep-4-0.html, truy cép vao 10h35
AM ngay 25 thang 10 nam 2017.
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luc ting trudng sang cac nganh co gid tri gia ting cao, sir dung cong nghé tién tién va
lao dong chat luong cao’. Phd Thu tudng Vii Pirc Pam nhdn manh “Ky nguyén s
khong chi giup ting ning suat lao dong, ting trudng kinh té ma véi cdng nghé théng
tin 1a phuong tién két ndi s& mo ra chan troi, thé gigi mai cho timg ngudi, ting cong
ddng, dé tat ca moi ngudi duoc chia sé, giao luu, tiép cin va dong gop chung vao

thanh tyu, vin minh nhn loai, khing dinh sang tao, gia tri c4 nhan”'?,

Chinh vi vy, dé hoan thién phuong thic E-Learning trong CMCN 4.0 thi can
tap trung vao cac nhom giai phap sau:

Thet nhdt, & goc d6 vi mé thi Nha nude can hoach dinh chinh sach va ban hanh
hoic stra ddi, bo sung cac quy dinh phép luat vé gido duc ma cu thé 1a cac quy dinh
phép luat diéu chinh tryc tiép lién quan dén phuong thirc E-Learning, dam bao dé cac
chinh sach va quy dinh phéap luat nay Ia khung phap ly viing chéc, la tién dé dé thic
day cac hoat dong lién quan dén phuong thirc E-Learning phat trién, bat kip véi su
thay d6i ma cupc CMCN 4.0 mang lai. Bén canh chinh sach va cac quy dinh phap
luat thuan lgi, trong chirng muc nao d6, Nha nudc ciing can ¢ su hd trg co s¢ vat
chat can thiét cho cac co sé ddo tao E-Learning.

Thet hai, hién nay, mudn hoa nhap vao cusc CMCN 4.0, vao nén kinh té sé thi
yéu t6 then chét chinh 12 ngudn nhan lyc. Chinh vi vay, ching ta can phai cai cach hé
thng gi4o duc, dao tao hién nay theo huéng ap dung manh mé cong nghé thong tin,
viéc d6i méi khong chi trén phuong dién dao tao nganh nghé hay giéo duc ¢ bac dai
hoc, ma can thay dbi tir gido duc bac phé thdng, miu gido bai viéc dao tao can thuc
hién tir thap dén cao nham dam bao tinh dong bo, xuyén sudt caa hé théng giéo duc.
Nén gi4o dyc Viét Nam noi chung va cac truong dai hoc, noi cung cap cho xa hoi
nguon nhan lyc noi riéng can phai nghién ctru, diéu chinh dao tao theo chuan giéo
duc 4.0, theo hudng bao dam khéi kién thic nén tang viing chic cho hoc sinh, sinh
vién. Giao duc 4.0 1a mot mé hinh gido duc thdng minh dya trén su lién két bién
chung gitra yéu t6 nha truong - nha quan ly - nha doanh nghiép, tao diéu kién cho
viéc d6i méi, sang tao va ting nang suat lao dong trong xa hoi tri thirc. M6 hinh nay
s& thuc day tinh than khoi nghiép caa giang vién, sinh vién; tao diéu kién cho hop tac
gitra gido duc dai hoc va san xuat cong nghiép; gan két cung cac nd luc phat trién
kinh té khu vuc va dia phuong... Gido duc 4.0 s& gilp hoat dong day va hoc dién ra
moi ldc, moi noi, giup ngudi hoc ¢ thé ca nhan hda, hoan toan quyét dinh viéc hoc
tap theo nhu cau caa ban than. Chuyén muc tiéu phat trién giéo duc va dao tao tir cha

11 Thi twéng Nguydn Xuan Phlc, Thi nedng d@é nghi Nhat hé tro Viet Nam trong Cach mang 4.0 -
https://kinhdoanh.vnexpress.net/tin-tuc/vi-mo/thu-tuong-de-nghi-nhat-ho-tro-viet-nam-trong-cach-mang-4-0-
3595648.html, truy cap vao 11h10 AM ngay 25 thang 10 nam 2017.

12 ph4 Thi tudng Vi Puc Pam, Cach mgng cong nghiép 4.0 sé tgo ra nhiéu viéc 1am méi, nganh nghé méi -
https://www.baomoi.com/cach-mang-cong-nghiep-4-0-se-tao-ra-nhieu-viec-lam-moi-nganh-nghe-
moi/c/22283231.epi, truy cap vao 11h10 AM ngay 25 thang 10 ndam 2017.
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yéu theo sb luong sang chl trong chat lwong va hiéu qua; chuyén tir chi chi trong
gido duc nhan cach noi chung sang két hop giita gido duc nhan cach véi phat huy tét
nhat tiém ning tri tué cta mdi c& nhan; chuyén tir quan niém ctr c6 kién thuc 1a co
nang luc sang quan niém kién thire chi 1 yéu té quan trong cia nang luc.

Thit ba, giang vién tham gia phuong thiic E-Learning can hiéu dung, day du
ban chat caa CMCN 4.0 va nhirng anh huéng cua né di voi gido duc néi chung va
phuong thirc E-Learning n6i riéng, can sir dung tt cac phuong tién; thiét bi dién tu;
may tinh; vién thong lién quan dén cong nghé thong tin; ky thuat sé... cho viéc giang
day, can chuyén tir phuong phap truyén thu kién thirc sang hinh thanh pham chat va
phét trién nang luc cho sinh vién theo hudng to chirc mot nén gido duc ma; thuc hoc;
thuc nghiép. Di vai sinh vién, can su dung tét cac phuong tién; thiét bi dién tar; may
tinh; vién thong lién quan dén cdng nghé thdng tin; ky thuat sd... cho viéc hoc, can
chuyén tir hoc thudc, nhé nhiéu sang nam viing ban chat van dé, hinh thanh nang lyc
van dung; thich nghi; giai quyét van dé; tu tim t0i nghién ciru dua trén co s dir liéu
trén thu vién dién tir. Chu dong hoc khong chi trong sach v, qua tai liéu ma phai hoc
qua nhiéu hinh thitc khac nhu qua tro choi, lién hé tuong tac, cong viéc cu thé, cung
g d4m déng, hoc bang du an...

Thit fe, ching ta mudn co6 méi trudng dao tao E-Learning tt bat kip CMCN
4.0 thi can phai dau tu cho khoa hoc cdng nghé, nhit 1a viéc dau tu cho céng nghé
thdng tin 6 vai tro rat quan trong. Viéc du tu nay 1a tién quyét boi trong CMCN 4.0
khi ma tri tué nhan tao, ky thuat sé phat trién nhu vii bdo thi ha tang, co s& vat chat
cho viéc dao tao E-Learning s€ nhanh chong bi lac hau hoac khong tuong thich.
Chinh vi vay, viéc dau tu vao co s& vat chat nhu: trang thiét bi, may méc va dic biét
I phan mém tién ich caa cong nghé thdng tin c6 vai trd then chét dé dam bao cho
phuong thic E-Learning ludn phat huy vai tro tién phong cia no so vai phuong thirc
dao tao truyén théng nham 1am cho viéc day va hoc ¢ bac dai hoc chuyén sang hinh
thirc dai hoc 4.0. Vé vain d& nay, giao su Gottfried Vossen (Pai hoc Munster, Dirc)
da dé xuat mo hinh dai hoc 4.0: Day hoc 4.0 - Nghién ctu 4.0 - Quan ly 4.0. Trong
d6: Day hoc 4.0 gom: nhiéu hinh thuc hoc tap mai, thoi gian va dia diém hoc tap
khong bi rang budc, thay d6i pht hop véi dbi twong hoc, cung cap nhiéu ky nang phu
hop hon; Nghién ctu 4.0 bao gom: hinh thic nghién ctu maéi (toc da, két qud, qua
trinh déanh gid), hé thong dit liéu quy md Ién hon va da dang ngudn hon; Quan Iy 4.0
gom: giang day (hé thong phan mém thuc hién duwoc nhiéu muc dich hon, nhiing
cdng cu quan ly hiéu qua hon, hé thong thong tin Ién hon), nghién ciu khoa hoc (hé
thong thdng tin nghién cizu khoa hoc, quan Iy dir &n), quan 1y co s dao tao, bo phan
hd tro tai chinh?®.

13 Gigo su Gottfried Vossen (Dai hoc Munster, Duc), Tuong lai cua Gido duc dai hoc 4.0 tai Viét Nam -
http://baoguocte.vn/tuong-lai-cua-giao-duc-dai-hoc-40-tai-viet-nam-53650.html, truy cap vao 11h10 AM ngay 25
thang 10 ndm 2017.
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Can &p dung md hinh gido duc mai nhu phong hoc a0, thay gi4o 4o, thiét bi ao,
phong thi nghiém, thu vién 4o... dudi su hd trg cua cac thiét bj thdng minh; tao diéu
kién va yéu cau sinh vién tir nim tha ba phai tham gia cac nhém nghién ctru. Dong
thoi, cac dé tai nay phai gan lién vai giai quyét mot vin dé cu thé trong chuyén mén,
hodc trong doi sdng kinh té, xa hoi...**. Bé xay dung va trién khai gido duc dai hoc
4.0, GS Gottfried Vossen dé& xuit cac giai phap: Cac truong can phai lién tuc suy
nghi vé phuong phap tiép can viéc day hoc dé tim ra nhimng diém han ché va lién tuc
cai thién; lién tuc theo ddi, quan sat phan hoi, thai do cua sinh vién vé viéc hoc tap,
nhung khéng can phai tra loi moi phan héi; phai thir nghiém nhitng cong nghé mai;
c6 nhiéu hinh thtc hoc tap moi, thoi gian va dia diém hoc tap khéng bi rang budc,

cung cap nhiéu ky nang pht hop hon cho sinh vién. ...

Cudc CMCN 4.0 da mo ra ky nguyén mai cho sy phat trién cua loai nguoi boi
CMCN 4.0 anh huéng dén moi linh vuc cia doi song xa hoi chir khdng chi riéng
phuong thirc E-Learning. Nhiing loi thé do CMCN 4.0 mang lai cho linh vuc gido
duc noi chung va phuong thic E-Learning ndi riéng la khong phai ban cai. Tuy
nhién, bén canh nhiing loi thé d6 con Ia nhitng thach thicc ma ching ta can hiéu rd, tir
d6 c6 nhitng giai phap, dinh huéng phi hop dé phuong thic E-Learning ludn phat
huy vai trd tién phong cua né nham xay dung nén kinh ké tri thire hudng téi mot xa
hoi hoc tap.

14 Xem: Tuong lai cua Gido duc dai hoc 4.0 tgi Viét Nam - http://baoquocte.vn/tuong-lai-cua-giao-duc-dai-hoc-
40-tai-viet-nam-53650.html, truy cép vao 11h10 AM ngay 25 thang 10 nam 2017.

15 Gido su Gottfried Vossen (Pai hoc Munster, Dirc), Pai hoc tim cach thich izng méi cach mang cong nghiép 4.0
- http://nhipsongso.tuoitre.vn/nhip-song-so/dh-tim-cach-thich-ung-moi-cach-mang-cong-nghiep-40-1355638.htm,
truy cap vao 11h10 AM ngay 25 thang 10 nam 2017.

121


http://baoquocte.vn/tuong-lai-cua-giao-duc-dai-hoc-40-tai-viet-nam-53650.html
http://baoquocte.vn/tuong-lai-cua-giao-duc-dai-hoc-40-tai-viet-nam-53650.html
http://nhipsongso/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

122

TAI LIEU THAM KHAO

Lir Thanh Long (2017), Céach mang cong nghiép lan thie ne la gi -
https://vnexpress.net/projects/cach-mang-cong-nghiep-lan-thu-tu-la-gi
3571618/index.html, truy cap vao 8 h 15 AM ngay 20 thang 10 nam 2017;

Xem: https://www.bmbf.de/de/zukunftsprojekt-industrie-4-0-848.html, truy cap vao
10 h 30 AM ngay 20 thang 10 nam 2017.

Xem: http://www.vdi-nachrichten.com/Technik-Gesellschaft/Industrie-40-Mit-
Internet-Dinge-Weg-4-industriellen-Revolution, truy cap vao 14 h 30 PM ngay 20
thang 10 nam 2017.

Khuong Nha - Duy Tin (2017), Cach mgng Cong nghiép 4.0 la gi? -
https://news.zing.vn/cach-mang-cong-nghiep-40-la-gi-post750267.html, truy cap vao
11 h 00 AM ngay 21 thang 10 nam 2017.

Khuong Nha - Duy Tin (2017), Cach mgng Coéng nghi¢p 4.0 la ¢i? -
https://news.zing.vn/cach-mang-cong-nghiep-40-la-gi-post750267.html, truy cap vao
15 h 20 AM ngay 22 thang 10 nam 2017.

PGS. TS. Nguyén Cuc - Hoc vién Chinh tri khu vuc | (2017), Tdc déng cua cugc
Cach mang cong nghiép 4.0 doi Vi co sé gido duc dai hoc ¢ Viét Nam va goi ¥
chinh sach cho Viét Nam - https://www.baomoi.com/tac-dong-cua-cuoc-cach-mang-
cong-nghiep-4-0-doi-voi-co-s0-giao-duc-dai-hoc-0-viet-nam-va-goi-y-chinh-sach-
cho-viet-nam/c/23125511.epi, truy cap vao 14 h 20 AM ngay 23 thang 10 nam 2017.
Xem: https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%Alch_m%E1%BA%Alng, truy cap vao
9 h 15 AM ngay 23 thang 10 nam 2017.

Qué Son (2017), Céach mang cong nghiép 4.0: Hoc gi dé khong that nghiép? -
http://svvn.vn/?p=309771, truy cép vao 10 h 45 AM ngay 23 thang 10 nam 2017.
Trung An (2017), Dai hoc tim cach thich #ng mdi cach mang céng nghiép 4.0 -
http://nhipsongso.tuoitre.vn/nhip-song-so/dh-tim-cach-thich-ung-moi-cach-mang-cong-
nghiep-40-1355638.htm, truy cap vao 10 h 25 AM ngay 24 thang 10 nam 2017.

TS. Truong Tién Tung (2017), Pao tao tryc tuyén trong thoi ky Cach mang cong
nghiép 4.0 - http://www.nhandan.com.vn/ giaoduc/dien-dan/item/31943302-dao-tao-
truc-tuyen-trong-thoi-ky-cach-mang-cong-nghiep-4-0.html, truy ciap vao 10 h 35
AM ngay 25 thang 10 ndm 2017.

Thu tuéng Nguy@n Xuan Phic (2017), Thu tuwéng dé nghi Nhdt hé tror Viét Nam
trong Cach mang 4.0 - https://kinhdoanh.vnexpress.net/tin-tuc/vi-mo/thu-tuong-de-
nghi-nhat-ho-tro-viet-nam-trong-cach-mang-4-0-3595648.html, truy cip vao 11 h 10
AM ngay 25 thang 10 nam 2017.

Ph6 Thu tudéng Vii Piec Pam (2017), Cach mang cdng nghiép 4.0 sé tgo ra nhiéu
viéc 1am méi, nganh nghé méi - https://www.baomoi .com/cach-mang-cong-nghiep-
4-0-se-tao-ra-nhieu-viec-lam-moi-nganh-nghe-moi/c/22283231.epi, truy cap vao 11
h 10 AM ngay 25 thang 10 nam 2017.

Giao su Gottfried Vossen (Pai hoc Munster, Puc) (2017), Tuwong lai cua Giao duc
dai hoc 4.0 tgi Viét Nam - http://baoguocte.vn/tuong-lai-cua-giao-duc-dai-hoc-40-
tai-viet-nam-53650.html, truy cap vao 11 h 10 AM ngay 25 thang 10 nam 2017.
Xem: Twong lai cua Gido duc dai hoc 4.0 tai Viét Nam - http://baoquocte.vn/tuong-
lai-cua-giao-duc-dai-hoc-40-tai-viet-nam-53650.html, truy cap vao 11 h 10 AM ngay
25 thang 10 nam 2017.

Gido su Gottfried Vossen (Dai hoc Munster, Duc) (2017), Dai hoc tim cach thich
ung mai cach mang cong nghiép 4.0 - http://nhipsongso.tuoitre.vn/nhip-song-so/dh-
tim-cach-thich-ung-moi-cach-mang-cong-nghiep-40-1355638.htm, truy cap vao 11 h
10 AM ngay 25 thang 10 ndm 2017.


https://vnexpress.net/projects/cach-mang-cong-nghiep-lan-thu-tu-la-gi%203571618/index.html
https://vnexpress.net/projects/cach-mang-cong-nghiep-lan-thu-tu-la-gi%203571618/index.html
https://www.bmbf.de/de/zukunftsprojekt-industrie-4-0-848.html
http://www.vdi-nachrichten.com/Technik-Gesellschaft/Industrie-40-Mit-Internet-Dinge-Weg-4-industriellen-Revolution
http://www.vdi-nachrichten.com/Technik-Gesellschaft/Industrie-40-Mit-Internet-Dinge-Weg-4-industriellen-Revolution
https://news.zing.vn/cach-mang-cong-nghiep-40-la-gi-post750267.html
https://news.zing.vn/cach-mang-cong-nghiep-40-la-gi-post750267.html
https://www.baomoi.com/tac-dong-cua-cuoc-cach-mang-cong-nghiep-4-0-doi-voi-co-so-giao-duc-dai-hoc-o-viet-nam-va-goi-y-chinh-sach-cho-viet-nam/c/23125511.epi
https://www.baomoi.com/tac-dong-cua-cuoc-cach-mang-cong-nghiep-4-0-doi-voi-co-so-giao-duc-dai-hoc-o-viet-nam-va-goi-y-chinh-sach-cho-viet-nam/c/23125511.epi
https://www.baomoi.com/tac-dong-cua-cuoc-cach-mang-cong-nghiep-4-0-doi-voi-co-so-giao-duc-dai-hoc-o-viet-nam-va-goi-y-chinh-sach-cho-viet-nam/c/23125511.epi
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1ch_m%E1%BA%A1ng
http://svvn.vn/?p=309771
http://nhipsongso.tuoitre.vn/nhip-song-so/dh-tim-cach-thich-ung-moi-cach-mang-cong-nghiep-40-1355638.htm
http://nhipsongso.tuoitre.vn/nhip-song-so/dh-tim-cach-thich-ung-moi-cach-mang-cong-nghiep-40-1355638.htm
http://www.nhandan.com.vn/%20giaoduc/dien-dan/item/31943302-dao-tao-truc-tuyen-trong-thoi-ky-cach-mang-cong-nghiep-4-0.html
http://www.nhandan.com.vn/%20giaoduc/dien-dan/item/31943302-dao-tao-truc-tuyen-trong-thoi-ky-cach-mang-cong-nghiep-4-0.html
https://kinhdoanh.vnexpress.net/tin-tuc/vi-mo/thu-tuong-de-nghi-nhat-ho-tro-viet-nam-trong-cach-mang-4-0-3595648.html
https://kinhdoanh.vnexpress.net/tin-tuc/vi-mo/thu-tuong-de-nghi-nhat-ho-tro-viet-nam-trong-cach-mang-4-0-3595648.html
https://www/
http://baoquocte.vn/tuong-lai-cua-giao-duc-dai-hoc-40-tai-viet-nam-53650.html
http://baoquocte.vn/tuong-lai-cua-giao-duc-dai-hoc-40-tai-viet-nam-53650.html
http://baoquocte.vn/tuong-lai-cua-giao-duc-dai-hoc-40-tai-viet-nam-53650.html
http://baoquocte.vn/tuong-lai-cua-giao-duc-dai-hoc-40-tai-viet-nam-53650.html
http://nhipsongso/

E-LEARNING 4.0 - HE THONG HOC TAP TRUC TUYEN THONG MINH

ThS. Phan Thanh Toan
Truong Pai hoc S pham Ha Ngi

Tom tat

Cung Vvdi s phat trién mgnh mé cua cdng nghé thdng tin va truyén thong
E-Learning da tré thanh mét xu thé hoc tdp méi ¢ Viét Nam va nhiéu nuwéc trén thé
gioi, moi truwong hoc tdp E-Learning tao ra co hgi cho hoc vién khi tham gia cac
khoa hoc diroc tir do lua chon thoi gian, trinh @6 va dia diém thich hop dé hoc tap.
Hé thong E-Learning phan phéi cac ngi dung hoc thdng qua cac cong cu dién tir
hién dai nhw may tinh, mang Internet, Intranet... trong dé, néi dung hoc duwoc thé
hién duwéi nhiéu hinh thite da dang va phong phii nhw text, audio, video, mé phong.
Ngoai ra, khdng chi cé nguoi day va nguwoi hoc ma tat ca cac hoc vién tham gia dao
tao qua E-Learning déu cé thé dé dang giao tiép véi nhau qua hé thong mang may
tinh dwdi cac hinh thize nhue: e-mail, thao lugn tryc tuyén (chat), dién dan (forum),
héi thao video... Tham chi c6 thé nghe dwoc giong ndi va nhin thdy hinh danh cia
nguwoi giao tiép trén man hinh. Clng véi si phét trién cia tri tué nhan tgo, hé thong
E-Learning khong chi la méi trwong cung cap hoc liéu va kénh giao tiép thuan tay
giira giang vién va hoc vién ma hé thong con dong vai tro nhw mét huwéng dan hoc
tdp tich cuc. Bai bao nay sé trinh bay cdu tric cia mét hé thong E-Learning thong
minh dya trén phuwong phdp day hoc thich ing (Adaptive learning).

Tw khéa: E-Learning, adaptive learning, auto answer, learning management system

1. Cac giai doan phat trién cia E-Learning

E-Learning 1a mot hé théng hoc tap truc tuyén qua méi truong mang Internet,
dua trén nén tang cong nghé web. Tur khi ra doi cho dén nay cling voi nhiing phat
trién cong nghé thi E-Learning ciing d trai qua nhiéu giai doan:

E-Learning 1.0 (1993 - 2000): Giai doan nay hé théng E-Learning chi yéu
cung cap cho ngudi hoc tai nguyén hoc tap duéi dang cac trang web tinh, va khong
¢6 nhiéu cdng cu dé hd trg ngudi hoc trong qua trinh hoc tap.

E-Learning 2.0 (2000 - 2010): P4y 1a giai doan ma cac hé thdng E-Learning
chi don thuan cung cap cho ngudi hoc mét hé théng noi dung hoc lidu dudi cac hinh
thac text, video, va mot kénh thao luan nhom duéi dang text.

E-Learning 3.0 - 4.0 (2010 - nay): Cung v&i su phat trién caa cac mang ngit
nghia, phan tich hanh vi, hé théng E-Learning bit dau cung cip cho nguoi hoc cac
ndi dung hoc tap mot cach mém déo, linh hoat tiy theo hanh vi twong tac ctia ngudi
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hoc trén hé thdng, va hé théng E-Learning ciing cung cap cho ngudi hoc nhiéu céng

cu hd tro nhu chat, video conference, online-S, thuc tai 4o...

Ngudi
Quan tri hé thing
Nguéi hoc

4

He théng Nguwei hoc
Quan Iy hoc tap
Ngudi day LMS
(Learning Management System) Nguwéi hoc

3

Cing cu Nguwdi hoc
X8y dung ndi dung hoc tép

{(Authoring Tool)

Hinh 1. Md hinh E-Learning truyén théng
Hoc tap E-Learning c6 nhiéu wu diém véi ngudi hoc nhur:

e Khong bi gigi han bai khong gian va thoi gian: Su phd cap rong rdi cua
Internet da dan xoa di khoang céch vé thoi gian va khong gian cho E-Learning. Mot
khoé hoc E-Learning duoc chuyén tai qua mang toi may tinh cua ngudi hoc, diéu nay
cho phép cac hoc vién hoc bét cir Ilc nao va bat cir noi dau.

e Tinh hap dan: Véi sy hd trg caa cong nghé Multimedia, nhiing bai giang tich
hop text, hinh anh minh hoa, 4m thanh ting thém tinh hap dan cua bai hoc. Nguoi
hoc gio day khong chi con nghe giang ma con dugc xem nhitng vi du minh hoa tryc
quan, tham chi con c6 thé tién hanh tuong tac voi bai hoc nén kha nang nam bat kién
thure cling tang 1én.

e Tinh linh hoat : Mot khoa hoc E-Learning dugc phuc vu theo nhu cau ngudi hoc,
chir khéng nhét thiét phai bam theo mét thoi gian biéu ¢ dinh. Vi thé ngudi hoc cd thé
tu diéu chinh qué trinh hoc, lra chon céch hoc phil hop nhét véi hoan canh caa minh.

e D2 tiép can va truy nhap ngau nhién: Bang danh muc bai giang s& cho phép
hoc vién lya chon don vi tri thirc, tai liéu mot cach tuy ¥ theo trinh do kién thuc va
diéu kién truy nhap mang cia minh. Hoc vién tu tim ra cac ki nang hoc cho riéng
minh véi su gitip d& cua nhirng tai liéu truc tuyén.

e Tinh cap nhat: Noi dung khoa hoc thuong xuyén dwoc cip nhat va doi moi
nham dap &ng va phl hop tét nhat cho hoc vién.
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 Hoc ¢6 su hop tac, phéi hop (Collaborative learning): Céc hoc vién c6 thé d&
dang trao ddi voi nhau qua mang trong qué trinh hoc, trao doi gitta cac hoc vién va
Vvé6i giang vién. Céc trao ddi ndy hd tro tich cuc cho qua trinh hoc tap cua hoc vién.

Tuy nhién, mét trong cac thach thirc véi cac hé thng hoc tap E-Learning do 1a
van dé tuong tac giira giang vién voi hoc vién, danh gia, phan tich tam 1y va dinh
huéng hoc vién phl hop véi nang luc cua ting c& nhan, cung cip cac hoat dong
nham rén luyén va hinh thanh ky ning cho hoc vién dic biét la céc ky ning thao tac
va van dong.

2. Cac dic trung cua E-Learning 4.0

E-Learning 4.0 1a bugc phat trién caa mo hinh E-Learning 3.0 véi viéc dua
thém vao hé thdng nhiéu tién ich hd tre théng minh cho hoc vién.

+ Hé thdng theo ddi va phan tich hanh vi: h¢ thong nay sé theo ddi qua trinh
hoc tap, su tién bg, cac hanh vi cia hoc vién va qua d6 dua ra cac bién phap khic
phuc cac diém yéu cua hoc vién. Mot trong nhitng thach thirc cua phuong thic hoc
tap E-Learning la phat hién ra cac diém mau chét ma hoc vién chua nim duoc trong
khoa hoc va qua d6 dua ra cac hanh dong thich hgp nham gidp hoc vién hiéu duogc
cac kién thirc cua toan khéa hoc.

+ H0 tro trén cac thiét bi di dong: céc thiét bi di dong ngay cang duoc st dung
rong rai va nang luc xir ly cua céc thiét bi di dong ngay cang manh mé hon, do vy,
bén canh viéc cung cip mot hé théng LMS trén nén tang may tinh thi viéc hd tro hé
théng LMS cho céc thiét bi di dong ciing rat can thiét va hitu ich véi hoc vién.

+ Ca nhan hoa: trong hé théng E-Learning 4.0, cac noi dung hoc tap can duoc
hudng téi tirng hoc vién cu thé chir khéng phai phan phéi theo hinh thiac phan tan
dén moi hoc vién mot cach dong déu nhu nhau. Mot thach thic cua hé thong
E-Learning 4.0 12 tao ra su can bang gitra vai trd cua cac hé théng tu dong hoa, vai
tro ca nhan (giang vién, tro giang) va phuong phap luan trong hoat dong day va hoc.

+ Game hda cac noi dung hoc tap: tro choi dién tir & mot nganh céng nghiép
mang lai lgi ich kinh té I6n va thu hit dwoc s6 nguoi choi rat 16n, E-Learning 4.0
cung cap cac noi dung hoc tap cho hoc vién dudi nhiéu hinh thic, trong d6 game héa
la mot hinh thirc wa chudng va thu hat dugc su hirng tha 16n tir hoc vién, hoc vién
khong chi don thuan hoc tap theo phuong phéap truyén théng la nghe giang, 1am bai
tap va thi cir, ma hoc vién con dugc dong vai vao cac nhan vat trong tro choi va phai
vuot qua céc thach thirc bang céc kién thirc lién quan dén noi dung ciia mon hoc.
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Hinh 2. M6 hinh E-Learning 4.0 téng quat
3. Xay dung hé théng E-Learning 4.0 tai Topica

Dé hd trg hoc vién hoc tap tich cuc va theo ddi qua trinh hoc tap, linh hoi kién
thize trong ting khoa hoc, hé thong E-Learning Topica 4.0 dugc xay dung véi ba
thanh phan chinh 1a LMS, AUTO ANSWER, va ALS.

Hé thong

Auto answer Nguoi hoc

II ——| Nguoi hoc

Quan tri
hé thong

Hé thdng
LMS | Nguoi hoc

[

Hé thdng
Adaptive
Learning

A 4

Nguoi hoc

Hinh 3. M hinh hé théng E-Learning Topica 4.0
3.1. Hé théng LMS

LMS 14 hé thdng quan tri hoc tap theo mé hinh E-Learning truyén thong, hé
théng cung cip cac cong cu cho ngudi quan tri hoc tap, hoc liéu duéi cac dang thuc
khac nhau nhu audio, text, video cho hoc vién, hé thong ciing cung cip cac moi
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truong tuong tac gitra giang vién vai hoc vién va gitra hoc vién véi nhau nhu hé

thdng dién dan, chat, hoi dap H2472...

3.2. Hé thong Auto answer

Day 1a mot hé théng méi duoc thiét ké dya trén cong nghé tri tué nhan tao nham
tao ra kha ning tra 10i ty dong cac cau hoi, thic mac cua sinh vién lién quan dén cac
cha dé nhu ké hoach hoc tap, noi dung mén hoc... Véi su hd trg cua hé thong nay hoc
Vvién s& nhan duoc cau tra loi tic thi thay vi phai cho doi su giai dap tur giang vién hay
quan ly hoc tap. Hé théng gém céc thanh phan chinh nhu sau:

&

Cau hoi

Question

Module

Q/A
Identification Expert Module <—%

Best Fit Answer
Finding Module

A

Cap nhat

Keyword Base

Computer

ROM

LMS DataBase

Adapter

Hinh 4. M hinh LMS tich hep véi hé théng Auto answer

1) Keyword Base: tap cac tir khoa lién quan dén cac linh vuc hoc tap, khi hoc
vién dat cau hoi (v6i cac cau hoi don gian), hé thdng s& tu dong tim kiém trong tap tir

khoa dé dua ra céc giai thich cho hoc vién.
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2) LMS DataBase: co s¢ tri thic cua tirng moén hoc, khi hoc vién dat cau hoi
lién quan dén céc noi dung ciia mon hoc nhu cac dinh nghia, khai niém... thi hé
thdng s& tim kiém trong co sé tri thirc nay va dwa ra cau tra loi cho hoc vién.

3) FQAs DataBase: day 1a mot co sé tri thirc vé céc cau hoi va cau tra 1oi do
cac chuyén gia nganh, giang vién chuyén mon, giang vién huéng dan cap nhat, khi
hoc vién dat cau hoi (thuong 1a cac cau hoi khd, can co suy luan) thi hé thong s& tu
dong tim kiém trong co s¢ tri thire FQAs va dua ra cac goi Y tra 1oi cho hoc vién.

3.3. Hé thong ALS (Adaptive Learning System)

ALS 1a mot hé thdng hd tro hoc tap c6 sir dung cong nghé vé tri tué nhan tao
nham dinh hudng hoc vién tét hon trong qua trinh hoc tap. Khdng giéng nhu cac hé
thdng E-Learning truyén thong chi cung cap cho hoc vién céc noi dung hoc tap cd
dinh va giéng nhau ALS s& cung cap cho hoc vién cac ndi dung hoc tap dua trén nhu
cau, nang luc, phwong phéap hoc tap... Hé thdng ALS ciing s& thuc hién phan tich céc
hanh vi, danh gia qué trinh linh hoi kién thic cua hoc vién trén 16p hoc dé tu dong
diéu chinh ké hoach, néi dung, phuong phap nham gitp hoc vién cé thé linh hoi kién
thac mot cach tt nhat.

M6 hinh ALS gom céc thanh phan chinh la: hé théng cung cap cac noi dung
hoc tap cho hoc vién, hé thdng céac chién luge hudng dan hoc vién, hé théng kiém tra
danh gia, tiy theo ning lyc va mic dong linh hoi kién thirc cua hoc vién hé thong
ALS s& c6 céac chién luoc huéng dan phi hop véi tirng hoc vién. Véi viéc tich hop
c4c module dua trén tri tué nhan tao, hé thdng ALS s& thay doi noi dung, cach trinh
bay hoc liéu, lich trinh hoc tdp mot cach phu hop cho ting hoc vién dua vao céac
tuong tac caa hoc vién véi cac noi dung hoc tap trén hé thong.

Hé théng ALS gém 3 module chinh 1a: Module hoc vién, Module kién thuc, va
Module thich tng.

Module hoc vién: duoc st dung dé luu trix cac théng tin vé hoc vién nhu cac thong
tin ca nhan, cac dic diém lién quan dén kha ning nhan thic caa hoc vién, mic do vé
nang luc, cac sé thich, module nay nham muc dich gitip cho hé thdng dua ra duoc cac
dinh hudng vé phuong phap day hoc phu hop Véi ting hoc vién, mot co so dir liu vé
hoc vién s& dugc khai tao ban dau dua vao cac khai bao cia hoc vién, sau d6 hé thong s&
tw dong cap nhat va thay d6i cac théng tin vé hoc vién dya trén cac cong cu danh gia
kiém tra, két qua diéu tra, hé thong theo ddi cac twong tac cua hoc vién trén hé thong.

Module noi dung: module nay thuc hién viéc trinh bay, to chirc cac noi dung
hoc tap theo tirng cha dé& dé cung cap cho hoc vién, so dd anh xa céc tai nguyén hoc
tap cho hoc vién nhu noi dung, cac nhiém vy, cac tuong tac, cac bai kiém tra... cling
dugc tich hop trong module. Tinh ndng quan trong trong module nay la phai phéan ra
céc noi dung hoc tap thanh tirng thanh phan nho va tao ra méi lién két giira cac thanh
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phan d6, sau do6 s& tao ra mot co so dit liéu dé luu trir cac ndi dung hoc tap va mot
siéu dir liéu vé mai lién hé gitra cac thanh phan, cac dic trung vat ly cua tai nguyén
hoc tap (kiéu lwu trit, dinh dang...), cac dic trung vé tri thae (kiéu tri thie, mic do
dé, kho...), cac dinh hudng vé giang day...

Module thich &ng: module nay s& dé xuat cac chién lugc day hoc phi hop cho
trng hoc vién théng qua viéc phan tich cac théng tin caa hoc vién, cac tai nguyén hoc
tap cling s& duoc cung cap cho hoc vién mot cach pht hop, module nay sir dung mot
tap luat va co ché hoc may dé dua ra cac phéan tich chinh xac vé dic trung, nang luc
nhan thirc, sé thich caa hoc vién trén hé thong.

thich rng

i Module Module Module
i noi dung “ “ hoc vién

CSDL hoc vién

CSDL khéa hoc CSDL luat

Hinh 5. M6 hinh Adaptive learning
4. Két luan
Trong x& hoi hién dai va ky nguyén cua cong nghiép 4.0, con ngudi can phai
hoc tap lién tuc, hoc tap sudt doi dé trang bi cho ban than céc kién thic lién tuc thay
ddi trong nhiéu linh vuc. Md hinh hoc tap truc tuyén E-Learning duoc lya chon nhu
mot phuong thirc ti wu, cung cip cho hoc vién moéi trudng hoc tap cha dong, tich
cuc va c6 thé hoc tap moi lic, moi noi. Tuy nhién, méi truong hoc tap nay c6 han
ché 1a doi hoi tinh chu dong, tich cuc cao tir ngudi hoc va hé thdng kho theo di,
quan ly, nhan biét dwoc qué trinh tién bo cia hoc vién trong qua trinh hoc tap. Bai
bao nay di trinh bay mot mé hinh hoc tap truc tuyén vai viéc tich hop cong nghé tri
tué nhan tao dé tao ra nhiéu hé thng hd tro tich cuc cho hoc vién trong qué trinh hoc
tap, hé théng Auto answer vai su tich hop ciia mot co so tri thic tir cac chuyén gia, hé
thdng bai hoc s& hd tro tra 1o cau hoi cho hoc vién ngay tuc thi nham nang cao dich vu
hoi/dap cho hoc vién. Hé théng ALS I1a mot hé thdng hoc tap théng minh theo mé hinh
hoc tap thich ung s& tién hanh xay dung cac ndi dung hoc tap, thu thap cac thdng tin hoc
vién, cac twong tac ctia hoc vién trén hé thong va diéu hudng hoc vién téi cac noi dung
hoc tap thich hop nhét, qua d6 ning cao tinh hiéu qua cia hé théng.
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MOT SO HE THONG HOC TRUC TUYEN M-LEARNING
CHO SINH VIEN CHUYEN NGANH KINH TE, QUAN LY
VA QUAN TRI KINH DOANH

ThS. Pham Thao
TS. Pham Xuin Lam
Truwong Pai hoc Kinh té Quéc din

Tom tit

M-Learning (Mobile Learning) 1 hinh thic siz dung dién thoai nhie la thiét bj
dau cusi cho viéc hoc tdp va ddao tao nang cao ki ndng hé tro cong viéc. Véi céc
cdng nghé duwoc tich hop trén dién thoai va két néi mang, M-Learning cho phép
nguwoi hoc chii dong lwa chon cach thizc hoc tap cia minh. Véi sie phé bién cia dién
thoai théng minh nhie hién nay thi si phat trién cia M-Learning dwoc coi 1a mét
phan cia xu hieéng chung trong cdng nghé dién todn di déng hién nay. Bai viét nay
nham tong hop va danh gid, tir d6 goi y mét s6 hé thong M-Learning tot trén
AppStore c6 thé tré thanh nguon tham khdo c6 chdt hiwong bé tro cho sinh vién céc
chuyén nganh thugc khai Kinh té, Qudn Iy va Quan tri kinh doanh.

Tuw khoa: E-Learning, M-Learning, Economics, Business Administration,
Marketing

1. Pt van dé

Pao tao truc tuyén (E-Learning) 1a mot phuong phap hoc dugc hd tro bing
cong nghé thong tin va truyén théng (Information and Communication Technology —
ICT) nham gdp phan nang cao dan tri, tao nguén nhan lyc va co hoi hoc tap sudt doi
cho moi nguoi.

M-Learning (hay con goi Mobile E-Learning) Ia hinh thic st dung dién thoai
nhu 13 thiét bi dau cudi cho viéc hoc tap va dao tao nang cao k§ ning hd trg cong
viéc. M-Learning cho phép nguoi hoc chi dong lya chon céach thuc hoc tap cua
minh. O hau hét cac nudc phat trién, ty 1¢ sir dung cta dién thoai di dong da dat gan
100% (v&i cac ca nhan thuong s hiru nhiéu dién thoai di dong). Tai Viét Nam, dién
thoai théng minh (smartphone) dang dong vai tro rat 16n trong xu huéng phat trién
Internet. Theo nhiing s6 liéu Google cong bd tir Nghién ciru Hanh vi tryc tuyén cua
Nguoi tieu dung Viét 2014 do Cong ty TNS thuc hién, ty 1€ st dung smartphone tai
Viét Nam ting gan gap doi so v6i nam 2013, cu thé, ting tir 20% trong nim ngoai
1én 36%; Trong d6 nhom tudi tir 16-24 tang tir 27% lén 58% va nhém tudi tir 25-34
tang tir 32% 1én 45% [1]; Tong s6 thué bao dién thoai di dong cua Viét Nam c6 trén
mang tinh dén hét thang 8/2016 1a hon 1283 triéu thué bao [2]; 72% déan s Viét
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Nam sir dung dién thoai thong minh c6 két ndi Internet [3]. V&i su phd bién cua
SmartPhone nhu hién nay thi sy phét trién cia M-Learning duoc coi 13 mét phan cua
xu huéng chung trong cong nghé dién toan di dong hién nay. Mot s6 xu huéng phat
trién cong nghé E-Learning, M-Learning ciing d3 duoc chi ra trong nhiéu nghién ciu
[4],[5], 6 thé tng dung tét trong linh vuc hoc tap. CO rat nhiéu wu diém khi st dung
M-Learning trong hoc tap nhu: (1) C6 thé hoc bt ctr noi nao va bét ca khi ndo; (2)
Cung cap tai liéu hoc tap di dong (cung cip vin ban, video hoic am thanh); (3) Xem
noi dung hoc dé dang; (4) Pat cau hoi qua giao dién hé thong; (5) Bong bo truc
tuyén;...

Déi vai sinh vién noi chung va sinh vién cac chuyén nganh Kinh té, Quan ly
va Quan tri kinh doanh dang theo hoc tai Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan thi
viée c6 dugc cac cong cu hoc tap truc tuyén bo tro cho qué trinh hoc theo chuong
trinh hoc chinh théng tai truong 12 mot viéc hét stc can thiét. Véi cac wu diém von
c6 cua E-Learning va M-Learning s& gip cho sinh vién c6 thé tiép can tiém can voi
cac tin tac vé& xu huéng nganh nghé, nhitng noi dung kién thirc va xu huéng moéi
cling nhu cac bai hoc va ngudn hoc liéu méi caa thé gidi s& gitp ngudi hoc xda bo
khoang cach véi trinh d6 dao tao ¢ cac nudc tién tién trén thé gioi.

2. Tong quan hé thng Mobile Learning Applications

2.1. Pdc trung ciia hé théng Mobile Learning Applications

Nghién ctu cua Pocatilu, Paul [6] chi ra thg dung hoc trén dién thoai di dong
duogc phat trién bang cach sir dung cac cong nghé va nén tang khac nhau. Qua trinh
phét trién mot tng dung hoc tap trén di dong chiu tac dong 16n tir cach sir dung ciing
nhu hanh vi ciia nguoi ding. Mot hé thong hoc tap di dong bao gdm it nhat cac thanh
phan sau:

- Thiét bi hoc tap (thiét bi di dong);

- Phan mém hoc tap dugc thiét ké chay trén thiét b di dong;

- Noi dung hoc tap dugc thiét ké pha hop cho thiét bi di dong.

Phan mém yéu cau cho qua trinh hoc tap trén di dong la mot trinh duyét Web
di dong don gian hoic mot tng dung chuyén dung, c¢d thé doc 1ap hoic mot ing dung
client. Mot sb hoat dong trén hé thdng trong mot hé thong hoc tap mobile Ia:

- Hoc truc tuyén;

- LAy bai kiém tra;

- Gui phan hdi;

- Gui bai tap vé nha, thuc hién du an.
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Céc giang vién tham gia vao cac giai phap hoc dién tr, bao gdm M-Learning, 1:
- Giai quyét van dé quan ly noi dung;

- Chuén bi céc bai kiém tra;

- Panh gia cac bai kiém tra, bai tap vé nha, cac du an cua sinh vién;

_ Guri phan hbi:

- Giao tiép véi hoc sinh (dién dan, email va cac loai tin nhan khac).

Mot s6 module chinh duoc sir dung trén hé thdng hoc dua trén nén tang
Android c6 thé chi ra:

- Céac khéda hoc (Courses);

- Tric nghiém (Quizzes);

- Bai kiém tra cudi va gitra ky;

- Nhién tin (Messaging).

2.2. Mgt sé yéu cdau cho cac hé théng hec nganh hec trong khéi Kinh té -
Qudn ly — Quan tri kinh doanh

o Mét sé nganh hoc/ chuyén nganh hoc

Theo hé théng bang ma chuyén nganh lién quan téi Khdi nganh Kinh té - Quan
ly - Quan trj kinh doanh, mét s6 nganh hoc chinh cé thé chi ra & bang sau (theo cac
nganh dang dugc dao tao tai Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan):

Bang 1. Danh sach Nganh/Chwong trinh dao tao Trwong PHKTQD [7],[8]

STT Tén nganh

1 Thong ké kinh té (Economic Statistics)

2 Toén tg dung trong kinh té (Mathematical Economics)

3 Kinh té tai nguyén (Economics Of Natural Resources)

4 Ngon ngir Anh (English)

5 Kinh té (Economics)

6 Kinh té qudc té (International Economics)

7 Kinh té dau tu (Investment Economics)

8 Quan tri kinh doanh (Business Management)

9 Quan tri dich vu du lich va Iir hanh (Travel And Tourism Service
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STT Tén nganh
Management)
10 | Quan tri khach san (Hotel Management)
11 | Marketing (Marketing)
12 | Bat dong san (Real Estate)
13 | Kinh doanh quéc té (International Business Management)
14 | Kinh doanh thuong mai (Commercial Business Management)
15 | Tai chinh - Ngéan hang (Finance - Banking)
16 | Bao hiém (Insurance)
17 | Ké toan (Accounting)
18 | Quan tri nhan lyc (Human Resource Management)
19 | Hé thong thong tin quan 1y (Management Information Systems)
20 | Luat (Law)
21 | Khoa hoc may tinh (Computer Science)
22 | Kinh té néng nghiép (Argriculture Economics And Rural Development)
23 Chuong trinh Tién tién - chuyén nganh Ké toan (Advanced Educational
Program - Advanced Accounting)
o4 Chuong trinh Tién tién - chuyén nganh Tai chinh (Advanced Educational
Program - Advanced Finance)
25 Chuong trinh CLC - chuyén nganh Kiém toan (Advanced Educational
Program - Advanced Auditing)
Chuong trinh CLC - chuyén nganh Kinh té dau tu (Advanced Educational
26 .
Program - Advanced Investment Economics)
Chuong trinh CLC - chuyén nganh Ngéan hang (Advanced Educational
27 .
Program - Advanced Banking)
28 Chuong trinh CLC - chuyén nganh Quan trj kinh doanh quéc té

(Advanced Educational Program - Advanced International Business)
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STT Tén nganh

Chuong trinh CLC - chuyén nganh Quan tri doanh nghiép (Advanced

29
Educational Program - Advanced Enterprise Management)

30 Chuong trinh CLC - chuyén nganh Quan tri Marketing (Advanced
Educational Program - Advanced Marketing Management)

31 Chuong trinh CLC - chuyén nganh Kinh té quéc té (Advanced

Educational Program - Advanced International Economics)

Chuong trinh CLC - chuyén nganh Kinh té va quan 1y ngudn nhan lyuc
32 | (Advanced Educational Program - Advanced Human Resource
Economics)

33 | Chuong trinh - Quan trj kinh doanh bang tiéng Anh (E-Bba)

34 | Chuong trinh - Quan 1y cong va chinh sach bang tiéng Anh (E-Pmp)

35 | POHE - chuyén nganh Quan tri khach san (Pohe - Hotel Management)

36 | POHE - chuyén nganh Quan trj lir hanh (Pohe - Travel Management)

POHE - chuyén nganh Truyén thong Marketing (Pohe - Marketing
Communication)

37

POHE - chuyén nganh Quan tri kinh doanh TM (Pohe - Commercial
Business Management)

38

39 | POHE - chuyén nganh Luéat kinh doanh (Pohe - Business Law)

POHE - chuyén nganh Théng ké KT - XH (Pohe - Socio-Economic
Statistics)

40

41 | POHE - chuyén nganh Toan tai chinh (Pohe - Mathematical Finance)

o . Nhu cdu nguoi hoc

Mot s6 nhu cau cia nguoi hoc véi cac hé thong nhu: (1) Danh sach cac mén
hoc theo mét nganh hoc/chuong trinh hoc; (2) Cung cap céc thdng tin lién quan téi
mdi mdn hoc; (3) Cung cip k¥ ning can thiét can co cho sinh vién sau khi ra truong;
(4) Cung cép théng tin vé cac khda hoc online twong tng véi cac mdn hoc; (5) Cung
cap thong tin vé chuong trinh hoc & bac sau dai hoc; (6) Cung cap thdng tin vé céc
hudng nghién ciu khoa hoc; (7) Cung cap thong tin vé& cac chu dé nghién cau; (8)
Cung cap thdng tin vé cac vj tri tuyén dung va yéu cau tuyén dung; (9) Cung cip
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thong tin vé cac sach tham khao lién quan; (10) Cung cap cac kénh mang xa hoi tot
lién quan t6i nganh nghé dang theo hoc; (11) Cung cap théng tin mai nhat (hot news)
vé xu hudng nganh nghé; (12) Cung cap thdng tin vé cac sach tham khao theo
chuyén nganh hoc...

Véi mdi mén hoc trong chuwong trinh can cung cap théng tin lién quan tai: (1)
Bai giang; (2) Noi dung ting bai hoc; (3) Phuwong phap tiép can hoc mén hoc; (4)
Céc bai tap; (5) Bai giang; (6) Cac bai thuc hanh; (7) Céc bai kiém tra; (8) Cac bai
trac nghiém; (9) Tai liéu tham khao; (10) Cac kénh, ngudn tham khao c6 gia tri; (11)
Cac khoa hoc truc tuyén...

o . Céch tiép can trién khai mét sé hé thong Mobile Learning

Theo khao sat cia nhém nghién ciu tir mot s nha phaét trién cac tng dung
Mobile Learning trén AppStore, mot s6 cach tiép can phat trién tng dung phé bién:

(1) Mat trong nhitng kién trac duoc st dung nhiéu nhat cho cac &ng dung hoc
tap trén dién thoai di dong la Web dua trén cac cdng nghé noi tiéng dugc su dung.
Thong thudng, cac ung dung di dong doc 1ap can dam bao rang tat ca noi dung hoc
tap di dong s& duoc luu trix trong thiét bi di dong.

(2) Cac ting dung hoc tap dién thoai di dong dugc phan phéi (bao gdm ca Web)
tai va sir dung noi dung khi can. Cac nén tang phan tan c6 kién trac twong tu nhu cac
nén tang dua trén Web, nhung (ng dung khach 12 mét ung dung di dong hoan chinh
chir khong phai don thuan 12 st dung trinh duyét Web trén di dong.

Nhiing uu diém cua viéc st dung nén tang nay la:

e Giao dién nguoi dung phong phu;

HO tro ndi dung da phuong tién;

Noi dung hoc truc tuyén cd thé dé dang cap nhat trén may chu.

Mot s nhuoc diém:

Ngudi dung can cai dat va thiét 1ap tng dung khach;

Ngudoi st dung phai hoc cach sir dung tng dung;
e CO thé c6 thém chi phi cho viéc sir dung duong truyeén.

Kién trac phd bién cua mé hinh nay c6 thé chi ra nhu so d6 dudi day:
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Ung dung
Mobile/ Desktop

Ung dung mobile o

Web Services/
Web Server
Application

Servers

Noi dung
M-Learning

Quan ly
Nguoi sir dung

Luu tri
Messaging

Hinh 1. Nén tang kién trdc hé thong Mobile Application phan tan

2.3. Mt s6 hé thong hoc tiv cdc trwong dai hoc/nha cung cdp hang diu

a. Tong hop theo mé hinh Mobile Application Phén tan

Bing 2. Danh sach cac nha phét trién hé théng hec trén mobile

Tén nha

STT MO ta

cung cap
1 Coursera[9] La hé thdng
hoc liéu mo,
cho phép cac
nha cung cap
cac chuong
trinh dao tao va
hé théng hoc

truc tuyén
mién phi cho
ngudi hoc.

2 edX [10] La hé thong
cung cap cac
khéa hoc truc

tuyén.

Panh gia

e C6 mét h¢ théng nguon
dix liéu khda hoc rat 16n

e CO giao dién trén Web
va ca giao dién App dé cai
dat va st dung tir thiét bi
Mobile

e Tat ca cac khoa hoc c6
the tim kiém trén mot giao
dién hé thong

e C6 mot h¢ thdng nguon
dix liéu khda hoc rat I6n

e CO giao dién trén Web
va ca giao dién App dé cai
dat va sir dung tir thiét bi
Mobile

Tat ca cac khoa hoc c6 thé
tim kiém trén mot giao
dién hé thong

Link truy cap

https://play.google
.com/store/apps/de
tails?id=org.cours

era.android

https://play.google
.com/store/apps/de
tails?id=org.edx.m
obile
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3

4

5

6

Khan
Academy [11]

Udemy [12]

Eniseistudio
[13]

Udacity [14]

La hé théng
cung cép céc
khoa hoc truc
tuyén.

La hé thong
cung cdp cac
khoéa hoc truc
tuyén.

La hé théng
cung cép cac
théng tin lién
quan toi khoa
hoc truc tuyén.

La hé théng
cung cép cac
khoéa hoc truc
myén

e C6 mot h¢ thong nguon
dir liéu khda hoc rat I6n

e CO giao dién trén Web
va ca giao dién App dé cai
dat va sir dung tur thiét bi
Mobile

. ]’ét ca cac khda hoc c6
thé tim kiem trén mot giao
dién hé thong

e CO mot hé théng ngudn
dit liéu khéa hoc rat lon.
Co6 giao dién trén Web va
ca giao dién App dé cai dat
va s dung tur thiét bi
Mobile

e C6 mot hé thdng ngudn
dir lieu khda hoc rat lon,
Co giao di¢n trén Web va
ca giao dién App dé cai dat
va s dung tur thiét bi
Mobile

e Tat ca céc khoa hoc co
the tim kiém trén mot giao
dién hé thong

e CO6 mot hé thong nguon
dix liéu khda hoc rat I6n

e CO giao dién trén Web
va ca giao dién App dé cai
dat va st dung tir thiét bi
Mobile

e Mbi chuyén nganh hoc
la mot &ng dung doc lap

https://play.google
.com/store/apps/de
tails?id=org.khana
cademy.android

https://play.google
.com/store/apps/de
tails?id=com.ude
my.android

https://play.google
.com/store/search?
g=eniseistudio&c

=apps

https://play.google
.com/store/apps/de
tails?id=com.udac
ity.android



b. Tong hop theo chuyén nganh hoc

Bang 3. Téng hep nha cung cAp Mobile App theo nganh/ chuyén nganh hec

STT

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Tén Nganh

(tén tiéng Anh)
Mathematical
Economics
Economic
Statistics
Economics Of
Natural
Resources
English Practice

Economics

International
Economics
Investment
Economics

Business
Management

Travel And
Tourism Service
Management
Hotel
Management

Marketing

Real Estate

International
Business
Management
Commercial
Business
Management
Finance -
Banking

Insurance
Accounting

Human Resource
Management

Top1l
EniseiStudio

Softecks

Hasyim+Developer

quizworld
Softecks

Mobile Seva

Fxapp.net
eniseistudio
Travelliance
Mitra Vahedi

eniseistudio

Higher Learning
Technologies Inc
intelbusiness

TapStyle

Finance Formulas

Ainvayi+Software

Tech-tweets

Management

Solutions Australia

Top 2

Top 3

Farit+Validov Khan Academy

Atom
Production

Light of
Learning

Talk English
Atom
Production

eniseistudio

LearnProlD

eniseistudio
Getextrabux

AIAR EdTech

Agentdesks

Free Book
Apps

Project Fast
Hub

eniseistudio

Ainvayi
Software
Intuit Inc

Tototomato

EniseiStudio
Fiifi+Baidoo

English Galaxy

EniseiStudio

AnDev+Studio

Intelitech

eniseistudio

Alex+Genadinik

Real Estate
Dictionary

eniseistudio

SB Apps

PT.+BCA+Fina
nce

eniseistudio

Accounting Play

Intelitech
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https://play.google.com/store/apps/dev?id=8412111974998572669
https://play.google.com/store/apps/dev?id=8412111974998572669
https://play.google.com/store/apps/dev?id=6166101841868167516
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Free+Book+Apps
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Free+Book+Apps
https://play.google.com/store/apps/dev?id=6768585019053361914
https://play.google.com/store/apps/dev?id=6768585019053361914
https://play.google.com/store/apps/dev?id=5049893985922400885
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Management+Solutions+Australia+Pty+Ltd
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Management+Solutions+Australia+Pty+Ltd
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Tototomato
https://play.google.com/store/apps/dev?id=6166101841868167516

Tén Nganh

STT (tén tiéng Anh) Top1l Top 2 Top 3

Management Al-Ikhlas __ \WAG Mobile

19  Information eniseistudio

Development Software

Systems

20 Law' _ _ Law legislation eniseistudio Intelitech
Administration
Computer WAG Mobile Kapil Rathee Puneet Kumar

21 : Varshney
Science Software
Argriculture

29 Economics And Corsicaweb Economics DESKU ENVIS
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Development
3. Panh gia va khuyén nghi

Déi véi sinh vién tai Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan néi chung va céc sinh
vién thuoc khdi nganh kinh té, quan Iy, quan tri kinh doanh c6 thé dé dang sir dung
thiét bi di dong nhu mot cong cu dé truy cip vao cac ngudn dit liéu hoc mo trén
mang. Ngudn tai liéu, bai hoc, hay cac bai luyén tap, kiém tra duoc phan phdi théng
qua cé&c bai giang truc tuyén tir cac truong dai hoc ndi tiéng trén thé giéi thong qua
cac khod dao tao truc tuyén mé (MOOC). Coursera, edX 1a nhiing vi du dién hinh
cho cac hé théng hoc mé nay, ma tai d6 cac khoa hoc dugc phan phdi mét cach rong
réi, co chat luong cao. Mot kénh khac dé tiép can toi cac bai hoc 1a théng qua céc
g dung di dong, cac tng dung nay thudng duoc phat trién riéng cho ting man hoc.
Thong thuong cac tng dung nay dugc phét trién boi cac chuyén gia trong linh vuc,
hodc cac t6 chuc, cac cong ty phan mém, ho thuc hién sé hoé cac tai liéu hoc tap,
chuyén ching thanh cac ung dung va phan phdi théng qua cac kho tng dung. Uu
diém cua cac tng dung nay 1a ngoai cac tai liéu hoc tap hay cac dit liéu da phuong tién,
c4c ng dung con di kém vaoi mot sb ¢dng cu nham hd tro cho viéc hoc nhu tir dién
chuyén nganh, bang tinh, cong cu danh ddu vin ban hay hd trg 1am viéc nhom.
EniseiStudio 1a mot trong nhitng nhém phat trién phan mém di dong phét trién cac tng
dung di dong cho céc sinh vién thuéc nhém nganh kinh té. Qua khao sét, ching toi
nhan thay cc ting dung nay dugc thiét ké kha day du vé noi dung ciing nhu chirc ning
cho céc sinh vién. Pac biét hon cac tng dung nay khai thac cac ngudn hoc liéu tham
khao tur trén mang va cap nhat thuong xuyén. So sanh vai cac hoc liéu tir cac khoa hoc
truc tuyén thi cac bai viét duoc thu thap tir cc tng dung cua EniseiStudio méi hon,
tuy nhién c6 nhiéu bai viét chwa duoc chon loc mot cach ky ludng. Uu diém Ion nhat
cua c&c tng dung nay la nd hoat dong nhu mét mang xa hoi thu nho, két ndi nhiing
nguodi dung dang hoc tap cung mot mén hoc, cho phép ho thao luan trén mdi mot bai
hoc, ddng thoi cung cap nhitng cong cu hoc tap khac nhu cac bo flashcard, cau hoi trac
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nghiém, hay tim kiém, giéi thiéu céc khoa hoc lién quan téi mén hoc trén Coursera.
Céc (g dung tir EniseiStudio ciing lién két mén hoc véi nhitng théng tin lién quan
trén mang x& hoi, gitip nguoi hoc cap nhat dugc nhitng noi dung mai nhat.

Déi véi sinh vién thuoc khdi nganh kinh té, viéc sir dung di dong két hop voi
cac khoa hoc truc tuyén mé (MOOC) hay céc tng dung dugc thiét ké riéng cho ting
mon hoc mang lai nhiing loi ich nhu sau:

- C6 thé hoc moi IGc moi noi viéc hoc khdng chi trén 16p ma bat ky lac nao
ranh roi.

- C6 co hoi giao luwu, thao luan véi cac chuyén gia hang dau ciing nhu cac ban
hoc tir khap noi trén thé gioi.

- Tiép can véi cac bai hoc, gido trinh chuan va c6 tinh cap nhat.

- Tiét kiem mot khoan chi phi cho viéc mua hoc liéu, sach tham khao.

- Pugc st dung céc cong cu, cdng nghé mai nhat tir di dong, hd tro cho viéc
hoc, luu trit, tim Kiém, tinh toan, dam bao viéc hoc duoc thuan loi, xuyén suét.

Tai Truong Pai hoc Kinh t& Quéc dan, mot s6 mén hoc nén khuyén khich céac
ban sinh vién st dung phuong phap hoc trén nhu mot kénh dé tiép nhan thém kién
thirc, tang cuong kinh nghiém ciing nhu chi dong hon vé mat thoi gian trong viéc
hoc. Ngoai ra, nha truong ciing c6 thé dua cac bai hoc 1én thanh cac chuong trinh hoc
truc tuyén nhu trén, hodc dua cac mén hoc thanh céc ang dung riéng va phan phdi
trén cac kho tng dung nham mang dén sy tién loi cho ngudi hoc, mé ra co hoi hoc
tap cho nhitng nguoi khong c6 diéu kién theo hoc tai trudng cling nhu ting cuong
quang ba thuong hi¢u cho nha truong.

4. Két luan

C6 nhiéu hé théng M-Learning, bao gom nhitng khoa hoc va cac ung dung
duoc thiét ké riéng cho cac mon hoc, tao thanh mot ngudn hoc liéu v cling phong
pht cho sinh vién. V&i viéc tong hop va danh gia cac hé thong hoc theo tirng chuyén
nganh hoc bao trong céc khdi nganh kinh té, quan ly va quan tri kinh doanh s& gitp
cho sinh vién c6 thé d& dang lya chon cac hé théng hoc hd trg cho céng tac hoc tap
ctia minh. Ngudi hoc st dung cac hé thong nay c6 thé tiép can duoc véi cong tac dao
tao chuyén nganh cua cac hé thdng cua cac nudc tién tién. Bong thoi, nghién cau
cling cho thay xu thé cia M-Learning, ciing nhu tim quan trong cia nha truong va
cac to chirc gido duyc trong viéc truyén tai kién thirc dén cho ngudoi hoc.
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POI MOT PAO TAO PAI HOC O VIET NAM
TRONG CUOC CACH MANG DU LIEU LON

TS. Nguyén Thi Xuin Hong
ThS. Pao Thi Nhung
ThS. Pham Thu Huyén
Trieong Dai hoc Cong nghiép Ha Ngi
Tém tit

Céach mang cong nghiép 4.0 da va dang tirng bude tic dong Ién tat ca cdc linh
viee trong do co ca nganh gido duc. Tuy nhién, hién tai cac truong dai hoc o Viét
Nam chua thuc sw chii tam dén tac dong to lon cua cudc cach mang cong nghé 56
hoa ndy. CMCN 4.0 cung céc thiét b théng minh da hinh thanh mé hinh trwong hoc
tryec tuyén véi nhitng wu diém néi bat: chirong trinh luén thay déi va dweoc cap nhat
thwong xuyén hodn toan twong thich véi sw phat trién. Do dé, néu cdc truong dao tao
dai hoc khong tim cach thich ¢ng vdi xu hudng dao tad méi mé ndy thi sé rat dé bj
logi ra khéi cudc choi mang tam cé quéc té. Bai viét nay sir dung nghién ciru dinh
tinh bang cac ky thudt nhue tong hop, phan tich va quan sat dé tir dé rit ra két lugn
can thiét phdi thay déi dao tao dai hoc ¢ Viét Nam vé xdc dinh doi twong hoc tdp,
thiét ké lai néi dung chiong trinh gidng day va phwong phdp giang day trong giai

doan 161, dé hda nhdp dwoc trong cuge cach mang diz liéu sé lon.

Tw khoa: Cach mang cong nghé 4.0, Gido duc dai hoc, DPoi méi dao tao
1. Pt van dé

Pao tao dai hoc 1a mot khéi niém dé cap dén viéc day cac ki nang thuc hanh
nghé nghiép hay kién thuc lién quan dén mét linh vuc cu thé, dé ngudi hoc linh hoi
va nam viing tri thirc, k§ ning, nghé nghiép mot cach ¢ hé thong dé thich nghi véi
cudc séng va kha nang dam nhan duoc mot cong viéc nhat dinh (Ha Vian Hoi, 2012).

Cac hinh thic dao tao dai hoc phan loai kha phd bién va da dang theo nhiéu
tiéu chi khac nhau. Tuy nhién, theo tiéu chi hé dao tao thi dao tao dai hoc gém c6 dao
tao chinh quy va tai chirc. Hién nay, cac truong dao tao & dat nude ta dang thyuc hién
cha yéu gido duc theo hinh thirc co ban Thay giang, trd nghe, ghi chép va tra loi”.
Phuong thirc gi4o duc truyén thdng nay yéu cau giang vién va sinh vién phai truc tiép
tham gia vao qua trinh hoc tap. Mic du c6 vu thé 1a tham gia truc tiép va nam bit rd
duoc qua trinh hoc tap, tiép thu va phan hoi phuong phap giang day ciia tirng ca nhan
tham gia. Tuy nhién, phuong phap gido duc truyén théng niy ciing ton tai nhiing bat
cap trong xu hudng céng nghé hién nay do la: su thu dong cua nguoi hoc, su thiéu
linh hoat va sang tao trong hoat dong giang day.
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Cugc cach mang cong nghiép lan thir fur dang dién ra tir nhimg nam 2000 goi &
cudc cach mang sd, thdng qua cac cong nghé nhu Internet van vat (1oT), tri tué nhan
tao (Al), thuc té a0 (VR), twong tac thyuc tai 40 (AR), mang xa hoi, dién toan dam
may, di dong, phan tich di liéu 16n (SMAC)... dé chuyén hda toan bo thé gisi thuc
thanh thé giéi s6. Nam 2011, mét tir khda méi 1a “Céng nghiép 4.0” (Industrie
4.0) bat dau duoc hinh thanh tir Hoi cho trién 1dm Hannover & Bic dé cap dén cong
nghé thdng tin trong qua trinh tu dong hoa san xuat. Vi chién lugc cong nghé cao,
CMCN 4.0 gilp dién toan héa nganh san xuat ma khong can su tham gia cua con
ngudi. Cho dén hién nay, Cong nghiép 4.0 da vuot ra khoi khuén khé nuée Puc, va
duoc sy ung ho cua nhiéu nudce trén thé gioi trong d6 co6 Viét Nam, tao nén cudc
cach mang cong nghiép lan tha tu o thé ky XXI nay.

Cudc cach mang cong nghiép 1an thi tu tac dong manh mé¢ trén nhiéu linh vuc,
véi su xuét hién cua robot ¢6 tri tué nhan tao mang lai nhiéu ung dung trong xa hoi.
Nho cong nghé Al ngudi may lam viéc cang thong minh, c6 kha ndng ghi nhd, hoc
hoi vo bién, trong khi kha ning d6 & con ngudi cang gia cang yéu di. Uu diém lam
viéc 24/24, khong can tra luong, dong thué, bao hiém... cua robot ciing dang de doa
dén sy twong quan trong viéc sir dung lao dong 1a ngudi that hay nguoi may. Kéo
theo nhitng thay doi tit yéu cua hau hét cac linh vuc, trong d6 c6 gido duc. Nhing
khai niém vé 16p hoc 4o, thﬁy giao 4o, thiét bi 40 d3 va dang tr¢ thanh xu thé phat
trién tat yéu trong dao tao gido duc. Do d6, dio tao dai hoc ciing phai c6 nhiing thay
d6i thich g vé hinh thirc dio tao va phuong phap giang day phai duoc Iya chon
phu hop dé chu déng don nhan va hoa nhap vao cudc cach mang cong nghé 4.0.

2. Co s& 1y thuyét

C6 nhiéu tiéu chi phan loai hinh thirc dao tao bao gom: dinh huéng noi dung
dao tao, muc dich cua ndi dung dao tao, theo cach thic to chuc, theo dia diém va
theo dbi twong hoc vién. O nuéc ta hién nay, qua khao sat so bd, dao tao dai hoc chu
yéu hién nay dugc phan loai theo cach thirc to chic bao gom cé: dao tao chinh quy
(tap trung, E-Leaning) va dao tao khong chinh quy. Trong d6 dao tao chinh quy duoc
hiéu 1a hinh thirc dao tao ma hoc vién duoc thoét ly khoi cac cong viéc hang ngay tai
doanh nghiép, do d6 thoi gian dao tao ngin va chat lugng dao tao thudong cao hon so
véi cac hinh thirc khéac. Theo sé liéu théng ké cua Bo Gido duc va Bao tao trén trang
https://moet.gov.vn/thong-ke nam 2015 - 2016 thi dao tao dai hoc chinh quy ¢ nudc
ta chiém ty trong cao nhat (83,3%), trong d6 ddo tao tap trung c6 1.370.619 sinh vién
dang theo hoc, dao tao tur xa cd 87.294 sinh vién. Ngoai ra c6 hinh thirc dao tao tai

chirc &p dung cho cac c& nhan vira di 1am vira di hoc, hinh thirc nay chiém 17% vao
nam 2015 - 2016 va c6 xu huéng giam so vai nhitng nam trudc, hién tai c6 295.261
sinh vién dang theo hoc. Nhu vay c6 thé thdy dao tao dai hoc cia nudc ta hién nay
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chu yéu thuc hién dao tao chinh quy theo hé tap trung. Thuc té cho thiy, dao tao tur
xa (truc tuyén) chua duogc cac co so gido duc dai hoc quan tam dung muyc.

Dao tao truc tuyén dugc phét trién tir nhitng ndm 1963, v6i quan diém Gido
duc phai dugc mo cho tit ca moi ngudi”. Nén, hinh thirc gido duc nay da nhin manh
dén su linh hoat va mém déo cua hé théng gido duc, giam thiéu nhitng rdo can gy ra
do tudi tac, vi tri dia ly, han hep vé thoi gian va tai chinh (Tian Belawat va Jon
Baggaley, 2009). Theo con s6 cua Bradon Hall - mét té chirc chuy@n nghién ctu vé
dao tao truc tuyén vao nam 2013, thi dao tao truc tuyén gitp nguoi hoc tiét kiém duoc
40-60% thoi gian hoc tap va 50-70% chi phi hoc tap. Pao tao tryc tuyén hién nay dang
duoc rat nhidu cac qudc gia quan tdm va phat trién né nhu My, Malaysia, Singapore...
) luong sinh vién dao tao theo hinh thirc nay lén dén ca triéu nguoi. O nuéc ta, dao
tao truc tuyén duoc phét trién tir nhitng nam 2000, khai ngudn tir Pai hoc M - Thanh
phé HO chi Minh, sau d6 duoc nhan rong ra voi su tham gia ciia cac truong dai hoc
khac trong ca nude nhu Pai hoc Bach Khoa Thanh phd Ho Chi Minh, PH Duy Tan...

cho thdy sy quan tdm cua cac dai hoc truyén thong t6i hinh thirc dao tao nay.

Theo théng ké cia Bo Gi4o duc va Pao tao, tinh dén hét nam hoc 2016 - 2017,
hé thdng gido duc ¢ nudc ta hién co 235 trudng dai hoc, hoc vién (bao gom 170
truong cong lap, 60 truong tu thuc va dan lap, 5 trudng cd 100% vén nudc ngoai).
Hau hét cac truong hién nay dang tap trung phuong phap giang day truyén thong,
thay tro giao tiép truc tiép véi nhau thdng qua mot médn hoc, mot chuong trinh hoc.
Theo Coet va Schmulian (2012), phuong phap giang day truyén théng 1a phuong
phap ma nguoi day dong vai tro chii dao, mang tinh chét truyén giang cho sinh vién
kién thirc, nén han ché su tuong tac, tinh sang tao cua sinh vién. Lam cho sinh vién
ludn roi vao tinh trang thu déng va ludn cho rang chi c6 cau tra loi cua giang vién la
dung (Carmona va Trombetta, 2010), thiéu y tuang, con giang vién thi ludn &p dung
cac quy tic dé giai quyét cac van dé co tinh chét tuong ty nhau.

Mot phuong phap giang day khac duoc st dung d6 1a phuong phap 1y nguoi day
lam trung tdm 1a phuong phap ma cac giang vién chi yéu sir dung bai giang va giai
quyét cac van dé thong thuong dé giang day. Tuy nhién, giang day theo phuong phap
nay qué tap trung va dé cao vai trd cia nguoi thiy, ma han ché su thanh cong cua sinh
vién trong viéc tiép can cac kién thirc, ki nang can ¢ cua sinh vién (Skiner, 1987).

Bén canh d6, theo xu hudng phét trién, cac trudng dao tao hién nay ciing dang
chu truong thuc hién 1a phuong phéap giang day hién dai. Theo d6 giang vién dao tao
sinh vién theo nguyén tic va tap trung vao viéc phan tich sau nhiing khai niém co
ban dé dat dugc trinh d6 chuyén mén nhat dinh. Ngoai ra, giang vién s& truyén dat cho
sinh vién nhiing k¥ nang nhét dinh vé kha ning suy luan van dé cha khdng b hep nhu
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phuong phap truyén thong. Phuong phap nay tap trung vao phat trién nhitng ky ning
phan bién va k¥ ning xét doan nghé nghiép, dé mo phong va dua ra cac hudng giai
quyét cho céc van dé trong thuc tidn. Vi trong gido duc can phai c6 su chuyén ddi vai
tro cua giang vién tir nguoi dong vai tro chu dao sang hd tro trong qua trinh hoc tap
cua sinh vién (Boyce va cong su, 2001, Palm va Bisman, 2010). V&i phuong phap
giang day liy nguoi hoc 1am trung tdm, dem dén cho sinh vién ngoai kién thirc chuyén
mén virng chéc, con trang bi nhitng ki ning mém khéc: giao tiép, to chuc, xét doan
van dé, k¥ nang phat trién van dé, sang tao va tap kha ning lam viéc nhdm véi nhau,
tuong tac gitra giao vién va sinh vién (Berford va cong su, 1986).

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 din ra & thé ky XXI 1a co so tao ra toan ciu
hoa trong gido duc dai hoc s& 1am thay doi ban chét cua truong dai hoc truyén théng,
tao diéu Kién cho dai chling hda gio duc dai hoc phat trién. Va qua trinh toan cau
hoa d6 vira tao ra co hoi hgp tac nhung cting tao ra su canh tranh, nhirng thach thac
khéng nho vai nganh gido duc dai hoc. Trong cudc cach mang céng nghiép thir tu,
nhitng yéu té ma cac nude nhu Viét Nam di va dang tu coi 13 co uu thé nhu luc
luong lao dong thii cong tré, doi dao s& khdng con la thé manh nira, tham chi bi de
doa nghiém trong. Trong tuwong lai khong xa, cac lao dong co thé bi that nghiép hoac
mét viéc 1am, bai nhimg linh vuc ma cong nghé robot co thé tac dong téi trai dai tir
dét may, dich vu, giai tri cho dén y té, giao thong, gi4o duc. Néu nhu trong cac cudc
cach mang cdng nghiép trudc day, tu dong hoa di khién nhiéu viéc tay chan bi thay
thé boi may maoc, thi nay két hop véi céc tién bo moi nhu tri tué nhan tao, mot vién
canh may moéc sé& thay thé hoan toan stc lao dong cua con ngudi dang hién hién
trugc mat. Vi thé nén cd thé thay rd rang rang du 1a viéc chan tay hay tri 6c, rat nhiéu
nghé nghiép s& bi thay thé dan boi cong nghé mai. Trén goc nhin lac quan, cac
chuyén gia cho hay CMCN 4.0 s& mg ra mot tuong lai tét dep boi strc lao dong cua
con ngudi duoc giai phong dé theo dudi nhirng cong viéc sang tao, thi vi hon. Tuy
nhién, cac chuyén gia nhan dinh sé c6 khoang 60% lao dong tré dang hoc nhirng
nghé ma trong 20 nam t&i s& khong con ton tai. Vién canh that nghiép hang loat 1a
khdng thé tranh khoi, ty I& phan chia gidu nghéo giira cac nudc s& rd rét, toi pham
cdng nghé gia tang, dac biét hon 1a chién tranh st dung cong nghé cao. ..

Vi thé, cau hoi dit ra 1a phai 1am thé nao dé tri tu¢ nhan tao s& khong thé thay
thé hoan toan con ngudi ma chi hd tro ho 1am viée hiéu qua hon, dua ra nhiing quyét
dinh dung dan hon. Sy phat trién cta nén san xuat thong minh dya trén nén tang
Internet cia CMCN 4.0 dang 1am cho nhing kién thirc ma dao tao dai hoc truyén
théng ¢ nudc ta c6 thé vo ich trong twong lai. Do d6 sinh vién tot nghiép dai hoc
truyén thong khong thich tng véi sy phat trién cong nghé 4.0, khong dap tmg dugc
voi yéu cau cta doanh nghiép (DN) khién nhiéu DN phai tu t6 chirc dao tao lai, tham
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chi ddo tao méi, hodc gay gt hon c6 thé chi can nhu cu véi lao dong phd thong.
Mait khac, cach mang cong nghiép 4.0 dang lam gian rong khoang cach gitta viéc dao
tao cua cac truong dai hoc va nhiing gi xa hdi thyc su can. Viét Nam ton tai nghich
ly: hang van ctr nhan that nghiép “nhung cic doanh nghiép lai khong du ngudi lam
viéc cho ho”. Tién bo cong nghé 4.0 da lam thay ddi blc tranh cua thi truong lao
dong: lao dong gian don dd cd robot ddm nhiém, thi truong chu yéu chi cin nhing
vi€c doi hoi lao dong sang tao ¢ trinh d6 cao. Do do, néu céc truong dai hoc truyén
théng khong thay ddi phwong phap giang day va hinh thirc dao tao phu hop dé dap
g duoc cac k§ nang ma thi truong lao dong s& can trong twong lai gan thi san pham
dau ra s& khong thé dap tng duoc voi nhu cu thuc tidn va chic chin s& bi loai ra
khoi cudc choi trong ky nguyén thé gidi s6. Nén, thay doi phuong thic giang day 1a
yéu cau tat yéu dit ra dau tién véi cac truong dai hoc truyén thdng & nudc ta. Pic
biét, trude tac dong cia CMCN 4.0, cac truong dai hoc néu khong mudn bi “thua
trang” ngay trén sin nha truyén thong thi can phai tim cach d6i méi chinh minh phu
hop voi CMCN 4.0. Trén thuc té thi gido duc dai hoc & Viét Nam hién nay méi dang
dirng lai & mirc d6 “tim hiéu” va “truyén tai nhau” vé cach mang céng nghiép 4.0 ma
chua c6 hanh dong hay chién luoc cu thé nio cho tién trinh cong nghé hoa gido duc
sap toi.

3. Phuwong phap nghién ciu

Pé dat duoc muyc tiéu nghién ctu, nhém tac gia di st dung phuong phap
nghién ctru dinh tinh, cac dir liéu dugc nhom tac gia sir dung dé tong hop 1a dir liu
thir cip, téng hop, phan tich ngudn dit liéu tir thuc té. Tiur d6, nodi suy dé dé xuat
nhitng thay doi can thiét vé giéo duc dai hoc va thuc hién hinh thic dao tao trong ky
nguyén sé tuong lai.

4. P6i méi dao tao trong cudc cach mang cong nghiép 4.0

4.1. Xay dung ngi dung chwong trinh dao tgo phu hep

Parasuraman (1988) cho rang chat luong dich vu 1a mic d6 ma dich vu dugc
cung cap thoa man ky vong ciia nguoi st dung, 1a khoang cach vé sy mong doi ciia
dich vu va su cam nhan vé dich vu theo mong doi cua khach hang. Rolland (2008)
khang dinh chét lugng dich vu gido duc 1a mét trai nghiém dic biét ma ngudi hoc
nhan dugc trong qué trinh hoc tap ¢ truong dai hoc. Do do “dé co thé khéng dinh
minh trong méi truong gido duc, thi cac truong dai hoc can nim bat vai tro quan
trong cua viéc cung tng chit luong dich vu gido duc” (Shank, 1995). V& mit 1y
thuyét, Prosser va Trigwell (1999) cho rang phwong phap giang day va thiét ké
chuong trinh giang day phii hop c6 anh hudng rat 16n dén chat lwong ngudn luc duge

dao tao. Su toan cau hoa, su phat trién vuot bac cua khoa hoc k¥ thuat va cong nghé
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thong tin doi hoi can thiét phai c6 su thich tng phu hop giita dao tao trong cudc cach
mang ky nguyén sé (Albrecht va Sack, 2000).

Vé6i phuong cham, dung chinh cong nghé sé hoa dé thuc hién d6i méi chuong
trinh dao tao bang cach xay dung ndi dung chuong trinh day hoc cong nghé sb. Dé dat
duoc cong nghé s6 hoa trong cac chwong trinh thi sy doi hoi dau trr vé cong nghé kha ton
kém vi ludn thay ddi va duoc cap nhat thudng xuyén hoan toan tuwong thich voi su phat
trién ctia cach mang cong nghiép 4.0. Pay 1a mot mé hinh méi cho gido duc, 1a chuyén
ddi 1én sb hoa trén nén tang dién toan dam may trong ky nguyén cong nghé so.

Nbi dung ctia day hoc sé hoa thuc chét 1a img dung cong nghé théng tin trong
viéc xac dinh 16 ndi dung can s6 hoa, muc tiéu chinh cia bai hoc, phuong tién thuc
hién trong dao tao trong moi truong truc tuyén. Khac véi cac chuong trinh dao tao
truyén théng hién nay dang tap trung t&i viée truyén dat kién thirc co ban va nang cao
chuyén séau thi ndi dung chuong trinh dao tao trong thoi ky dir liéu 16n nay phai huéng
t6i muc tiéu khong chi day cho ngudi hoc kién thirc nén tang ma con day kha ning
“trung chuyén” tri thirc trén nén tang dir liéu s6. Phai xdy dung duoc cac thang bac
kién thirc dap tmg cho nhiéu ddi twgng v&i nhimg dic thu khac nhau, day 1a mot diéu

rat khé khan trong viéc xdy dung ndi dung so véi dio tao truyén thong trude kia.

Diém nbi bat cta ndi dung day hoc cong nghé s6 1a giup ngudi hoc tu tim toi,
nghién ctru va tim kiém thong tin trén mang — mét linh vuc hip dan. Pay 1a linh vuc
c6 sy chia sé nhidu nhét giira tri tué nhén tao (AI) va Internet, va ngay cang tré nén
hét suc quan trong. Moi tri thuc cia nhan loai dang dugc sb hoa va dé lén mang, khi
mudn tim nhiing tai lidu lién quan dén viéc nao d6, néu ding cac cong cu tim kiém
dé tim v&i cac tir khoa, s& gitp nguoi hoc nhan dugce rat nhiéu tai lidu dé c6 cai nhin
mé& vé dbi tuong tim hiéu, nén han ché sy thu dong, tang cuong tinh chu dong va
sang tao cuia cac tri thirc tré vé nhitng van dé méi. Vi vay noi dung chuong trinh phai
dam bao tinh chuan héa va hoan toan mang tinh hdi nhap voi xu hudng qudc té.

Mit khac chuong trinh dio tao theo huéng cong nghé day hoc s6 héa ciing phai
hinh thanh céc ning luc nghé nghiép cao va cac k§ ning mém khac: 1am viéc nhom,
trao d6i va su chuyén nghiép trong khong gian mo. Céc trudng dai hoc phai dao tao
cho ngudi hoc nhitng k¥ ning va kién thirc co ban 1an tu duy sang tao, kha niang
thich nghi khi cong viéc thay doi lién tuc dé tranh nguy co bi dao thai. Ngudi giang
vién khong day cho nguoi hoc cai minh dang c6, ma phai hudng téi1 day nguoi hoc
sadng tao ra cai moi. Hoc tap dé tdng gia tri canh tranh chu khong phai dé dat duoc
mot tim bﬁng cong nhan nhu trude. Muc tiéu dao tao cua dai hoc khong phai 1a dé
tao ra nhitng nguoi lao dong lam cong viéc ma robot s€ lam ma phai dat tdi trinh do
con nguoi lam ra dugc robot.
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Néu gigo duc truyén théng day cach doc, cach viét, thi ngay nay can day cac ky
ning truy cap Internet, k¥ ning tim kiém thong tin trén mang, day ciing 1a nhiing k¥
ning sdng con ctia ngudi hoc khi truong thanh va vao doi. Giang vién chuyén tir viée
truyén thy kién thirc sang hudng dan sinh vién tiép can dang thong tin can tim va biét
loai bo nhitng thong tin xdu, khong lién qua trén Internet.

So voi chuong trinh chuyén mén héa dao tao theo tung nganh trudc day ma dai
hoc truyén théng dang st dung thi viéc xay dung chwong trinh dao tao trong CMCN
4.0 déu duoc két nbi véi CNTT dé hinh thanh lién nganh méi nhu: CNTT + ngan
hang = tin hoc ngan hang; CNTT + vién thong = tin hoc vién thong dién tu... Lién
nganh m&i c6 thé thu tiéu nganh cii. Néu giao duc truyén thong “dong khung” trong
khong gian chinh 1a trudng - 16p, thay - trd, sach - vo, hoc hanh - thi cir... thi CNTT
gido duc c6 khong gian hoc tip két ndi mang va van hanh cac mang ludi hoc tap. Lic
nay CNTT wvitra 1a cong cy, vira tré thanh tac nhan (actor) va cling la méi trudng sinh
thai cho hoc tap & quan ly giao duc.

4.2. Xay dung cdac phwong phdp giing day phu hep

Céc truong dao tao truyén théng can thiét dua phuong phap MOOC - Massive
Open Online Course - Gido duc truc tuyén (online education, E-Learning, massively
open online course) - Khoa hoc truc tuyén khong 16 vao trong giang day. Pay 1a hién
twong maéi ¢6 tiém nang anh huong I6n t6i gido duc, 16p hoc truc tuyén mo cé quy mo
I6n theo phuong phap nay la mét cdng cu gido duc nén dugc st dung trong cudc cich
mang cong nghiép 4.0. Tam quan trong cua viéc day MOOC la st dung Internet khuyén
khich sinh vién hoc tap va cai thién dugc viéc hoc tap caa (Julieth Ospina - Delgado va
cong su, 2016). Bén canh d6 ciing 6 rat nhiéu nghién ctiiu cho ring nhiing tién bo vé
mit k§ thuat trong giéo duc dai hoc chua nhin thdy rd (EU, 2015). Sy tng dung rong réi
tir ndm 2012 trong linh vuc gido duc dugc c4c to chuc trén toan cau nhin nhan né nhu
mot su thay ddi tich cuc trong giéo duc dai hoc va 13 co hdi hoc tap sudt doi (Allen va
Seaman (2014), Morgan va Gibson (2015), ngoai ra, nhu cdu ngiy cang ting ctia nguoi
hoc, chién luoc xay dung thuong hiéu cho cac trudng dai hoc dong thoi cat giam mot sé
khoan chi phi nén phuong phép nay phu hop trong thoi dai ky nguyén so.

Phuong phap nay c6 wu thé hon so v6i phuong phap truyén théng dé truyén dat
cac kién thirc va k¥ nang cho sinh vién trong diéu kién hoi nhap qubc té. Phuong
phap hoc nay dugc xem 13 co hoi dé thiét ké lai méi trudng ning dong va giang day,
kich thich tu duy phé phén va khong chi phan ting nhanh nhay cua sinh vién ma con
dap ung duoc nhu ciu vé cap nhat cong nghé mdi, tai liéu giang day. Piéu quan
trong nhat 13 1am thé nao dé sir dung hiéu qua cong nghé trong giang day dé c6 dugc
moi truong hoc tap nang dong, duy tri dugc su chu dong vé thai do hoc tap cua sinh
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vién. Cac nghién ctru ciia Yuan, Powell va Olivier (2014) cho biét viéc st dung
Internet va mot sé cong cu Web s& 1a phuong phap thich hop cho viéc hoc tap subt
doi boi né khong chi 1a cac van dé dé sinh vién tu cap nhat kién thirc ma con tao cho
sinh vién tan dung dugc nhiing loi thé cua mang dé nang cao trinh do chuyén mon
ctia sinh vién sau khi tét nghiép. MOOC phu hop trong ky nguyén sé vi gitp cho
giang vién truyén dat duoc khdi lwong kién thirc 16n va rong trén viée giai quyét cac
nguyén tic va truyén dat cho sinh vién nhirng k¥ ning khac. Hon nira, phuong phap
nay giang day cho mét lwong 16n ngudi hoc va truyén ba nhiing hiéu biét, phuong
phap va tu duy tién tién nhat truc tiép t6i moi nguodi & moi noi trén thé théi dong thoi
hiéu qua va tiét kiém cong strc vi co thé dung lai bai giang va video, tiét kiém duoc
nhiéu chi phi nhu dau tu vao co s ha ting va chi phi quan 1y.

Hon nita, trong cac khoa hoc m¢ truc tuyén khéng 16 (MOOCs), mdi hoc vién
¢6 thé hoc theo téc dd cua minh. Quan trong la hoc tap theo mo6 hinh nay cung cép
cac kha ning dé hoc mot cach thoai mai, trong khong gian sang tao kién thirc ao.

Nham phat trién nang luc sang tao cho SV, qua trinh ty hoc ¢ nha, SV phai
hiéu “cdt truyén”, GV dén 16p khong gidng kién thirc méi (KTM) ma tir cac KTM
trong giao trinh, GV xdy dung thanh bai toan dé SV tur gii trén 16p. Qua trinh giai
bai toan cuing két qua 10i giai d6 s& hinh thanh KTM cho SV. Hay néi cach khac, SV
sau khi ty Iyc giai bai toan sé& rat ra kién thirc can chiém linh.

Xét vé phuong dién 1y luan, phuong phap nay bd sung vao 1y luan phuong
phap gido duc hién dai & khia canh méi: SV tu tim kién thic bang cach giai bai toan,
khac voi phuong phép gido duc truyén théng: GV giang KTM, sau d6 lam bai mau
con SV lam theo. Sir dung bai toan trong day hoc 1a mot trong nhiing hinh thic doi
méi phuong phap giang day, chuyén viéc GV truyén thu kién thic cho SV sang GV
hudng dan SV tim kiém tri thtrc, tim cach kham phé khoa hoc. N¢6 cling dugc xem la
phuong tién cung cdp KTM cho SV mét cach chic chan, vi kién thirc ma cac SV thu
duoc 1a qua hoat dong giai bai tap “hoc bang lam” (lerning by doing).

Trudce day, cac sinh vién hoc ¢ truong, vé nha 1am bai tap hoac thyc hanh sau
gio 1én 16p. Gio thi nguoc lai, kién thirc ma giang vién giang duoc sinh vién hoc &
nha qua truc tuyén, va dén 16p chi dé twong tac véi thay gido, dé hoi nhitng gi ho
chua ro. Khi tat ca cac truong dai hoc trén thé gidi dugc két ndi v&i nhau, thi sinh
vién nudc nay chi can bat thiét bi 1a biét cac thdy ¢ nuéc khac dang day gi. Do d6
viéc dao tao luc nay khong chi cho sinh vién Vi¢t Nam ma 1a cho sinh vién toan cau.
Can phai thay doi quan niém viéc lam trong thé gidi két ndi IoT. Ngudi t6t nghiép
dai hoc ¢ Viét Nam khong nhét thiét phai xin viéc ¢ Viét Nam ma c6 thé lam viéc &
cac nudc khac. Ngudi ¢ viée 1am sau khi tot nghiép dai hoc khong phai 1 ngudi
hang ngay dén cong s¢ cb dinh diém danh 1am ma c6 thé 1am viéc qua Internet, &
Viét Nam nhung van c¢6 thé lam viéc cho mot DN & My trong xa hoi két ndi.
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4.3. Xdc dinh doi twong hoc tdp trong dao tao truc tuyén

Sinh vién c6 thé deo kinh VR va c¢6 cam gidc nhu dang ngdi trong 16p nghe bai
giang, hay nhp vai dé ching kién nhimg tran danh gia 1ap, ngam nhin di tich, mang
lai cam xtc va sy ghi nh¢ sau séc, gitup bai hoc thAm thia hon. Hoac khi dao tao nghé
phi cong, hoc vién deo kinh va thiy phia trudc 1a cabin va hoc 14i may bay nhu that
dé thuc hanh dén khi nhuan nhuyén rdi méi lai, giam thiéu rui ro. Trong twong lai, s6
lwong gido vién 4o c6 thé nhidu hon gido vién thyuc rat nhiéu.

Néu trude day, nguoi hoc truc tuyén duoc xac dinh 1a phai cd hiéu biét vé may
tinh va cong nghé - d6i twong huéng dén thudng 1a ngudi hoc tré. Song, hién tai do
viéc phd cap cac thiét bi cong nghé thi khoang cach tudi tac dan bi x6a mo. Cac ddi
tugng khéng chi trong cing mot qudc gia, 6 thé md rong hon va co thé ton tai o
nhiéu do tudi. Nguoi hoc ¢ day dong vai tro chu dong trong qua trinh tim hiéu tai
liu s6 hoa dudi sy huéng dan, goi mé cua giang vién. Do do, trong thoi ky ky
nguyén sé héa nay, ddi tugng hoc tap ciing dugc ma rong, va xac dinh khéng bién
gidi nén sy giao thoa ciing tot hon.

4.4. Xay dung co s6 mang ludi cong nghé

Trong cdng nghé thé gigi sé hda viéc hoc khdng con don thuan trién khai trén
gidy bat, gio day da c6 thé thuc hién hoan toan trén céc thiét bi dién tr. Mudn c6 moi
truong dio tao truc tuyén va sb hoa bai hoc, twong tac online giira thay va trd thi phai
dau tu cong nghé khé tén kém. Boi cong nghé thay doi rat nhanh, thuong xuyén phai
thay d6i va phat trién né dé dat duoc d6 hoan mi, ciing nhu dap tng nhu cau nguoi
hoc. Pay chinh 1a rao can, thach thac rat 16n.

Khéng chi sir dung may tinh cho cong tac dao tao truc tuyén, ma da tién dén
budc sir dung Mobile Learning, cac thiét bi két ndi théng minh tirc 1a gitp nguoi hoc
tiép can dé dang hon. Khi bai giang da dwoc sd hda thi cac thiét bi mobile s& 1am
gian tién hon nita viéc hoc truc tuyén va sé lam ting sb luong ngudi hoc Ién nixa.

Khong gian hoc tap ¢ day s€ hinh thanh mé hinh 16p hoc ddo ngugc. Cac sinh
vién tu hoc thong qua cac video do gidng vién (GV) soan (hodc ty tim hiéu qua cac
phuong tién nghe nhin). Thoi gian dén 16p thay vi nghe GV giang bai, GV s& hudng
dan SV thao luan, giai bai tap kho va GV kiém tra trinh d6 tiép thu cua nguoi hoc dé
hudng dan noi dung hoc tiép. Tac la hinh thic té chic hoat dong day hoc thay doi:
“Hoc & 16p, 1am bai tap ¢ nha” chuyén thanh “Tu hoc & nha qua bai giang truc tuyén,
cung trao d6i qua Internet, dén 16p 1am bai tap, giai dap thic mac va thao luan”.

Lop hoc trong xa hoi két ndi 10T 1a khong gian hoc tap (KGHT) lién két véi
nhau, gém khong gian thuc (phong hoc, nha hat, thu vién, noi lam viéc, phong thi
nghiém, khong gian hoc tdp tai nha, quan ca phé) va cac khong gian 4o (may tinh
xach tay, may tinh bang, dién thoai thong minh, Internet...).
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Ky nguyén cta bang den phén tring 16p hoc ¢b dinh cudi cing phai thay d6i
nhuong chd cho KGHT méi phu hgp hon. KGHT dugc xay dung dé chi 1 cac co
hoi hoc tdp bén ngoai 16p hoc hay trong khong gian 4o 1a tuong duong. Vi ngay
cang c6 nhiéu sinh vién (SV) c6 thé hoc tai bat ky thoi gian nao véi su hd trg boi
cac phuong tién truyén thong dién tir sin co. Nhu vay KGHT giup SV ¢6 thé “hoc
& bat ctr dau, bat cur luc nao”, mién 1a c6 cac thiét bi: may tinh, dién thoai thong
minh, may tinh bang...

4.5. Xdc dinh vi tri, vai tro cdc giang vién

Khac vai hinh thic dao tao tir xa trude day, trong cudc cach mang céng nghé
s6 nguoi thay van dong vai tro chi dao dé dinh hudng sinh vién, ho xuét hién, ciing
lam viéc nhiéu hon vai hinh thirc hoc liéu rat hay d6 1a hoc liéu dién tir (bao gom:
Séach dién tir - EBook; Bai giang dién tir; Bo cau hoi on tap va phan Kiém tra danh gia
qua trinh tu hoc cua sinh vién) do chinh nhitng giang vién xay dung, dugc tich hop
trén moi trudng céng nghé Internet da dap wng nhu cau da dang cua nguoi hoc. Cong
nghé gilip gio hoc séng dong va hap dan hon bang nhiing doan phim tai hién qua
trinh phét trién cua sy vat, hién tuong, tir tryc quan sinh dong sé dan dén tu duy triru
tugng va rat khd bi quén bai. Diéu nay vira doi hoi tinh tu hoc cua hoc trd, vira doi
hoi cac thay co gido twong lai phai nd lyc 4p dung cdng nghé dé céc gio hoc tré nén
hap dan.

Vé phia ngudi hoc mdi khi 1én 16p c6 30-35 phut giang, dugc nghe giang vién,
va cling c6 twong tac. Tuong tac & chd hoc vién nghe xong thi phai tra loi cac bai tap
hodc giai quyét cac tinh hudng dé hé thdng ghi lai. Lic iy 13 nguoi giéo vién khéng
c6 mat nhung hé thong ghi nhan tat ca nhimg gi sinh vién lam duoc, chir khdng phai
Ién 16p nita. Mbi truong nay gitp cho ching ta mot viéc dang mudn hudng toi do 1a
ca nhan hda cho moi hoat dong cta con ngudi trong moi treong hién dai. Trong mot
I6p hoc ¢6 nhiéu trinh d§ khac nhau, c6 thé c6 ban tét nghiép dai hoc rdi, nhung cd
ban méi tt nghiép cao dang hoic vao dé chi dé hoc mot vai mon théi, nguoi ta van
c6 thé nhém lai thanh mot 16p mon. Viéc tng dung CNTT da lam cudc cach mang
trong viéc ca nhan héa wdc mo hoc tap cua nguoi Viét Nam. Ho co thé tiép xdc,
tham gia hoc tap véi bat cir giao su dau nganh nao, trong bat ctr linh vuc nao... do
chinh 12 viéc huy dong xa hoi hoa ngudn luc tri tué ciia x& hoi tham gia vao cong tac
dao tao, bdi dudng, nang cao chat lwong ngudn nhan e lao dong cho x4 hoi. Clng
véi cong nghg, chua bao gid viéc hoc dé dang nhu hién nay va mang lai cho nguoi
dan co hoi tiép can, hoc tap dé d6i mai tu duy lam viéc, doi méi noi 1am viéc, gilp
ching ta xay dung va bao vé dugc dat nuéc.

10T cho phép mdi d6 vat, mdi con ngudi duoc cung cdp mét dinh danh cua
riéng minh va tit ca déu c6 kha nang truyén tai trao doi thong tin dit liéu qua mang
ma khong can c6 sy tuong tac truc tiép giira ngudi v6i ngudi hay ngudi véi may tinh.

152



Luc d6 ngudi hoc khong can dén 16p ma chi can c6 dién thoai két ndi Internet 1a c6
thé theo doi duoc bai giang. Pac biét, néu sir dung iPod thong minh, nguoi hoc co
thé d& dang tim ra cau tra 101 nhanh hon bét cir gido su ndo va lic nay, tri thirc co ban
khong phai 14 nhitng sy kién can phai ghi nhé.

5. Két ludn

Céc truong dao tao dai hoc truyén thong ¢ Viét Nam dang dung trude nguy co
canh tranh rat 1on trong cudc cach mang cong ngh¢ 4.0. Dé tan dung cac thé manh
ma ky nguyén sd dem lai, cac truong dao tao dai hoc thuc sy phai thay doi vé
chit. Trén co s& phan tich nhimng tic dong ma cudc cach mang cong nghé 4.0
mang lai va anh hudng dén gido duc dai hoc, nhom nghién ctru cho rang trong
cudc cach mang dir licu sb 16n nay, cac dai hoc truyén théng mudn khong bi triét
tiéu thi can thiét phai d6i mai hinh thirc dao tao, phuwong phap giang day va xéc
dinh rd ddi tugng dao tao ciing nhu cic co s¢ mang ludi cong nghé phu hop dé dap
g trong diéu kién hién nay.
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CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 VA NHUNG THACH THUC PAT RA
VOTI PHUONG THUC BPAO TAO TRUC TUYEN & BAC PAI HOC
TAI VIET NAM

TS. Nguyén Thi Hoan
Trwong Pai hoc Kinh té Quac dan
Tom tit
Nhan logi dang dirng truéc mét cuge cach mang cdng nghiép mdi, cd thé thay
doi hoan toan céch ching ta song, 1am viéc va quan hé véi nhau: Cugc cach mang
cdng nghiép (CMCN) lan thi i - Cach mang cong nghiép 4.0 két hop céc cong nghé
lgi véi nhau dién ra trén 3 linh viec chinh gom: Cong nghé sinh hoc, Ky thugt sé va
Vat ly. Toc do dét phé cua cach mang cdng nghiép 4.0 hién “khong c6 tién 1¢ lich
sw”. Tuy nhién ciing nhu moi cugc cach mang céng nghiép trudc day, cugc cach
mgng cong nghiép lan thir fur nay c6 thé dwa dén tinh trang bat binh dang lém hon,
ddac biét la nguy co phd v thi trieong lao déng. Trong béi canh do, phwong thire dao
ta0 truc tuyén trong gido duc dai hoc ¢ Viét Nam cé co héi dé hop tac va hoc hdéi
nhung ciing dang ditng trieéc nhiéu thach thite. Cdce truong dai hoc can phdi tim
cdach doi méi chinh minh, ndi cach khéc can phdi 1am mét cuge cach mang dé ton tai
va phét trién. D6 la néi dung chinh cia bai viét nay.
Tir khoa: cach mang cong nghiép 4.0, dao tao truc tuyén, gido duc dai hoc,
théach thac
1. Khéi niém Co6ng nghiép 4.0
Khéai niém Cong nghiép 4.0 hay nha may thdng minh lan dau tién duoc dua ra tai
Hoi chg cong nghiép Hannover tai Cong hoa Lién bang D¢ vao nam 2011. Nam
2013, cum tir “Cong nghiép 4.0” (Industrie 4.0) xuat phat tir mot béo céo cua Chinh
phu Puc nham néi téi chién luoc cdng nghé cao, dién toan héa nganh san xuat ma
khéng can su tham gia ctia con ngudi. Cong nghiép 4.0 nham thdng minh hda qua trinh
san Xuat va quan ly trong nganh cong nghiép ché tao. Sy ra doi cua Cong nghiép 4.0
tai Ptrc da thac ddy cac nuéc tién tién khac nhu My, Nhat, Trung Qudc, An Do thic
day phaét trién cac chuong trinh twong tu nham duy tri loi thé canh tranh caa minh.
Thang 1/2016, mot dinh nghia madi, mo rong hon khai niém Cong nghiép 4.0 -
khai niém Cudc cach mang cong nghig¢p (CMCN) lan thir tw dugc GS. Klaus
Schwab, ngudi Puc, Chu tich Dién dan Kinh té Thé gidi dwa ra va d6 ciing 1a cha dé
chinh cua dién dan kinh té thé giéi Davos nim 2016. Ong cho rang nhan loai dang
dimg trudc mot cudc cach mang cong nghiép méi, cd thé thay déi hoan toan cach chiing
ta séng, 1am viéc va quan hé vai nhau. Quy mé, pham vi va sy phic tap cua lan chuyén
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d6i nay khdng giéng nhu bat ky diéu gi ma loai ngudi da timg trai qua. Nhin lai lich s,
loai nguoi da ching kién 3 cudc cach mang khoa hoc ki thuat Ién: i) Cugc cach mang
cong nghiép lan thiz nhdt (tir 1784) xay ra khi loai nguoi phat minh dong co hoi nudéc,
tac dong truc tiép dén cac nganh nghé nhu dét may, ché tao co khi, giao théng van tai.
bong co hoi nude duge dua vao 6td, tau hoa, tau thuy, mé ra mot ky nguyén mai trong
lich str nhan loai; ii) Cugc cach mang cdng nghiép lan thir hai (tir 1870) dén khi loai
nguoi phat minh ra dong co dién, mang lai cudc song van minh, ning suit ting nhiéu lan
so véi dong co hoi nuée; iii) Cuge cach mang cdng nghiép lan thiz ba (tir 1969) xuat
hién khi con ngudi phét minh ra bong ban dan, dién tir, két ndi thé gisi lién lac dugc véi
nhau. V¢ tinh, may bay, may tinh, dién thoai, Internet... la nhitng cong ngh¢ hién nay
ching ta dugc thu huéng tir cudc cach mang nay; iv) Cuge cach mang cdng nghiép lan
thiz 7 dang dién ra tir nhimg ndm 2000 goi & cudc cach mang s6 ma yéu té cét 16i caa
Ky thuat s6 1a théng qua cac cong nghé nhu Internet van vat két ni - Internet of Things
(1oT), tri tué nhan tao (Al), thuc té 4o (VR), twong tac thyc tai 40 (AR), dir liéu 16n (Big
Data), mang xa hoi, dién toan dam may, di dong, phan tich di liéu Ién (SMAC)... dé
chuyén hoa toan bo thé giéi thuc thanh thé gisi sb.

Néu nhu cudc cach mang cong nghiép dau tién sir dung ning luong nudc va
hoi nude dé co gidi hda san xuat, cach mang lan thir hai dién ra nho Gng dung dién
ning dé san xuat hang loat, cach mang lan thir ba sir dung dién tir va cong nghé thong
tin dé ty dong hoa san xuat thi cach mang céng nghiép thir tu dang nay né tir cudc
cach mang lan ba dién ra trén 3 linh vuc chinh gdm Céng nghé sinh hoc, K¥ thuat sé
va Vat ly. N6 két hop cac cong nghé lai véi nhau, 1am mo ranh gigi gitra vat ly, ky
thuat sé va sinh hoc. Theo Klaus Schwab, téc d6 dot pha cua cach mang cong nghiép
4.0 hién "khong c6 tién 18 lich sir". Khi so sanh vai céc cudc cach mang cong nghiép
trude day, 4.0 dang tién trién theo mot ham sé mii cht khong phai 1a toe do tuyén
tinh. Hon nita, n6 dang pha v& hau hét nganh cdng nghiép ¢ moi quéc gia. Chiéu
rong va chiéu sau cua nhimng thay doi nay bao truéc su chuyén doi cta toan bo hé
thdng san xuat, quan ly va quan tri.

Trén linh vuc cdng nghé sinh hoc, cach mang céng nghiép 4.0 tap trung vao
nghién ciru dé tao ra nhimg budc nhay vot trong Nong nghiép, Thuy san, Y duoc,
ché bién thuc pham, bao vé mai truong, ning luong tai tao, hda hoc va vat liéu.

Trén linh viec vat ly, Cong nghiép 4.0 12 xu huéng cua ty dong hoa va trao doi
dir liéu trong céng nghé san xuit, khong chi 1a vé cac may maoc, hé thng théng minh
va duogc két ndi, ma con ¢ lan song cua nhimg dot pha xa hon trong cac linh vuc
khéc nhau tir ma hda chudi gen cho t6i cdng nghé nano, robot thé hé mai, may in 3D,
xe tu lai, cac vat liéu mai (graphene, skyrmions...), tir cac nang lugng tai tao téi tinh
toan lugng tir.
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Cong nghiép 4.0 tao diéu kién thuan loi cho viéc tao ra cac “nha may thdng
minh” hay “nha mdy s6”. Trong cac nha may théng minh nay, cac hé thong vat ly
khong gian 40 s& giam séat cac qua trinh vat ly, tao ra mot ban sao a0 cua thé gioi
vat ly. Véi 10T, céc hé thdng vat ly khong gian ao nay tuong tac v6i nhau va véi con
ngudi theo thoi gian thyuc, va véi 10S thi nguoi dung s& duoc tham gia vao chudi gia
tri théng qua viéc st dung céac dich vu nay. Cum tir “cach mang céng nghiép” ham
chuta sy thay dbi 1on lao, khong chi bién doi kinh té ma ca vin hoa, xa hoi mot cach
toan dién. Cac cong nghé mai tir cach mang cong nghiép lan tha tu duoc phat trién
Vi tée do vuot bac, véi nhitng dot pha dé phuc vu con nguoi dugc hién thuc hoa nhu
xe tu lai, cadc ung dung cua tri tué¢ nhan tao... Tuy nhién cling nhu moi cudc céch
mang cong nghiép trude day, cudc cach mang cong nghiép lan thir tw nay c6 thé dua
dén tinh trang bat binh dang I6n hon, dic biét 13 nguy co pha v thi truong lao dong.
Khi te dong hoa thay thé lao dong chan tay trong nén kinh té, khi robot thay thé con
ngudi trong nhiéu linh vyc, hang tridu lao dong trén thé giGi c6 thé roi vao canh that
nghiép. Nam 2015, McDonald cong bd s& xay dung thém 25.000 nha hang hoat dong
hau nhu bang robot; thay vi tir 10 dén 20 nhan vién cho mét nha hang thi nay chi con
2 - 3 nguoi dé quan ly. Thang 11/2015, Ngan hang Anh Qudc dua ra mot dy bao sé
c6 khoang 95 triéu lao dong pho thdng bi mat viéc trong vong 10 — 20 nam téi tai
riéng My va Anh, tuong duong 50% luc lugng lao dong tai hai nudc nay. Thang
5/2016, Foxconn (Pai Loan) ciing tuyén bd s& cat giam 60.000 nhan cong va thay
bang robot (1). Céc tin tic nhu 90% cong nhan moét sé6 nha may my nghé ¢ Binh
Duong mat viéc 1am, hay Nike quay tré lai san xuat giay tai My véi cac nha may
toan robot, cho thdy méi de doa ciing bat dau lan dén 300 ngan cdng nhan cua Nike
tai Viét Nam, va hang triéu cong nhan khac (2).

Cdng nghé khbng chi de doa cac cong viéc tay chan. Thang 3/2017, ngan hang
I6n nhat cia My JP Morgan Chase, ra mit phan mém Al c6 kha ning hoan thanh
hang tram ngan gi¢ cdng viéc cua cac luat su, chuyén vién tin dung chi trong vai
giay. Theo nhiéu nghién cuau, tir 38 - 47% s lugng viéc lam hién nay c6 thé mat di
do Al trong vong 20 nam t6i, nhu luat su cap thap, chuyén vién tin dung, nhan vién
ban l¢, lai xe, 12 tan, bao vé, cong nhan... (3). Diéu nay c6 nghia I hang tram triéu
ngudi & can duoc dao tao lai mdi nam dé trang bi nhiing k§ ning méi, trong d6 co
hang triéu nguoi Viét Nam.

Trong linh vic dét may, trudc ddy cac nudc ¢d nganh dét may phéat trién nhu
M¥, Anh vi thiéu lao dong nén da dich chuyén thué nhan cong sang Trung Québc, An
Do, Viét Nam - noi ¢o luc lugng lao dong thi cdng gia ré doi dao. Nhung vai cdng
nghé robot trong cudc cach mang lan thir tu nay, nhiéu nha may dét may trudc day
dat ¢ Viét Nam c6 thé quay nguoc lai dit & My, bai ho da bat dau sir dung rat nhiéu
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robot. B4o céo cua To chic Lao dong Québc té (ILO) cung cip sb liéu dang lo ngai
khi ma hon 2/3 trong s6 9,2 triéu lao dong nganh dét may va da gidy tai Pong Nam A
dang bi de doa bai sy bung nd nhanh chéng cua ing dung khoa hoc cdng nghé trong
nganh nay. Cu thé, khoang 86% lao dong cua Viét Nam, 88% lao dong cua
Campuchia va 64% lao dong Indonesia trong nganh may mac, da giay s€ chiu anh
huéng niang né tir 1an séng tu dong hda, cong nghiép héa trong nganh.

Trong linh vuc thuong mai, dich vu, giai tri, robot cling da hién dién ¢ nhiing
vi tri cdng viéc vén dugc cho rang khong thé thay thé con ngudi nhu 18 tan khach
san, co quan, nha hang, trung tam call center... Khi ¢6 khach dén robot c6 thé ty dong
nhan dang, ghi nhé dé chao hoi, nhé duoc so thich, tra loi cac nhu cau cua khéch
hang bang giong nodi hoan toan nhu con ngudi. Nho cdng nghé AL, ngudi may 1am
viéc cang thong minh, c6 kha nang ghi nhd, hoc hoi vo bién, trong khi kha nang do ¢
con ngudi cang gia cang yéu di. Uu diém lam viéc 24/24, khdng can tra luong, dong
thué, bao hiém... cua robot ciing dang de doa dén su twong quan trong viéc sir dung
lao dong 1a nguoi that hay nguoi may.

Trong linh vuc giao thong, thé hé xe khong nguai l4i s& phét trién nho ¢am bao
an toan cao gap nhiéu lan vi khong ¢ tinh trang say ruou bia, vuot dén do, phong
nhanh vuot au. Trong linh viec y té, c& may IBM Watson cd biét danh “Bac sy biét
tudt” cd thé ludt duyét cung luc hang triéu hd so bénh an dé cung cap cho céac bac si
nhitng lya chon diéu tri dya trén bang ching chi trong vong vai gidy nho kha niang
téng hop dit liéu khdng 16 va téc do xir Iy manh mé. “Bac si biét tudt” nay con cho
phép con ngudi tra thong tin vé tinh hinh sirc khoe ciia minh. Céc bac si chi can nhap
dir liéu nguoi bénh dé duoc phan tich, so sanh véi kho di lieu khong 16 ¢6 sin va
dua ra goi y hudng diéu tri chinh xac. Pau nim nay, mot s6 bénh vién tai thanh phé
HG6 Chi Minh va Ha Noi da thuc hién ca md véi su hd tro cua robot. Véi bdn canh
tay, ddu camera thdng minh, goc phau thuat rong 540 do, hinh anh 3D, robot c6 thé
phau thuat & nhiing vi tri kho, hd trg cac bac si tién hanh ca mo véi su xam lan téi
thiéu va do chinh xéc, hiéu qua cao hon, an toan hon, gitip bénh nhan it mat mau, it
dau, giam nguy co tai bién va mau hdi phuc.

Linh virc ndng nghiép ciing khong con 1a néng nghiép thuan tdy. Céng nghé
|OT véi hang loat hé théng cam bién va dau do (sensor) co thé gitp tudi cdy, bon
phan dung thoi diém va khoa hoc véi lugng can thiét vira da cho cay, gidp tiét kiém
chi phi so vé&i phuong thirc truyén thdng hién nay. Khi 6, nong dan - nhém nguoi
vbn bap bénh nhat vé cong viéc - s& roi vao tinh trang that nghiép.

Trong linh vuc gido duc, cong nghé thuc té 40 s& thay ddi cach day va hoc.
Sinh vién c6 thé deo kinh VR va c6 cam gidc nhu dang ngdi trong I6p nghe bai
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giang, hay nhap vai dé chung kién nhiing tran danh gia lap, ngam nhin di tich, mang
lai cam xdc va sy ghi nhd sau sic, gitp bai hoc thAm thia hon. Hodc khi dao tao nghé
phi cdng, hoc vién deo kinh va thay phia trudc 1a cabin va hoc 1ai may bay nhu that
dé thuc hanh dén khi nhuan nhuy&n rdi mai lai, giam thiéu rai ro. Trong twong lai, s6
lwong gido vién ao c6 thé nhiéu hon gido vién thuc rat nhiéu.

R rang, cach mang cong nghiép 1an thi tu mang dén co hoi va ciing day thach
thirc voi nhan loai. B4o cdo cua Dién dan Kinh t& Thé gi6i da dit ra van dé nay theo
céc giai doan khac nhau. Giai doan dau tién s& 14 théch thirc véi nhiing lao dong van
phong, tri thirc, lao dong k¥ thuat. Giai doan tiép theo s& 1a lao dong gia ré, c6 thé s&
cham hon. Véi su chuyén dong cua cudc cach mang nay, trong khoang 15 nam téi
thé giéi s& c6 dién mao méi, doi hoi cac doanh nghiép thay doi.

Nhiing bat 6n vé kinh té nay sinh tir cach mang cong nghiép 4.0 s& dan dén
nhitng bat 6n vé doi séng. Hé luy caa nd s& 1a nhitng bat 6n vé chinh tri. Néu chinh
phu cac nuéc khdng hiéu rd va chuan bi day da cho lan séng Cong nghiép 4.0, nguy
co xay ra bat 6n trén toan cau 1a hoan toan cé thé.

Dbi véi cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam, thach thic lai cang 16n hon
khi cac diéu kién vé ha tang cdng nghé va nguon nhan luc chua san sang dé thich
g va tan dung co hoi ma cach mang cdng nghiép lan thir tu mang dén. Méi day
Cisco dy bao luu lugng dit liéu toan cau nam 2021 sé& ting 7 1an so véi nam 2016.
Céc ung dung thyc té a0, thuc tai 4o ting cudng co tiém ning tng dung cao va s
dung rat nhiéu dir liéu. Biéu ndy cho thay ha ting vién thong bang rong tién tién, dic
biét 1a ha tang di dong bang rong rong khap 1a diéu kién tién quyét cho su phét trién
cuia cach mang cdng nghiép lan thir tu.

Trong cudc cach mang cong nghiép thi tu, nhitng yéu t6 ma cac nudc nhu Viét
Nam da va dang tu coi 13 ¢6 uu thé nhu lyc luong lao dong thu cong tré, ddi dao sé
khong con 1a thé manh tham chi bi de doa nghiém trong. Trong tuong lai, nguoi dan
c6 thé mat viéc 1am boi nhitng linh vic ma cdng nghé robot c6 thé tac dong toi trai
dai tir dét may, dich vu, giai tri cho dén y té, giao théng, giéo duc...

Bén canh d6, nhiing thay doi vé cach thirc giao tiép trén Internet ciing dat con
ngudi vao nhiéu nguy hiém vé tai chinh, stc khoé. Théng tin ca nhan néu khdng
duoc bao vé mot cach an toan s& dan dén nhiing hé luy khon luong.

2. Bai toan thich nghi cia gido duc dai hoc & Vigt Nam truéc xu thé méi

Sy phét trién qua nhanh cua cdng nghé, da dan dén nhiéu diéu thay doi trong
qua trinh gido duc: ghi chi khong con la phuong phap chu dao trong viéc hoc, doc
sach cling khong con nhan duoc nhiéu quan tam. Viéc co mat tai 16p hoc khong con
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la lya chon duy nhét cua sinh vién. T4t ca moi ngudi, khong chi sinh vién, déu cé
nhiéu ngudn thong tin, d& bi nhidu théng tin; nhimg diéu sinh vién ngay nay hoc thwc
su khdng ton tai méi trong qué trinh 1am viéc sau nay cua ho. Tham chi nhiing kién
thac hoc ¢ truong khdng thuc su hitu ich cho con duong su nghiép cua sinh vién...

Sy thay d6i nhanh chéng cua cong nghé trong cudc cach mang cong nghiép lan
ther tu dat ra nhitng yéu cau maéi cho ning luc nhan sy, khdng chi de doa viéc 1am cua
cong nhan trinh d6 thap ma ngay ca nhitng ngudi ¢6 bang cap (cao dang, dai hoc tra 16n)
ciing c6 thé bi anh huong, tir d6 doi hoi cac truong dai hoc phai thay doi chuong trinh
dao tao dem lai cho ngudi hoc nhitng k§ ning va kién thire co ban I4n tu duy sang tao,
kha ning thich nghi voi cac thach thirc va yéu cau cong viéc thay ddi lién tuc dé tranh
nguy co bi dao thai. Giang vién khong day cho nguoi hoc cai minh dang c6, ma phai
hudng t6i day ngudi hoc sang tao ra cai mai. Hoc tap dé canh tranh chir khong phai dé
ldy bang. Muc tiéu dao tao cta dai hoc khong phai dé tao ra nhimg nguoi lao dong 1am
cong viéc robot s€ lam ma phai dat tdi trinh d§ con nguoi 1am ra dugc robot.

Bén canh do, tién bo cong nghé thong tin ciing lam xuat hién nhitng loai hinh
dao tao mai. Hé thong dao tao truc tuyén, dao tao online 1a nhitng loai hinh dao tao
thach thirc cac phuong thie dao tao truyén thdng. Néu giéo duc truyén thong day
cach doc, cach viét, thi gido duc ngay nay can day cac k¥ nang truy cap Internet, ky
ning tim kiém thong tin trén mang, day ciing 1a nhitng k¥ nang séng con cia nguoi
hoc khi truéng thanh va vao doi. Giang vién chuyén tir viéc truyén thu kién thuc
sang hudng dan sinh vién tiép can dung thong tin can tim va biét loai bo nhiing théng
tin xau, khdng lién quan trén Internet. Hinh thie dao tao tryc tuyén MOOC (Massive
Open Online Course) ngay cang trd nén thinh hanh hon. Trudc day nguoi ta hoc &
truong, vé nha lam bai tap. Gio thi nguoc lai, kién thire ma thay giéo giang duoc sinh
vién hoc ¢ nha qua truc tuyén, va dén 16p chi dé twong tac véi thiy gido, dé hoi
nhitng gi ho chua r3. Co s¢ dao tao vai nhitng chuong trinh hoc dugc cap nhat hay
hop tac sau rong véi gigi cong nghé trong dio tao va nghién ctru c6 uu thé trong viéc
thu hat nguoi hoc. Vi dy, Pai hoc truc tuyén FUNIX cua FPT 1a truong dai hoc
khong cé giang duong, khdng c6 giang vién dich thyc ma st dung 500 mentor — la
cac chuyén gia cong nghé hang dau lubn hd trg sinh vién trong qué trinh hoc tap.
Qua trinh hoc déu dugc thuc hién truc tuyén, noi thay trd giao tiép ma khdng can toi
I6p. FUNIX c6 thé xay dung chuong trinh dao tao cap nhat nhanh nhit mang kién
thirc ndy cho hoc vién. M6 hinh Pai hoc tryc tuyén ngay cang 16n manh theo thoi
gian va phat trién song hanh véi cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang thu hut sb
lwong 16n hoc sinh tét nghiép phd thong.
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Hinh thic dao tao truc tuyén dang dat ra thach thac va budc dai hoc truyén
théng thay dbi. O Viét Nam, dai hoc truc tuyén chua phat trién nhung trén thé gisi da
rat phd bién. Néu trudc day hoc truc tuyén con gay ban khoan vé chat lugng, thi hién
nay mot sé truong tép dau cia My nhu Berkeley, New York University,
Northwestern, Rice da tu tin dua ra cac chuong trinh thac sy 100% online. Theo
nghién ciru nam 2015 cua Online Learning Consortium, 71% lanh dao cac truong dai
hoc & My cho rang hinh thirc hoc online dem lai chat lwvong ngang bang hoic tét hon
hoc truyén théng. Cir ba sinh vién dai hoc & My, c6 mot ngudi dang hoc it nhat mot
mon hoan toan online (4).

Pao tao truc tuyén giup dap tng nhu cau cia doanh nghiép nhanh hon. Sau con
s6t ngan hang, ndm 2013, mot phan ba sinh vién & Viét Nam theo hoc khdi tai chinh
ngan hang. Két qua la sau 4 - 5 nam hoc, hang ngan sinh vién ra truong d6i mat voi
mot nganh ngan hang dang khung hoang, va chat vat tim viéc lam. O My, don vi dao
tao tryc tuyén Udacity tién phong 1 cach lam khac: dam bao 100% viéc lam. Ho gap
& truc tiép Google, Facebook, Oracle dé tim hiéu nhu ciu vé nhan lyc trong tuong
lai. Chi trong vai thang, ho ra mit cac khda hoc truc tuyén véi cac chuyén gia cua
cac doanh nghiép dé tham gia xay dung. Sau khda hoc kéo dai 6 - 9 thang, tit ca cac
hoc vién tét nghiép duge dam bao 100% viéc 1am tai chinh cac doanh nghiép do (5).

Pluralsight c6 4.000 khoa hoc ki nang online. Ho ky hop ddng véi cac doanh
nghiép, cung cap toan b cac khoa hoc d6 cho toan thé nhan vién. Mot nhan vién
duoc sép yéu cau trinh bay ké hoach tai chinh cho dy &n méi trong tuan téi, doi hoi
nhan vién biét cach phan tich mot vai chi s6. Anh ta 1én Pluralsight, tim kiém mén
hoc V& phan tich dau tu du 4n, luét nhanh qua nhitng phan can thiét nhat, va hoan
thanh bao céo ding han.

Dé giai quyét cac van dé do cdng nghé gay ra khong thé xay thém hang ngan
truong dai hoc, hang van trung tdm dao tao chi trong vai nam. Cac truong dai hoc
trén thé gisi ciing khong thé ra mat thém hang chuc ngan khoa hoc dé dap ung hang
ngan viéc 1am mai toanh xuit hién trong cac linh vuc nhu 13p trinh, quang céo truc
tuyén, phan tich dir liéu, thiét ké 3D... ma tim dén cdng nghé. Hai to chac Coursera
va EdX hop tac véi hon 200 trudng dai hoc top dau thé gisi, dua hang ngan khéa hoc
clia cac gido su 1én mang dudi dang khoa hoc truc tuyén va di c6 hon 30 triéu ngudi
trén thé gi6i ding ky hoc. Udemy, Pluralsight, Skillshare cung cip hon 60 000 khoa
hoc online tir k§ nang van phong, 1ap trinh dén yoga va nudi day con. Pa s cac khoa
hoc cua cac giang vién Stanford, Harvard trén Coursera, EdX déu mién phi, hoc vién
chi phai tra tién khi thi ldy chiing chi.
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Cac cdng nghé moi dang htra hen nhiéu giai phap dot pha, qua trinh dao tao
duoc rat ngan va hiéu qua gap nhiéu lan so véi hoc qua sach vé hay trén may tinh:
céc K¥ su ctua Boeing deo kinh Google Glass trong khi 1ap rap, sira chira phu ting c6
thé nhin thay cac hudng dan bang hinh 3D ngay truéc mat; phan mém Al phan tich
nét mit caa nguoi hoc online qua camera may tinh, ¢ thé nhan biét ho dang hing
thd, chan nan hay khong hiéu bai qua d6 c6 thé tua nhanh, cham hay thay ddi noi
dung cua bai giang. Thiét bi Emotiv cta cac nha sang lap nguoi Viét ¢6 thé nhan biét do
hing thd cua nguoi hoc truc tiép théng qua séng nao. CAc loai giang tay 3D hay thiét bi
nhan dang dong tac co thé Microsoft Kinect cho phép cac hoc vién mot 16p hoc ban
hang bit tay, chao hoi, giao tiép véi khach hang trong mot thé giéi 3D sinh dong. Céac
khach hang d6 c6 thé do hoc vién khac, hoic do Al diéu khién. Got It! - ing dung cua
mét nha sang lap nguoi Viét khac, ¢ thé chup anh, nhan dang mot bai toan phuong
trinh, va dua ra huéng dan giai timg budc chi trong tich tic. Trong mét gio hoc tiéng
Anh “dd ngoai” cua Topica Native, gi4o vién My cAm camera 360 do ding trudc cira
Nha Trang, truyén hinh truc tiép bai phét biéu cua tong thdng Trump. Hoc vién & Ha Noi
deo kinh 360, thao luan tryc tiép voi gido vién, bat chuyén véi nhitng ngudi di ngang
qua, cam gidc nhu dang co6 mit tai d6... Tat ca tao ra mot bac tranh gido duc dao tao
sinh dong ma cac phuong thirc gido duc truyén thong chic chin s& khong thé dap ung.
Tuy nhién, dao tao truc tuyén con nhiéu van dé phai giai quyét. Cr 100 ngudi dang ky
cac khoa hoc truc tuyén, chi c6 dudi ndm ngudi hoan thanh. Phan I6n bo do vi thiéu
dong luc hoc, bai giang video thuan tay kém sinh dong, thiéu tuong tac.

Theo s liéu caa Cuc Pao tao nuéc ngodi, chi phi trung binh cho mét nam hoc
& My khoang trén 35 ngan USD va dé con minh c6 duoc bang ci nhan, phu huynh
phai chuan bi khoang 150 ngan USD. Cho dil ton kém nhu vdy nhung vi ngiy cang
nhiéu phu huynh thiéu niém tin vao nén gido duc dai hoc trong nudc nén sin sang
bang moi gi& cho con du hoc. Piéu d6 din téi viéc sinh vién ra nuéc ngoai hoc ngay
cang nhiéu. Theo théng ké cua Bo GD-DT, c¢6 130.000 sinh vién Viét Nam du hoc,
trong d6 c6 21.000 sinh vién dang theo hoc tai cac truong dai hoc cua Hoa Ky la mét
trong nhitng nguyén nhan lam cho ngudn tuyén sinh vao céc truong dai hoc Viét
Nam ngay cang eo hep (6). Trong béi canh do, cac trudng dai hoc can phai tim céach
d6i mai chinh minh.

Nhiing thach thtrc trén dat ra y8u cau cac truong dai hoc phai diy manh nghién
ctru, Mot mat phat trién cac cong nghé mai dap ung yéu cau Cong nghiép 4.0, mot
mit ty thay d6i dé pht hop véi nén cdng nghiép méi. Gido duc dai hoc phai thay doi
vé chat. Truong dai hoc theo mé hinh méi phai 1 su két hop cia 2 phuong thirc dao
tao tryc tuyén va truyén théng.PGS.TS. Tran Anh Tuén, phé vu truéng Vu Gido duc
PH (B6 GD-PT), cho ring trudc sy tac dong cia cudc cach mang cong nghé 4.0 toi
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hé thdng gido duc, Bo Gido duc va Dao tao di khuyén khich cac truong trién khai doi
méi can ban, toan dién gido duc va dao tao nhim hudng tgi mot nén gido duc hién
dai, hoi nhap qudc té.

Gido duc dai hoc ngay nay trong thé gioi két néi 10T d3 khéc trude. Ngudi tot
nghiép dai hoc & Viét Nam khong nhét thiét phai xin viéc & Viét Nam ma c6 thé va
6 kha ning 1am viéc & cac nude khac. Nguoi b viéc 1am sau khi tét nghiép dai hoc
khong phai 12 nguoi hang ngay dén cong so ¢ dinh diém danh 1am ma c6 thé 1am
viéc qua Internet. O Viét Nam nhung van c6 thé lam viéc cho mot doanh nghiép &
My trong xa hoi két ndi. Do dé viéc dao tao & bac dai hoc khdng chi cho sinh vién
Viét Nam ma Ia cho sinh vién toan cau.

Pé thay d6i kip voi cudc cach mang cdng nghiép 4.0 hién nay, cac trudng phai
chu trong d6i méi mé hinh, chwong trinh dao tao va phuong thuc tuyén sinh. Can
day manh kénh truyén thong dé sinh vién, hoc vién, nghién ciu sinh cha dong nam
bit co hi, lya chon chwong trinh hoc phi hop vi tri ddo tao, nghién ctu khoa hoc
hozc theo cbng Viéc tai cac co quan, doanh nghiép, t6 chuc kinh té.

Bén canh d6, cac truong phai dau tu thém co s& Vat chat, trang thiét bi, thuong
Xuyén nang cip ha tang cong nghé thong tin nhu duong truyén, tinh an toan va bao
mat caa phan mém, dir liéu dé sinh vién co diéu kién hoc tap, nghién ctu tot hon.
Song song Véi viéc nang cao chat luong dao tao, doi mdi mé hinh nha trudng 1a giai
phép rat can thiét. Can chuyén d6i manh m& sang mé hinh dao tao “nhiing gi thi
truong s& can”. Theo mo hinh nay, viéc gan két giita co so gido duc nghé nghiép voi
doanh nghiép 1a yéu cau dugc dit ra. Pong thoi, qua trinh day manh hinh thanh céc
co s& dao tao trong doanh nghiép 1a can thiét dé chia cac ngudn lyc chung.

Céc truong can phai thir nghiém nhiing cong nghé méi trong dao tao truc tuyén,
phuong phap tiép can viéc day hoc dé tim ra nhimg diém han ché va cai thién; theo dai,
quan sat thai do hoc tap cuia sinh vién, tra loi phan hoi khi can thiét, cung cip k¥ ning
phi hop, hinh thirc hoc tap méi, thoi gian va dia diém hoc tap khong bi rang budc cho
ngudi hoc céc tng dung gitp nang cao kha ning st dung tiéng Anh cho sinh vién...

Néu néi céng nghé thong tin hay ky nguyén sb 1a mot cudéc cach mang, co 18
dung nhit véi linh vuc gido duc dai hoc. Su xuat hién cia mang xa hoi cung nhitng
tuong tic ma noé tao ra khién cho viéc hoc tap ndi chung va giéo duc dai hoc noéi
riéng vuot qua su gidi han vé khdng gian, thoi gian. Trong bdi canh thé gisi thay doi
thanh thé gigi s, néu ching ta van giit cach lam cii thi s& phai d6i dién véi nguy co
tri tré, phéa san, dong cira khdng xa. Lam sao tiép tuc ton tai va phat trién, bién thach
thire thanh co hoi, €6 1& can 1am mot cudc cach mang trong gido duc nhat 1a cac mo
hinh dao tao truc tuyén hién nay.
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VAI TRO CUA CONG NGHE THONG TIN VA INTERNET
TRONG CAC TRUONG PAI HOC & VIET NAM

ThS. Nguyén Thi Hwrong
Truong Pai hoc Piéu dudng Nam Dinh

Tom tit

Cong nghé thong tin la mot trong nhitng nganh miii nhon cua xa hoi hién dai. Sw
phdt trién cong nghé thong tin ciing véi sw phdt trién cia Internet gan ddy da lam thay
déi toan dién, manh mé moi linh vuc ciia doi Séng xd hoi. O Viét Nam, cong nghé thong
tin va Internet da di sau vao doi song kinh té - xd héi va dang 16 ré vai tro quan trong
cua minh trong mot s6 linh vuc, trong do co gido duc dai hoc. Bai viét sau khi trinh bay
khdi lwoc vé cong nghé théng tin va Internet sé di sdu phan tich mét sé vai tré co ban
cua cong nghé thong tin va Internet trong cac truong dai hoc ¢ Viét Nam.

1. Khai lwgc vé cong nghé thong tin va Internet

Cong nghé thong tin (Information Technology) 1 thuat ngir dung dé chi cac
nganh khoa hoc va céng nghé lién quan dén théng tin va cac qua trinh xir ly théng
tin gom tri thuc, sy kién, s6 lieu am thanh, hinh anh. Vi vay, cong nghé thong tin la
hé théng cac phuong phap khoa hoc, cong nghé, phuong tién, céng cy, bao gom
chu yéu 1a cac may tinh, mang truyén théng va hé thong céac kho dir liéu nham té
chte, luu trit, truyén din va khai thac, st dung c6 hiéu qua cac ngudn thdng tin
trong moi linh vuc hoat dong kinh té, x& hoi, van hoa... cta con ngudi. Tuy Khai
niém thong tin rat pho bién trong doi séng con nguoi nhung nhitng ndi dung khoa
hoc chung nhét vé thdng tin va qué trinh théng tin mai chi dugc bat dau duoc
nghién ctu tir gitra thé ky XX. O Viét Nam, khai niém cong nghé thong tin duoc
hiéu va dinh nghia trong Nghi quyét 49/ND-CP ky ngay 04/08/1993 vé phat trién
cong nghé théng tin caa Chinh pha Viét Nam, nhu sau: “Céng nghé thong tin la tap
hop cac phuong phéap khoa hoc, cac phuong tién va cong cu ky thuat hién dai - chu
yéu 12 k¥ thuat may tinh va vién thdng - nham to chire khai thac va sir dung c6 hiéu
qua cac ngudn tai nguyén thong tin rat phong phl va tiém ning trong moi linh vuc
hoat dong cia con nguoi va xa hoi”.

Internet 14 mot danh tir dung dé chi hé thong cac mang may tinh toan cau,
mang cua C4C mang, gitip cho ngudi str dung & bat ky may tinh nao ciing ¢ thé truy
cap t6i thdng tin tai cac may tinh khac va c6 thé ddi thoai tryuc tiép véi ngudi sir dung
trén d6. Co thé n6i, Internet da va dang lam thay ddi rat nhiéu hoat dong thuong nhat
ctia nguoi dan cling nhu cac cong tac cua cac to chuc 1on, nho. Internet gio day la
mot phuong tién phd bién gitip hang tram triéu nguoi trén toan thé gisi co thé két ndi
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véi nhau. Vé co sé vat chat, Internet sir dung mot phan hé théng mang théng tin vién
thong cong cong. Vé mit céng nghé, Internet st dung giao thuc cd tén 13 TCP/IP 1a
giao thire diéu khién truyén thong. Dé thich tng, cdc mang ndi bo va mang bén ngoai
cling sir dung giao thirc ndy. Lic maéi bat dau c6 4 dich vu Internet gom: thu dién tu,
truy cép co so dit liéu, truyén tép di liéu, truy nhap tir xa. Bén nay Internet Viét Nam
tré nén da dang vé hinh thac va sé luong. ADSL,VolP,Wifi, Internet cong cong va
cac dich vu gia tang trén mang khac nhu: video, forum, chat, game online... Internet
c6 tinh hap dan & mic do nhat dinh khién dau tu vao linh vuc nay duoc nhiéu thanh
phan kinh té trong va ngoai nuéc tham gia dau tu & nhitng hinh thirc, phuong phap
khac nhau nhu: khai thac dich vu dau cudi, dich vu tng dung trén mang, dich vu truy
nhap Internet tbc d6 cao. Nguoi sir dung Internet cd thé déi thoai véi ngudi st dung
khéc trén mang va dbi thoai c6 &m thanh va hinh anh thong qua nhiing thiét bi ngoai
vi tan tién. Dich vu duogc st dung phd bién va rong rai nhat trén Internet 1a World
Wide Web viét tat 1a WWW, day 1a k¥ thuat truyén tin siéu van ban va la mot
phuong thuc tham khao chéo duoc sir dung rong rai dé truyén tin trén mang. Khi vao
trang Web ta c6 thé tim kiém duoc théng tin khac nhau va khéi luong théng tin rat
I6n, bao gom tat ca cac thé loai tin tir tin tac Kinh té, x& hoi, dén cac linh vuc y té, am
nhac, thé thao, phim truyén... Trong hé théng gido duc & cac qudc gia trén thé gidi
cling nhu ¢ Viét Nam, cong nghé thong tin da duoc chinh thac tich hop vao chuong
trinh hoc. Nguoi ta dd nhanh chong nhan ra rang noi dung vé cong nghé thong tin da
c6 ich cho tat ca cac mon hoc khéac. Véi su ra doi caa Internet, cac két néi biang
thong rong tGi tat ca cac co so dao tao, 4p dung cua Kién thic, ki ning va hiéu biét
vé cdng nghé thong tin trong cac mdn hoc da tré thanh hién thyc.

2. Mét s6 vai tro co ban caa cong nghé théng tin va Internet trong céc
treong dai hoc

Thir nhdt: tao ra mgt mé hinh va phwong phdp hoc tap méi trong cdc trwong
dgi hgc. Mot trong nhirng mé hinh dao tao mai &4p dung cong nghé thong tin va
Internet trong cac trudng dai hoc hién nay la E-Learning. Pao tao tryc tuyén E-
Learning bao ham bat ct hinh thic day hay hoc dugc thuc hién bai hé théng mang
may tinh, cd thé 1a hé thbng mang cuc bd (LAN) hay mang Internet toan cau. Hoc
truc tuyén cung cip cho hoc vién su két hop hoan hao cuaa ba hinh thic hoc qua
nghe, nhin va sy chu dong. Trén thuc té, dao tao qua mang va dao tao truyén thong
déu c6 nhiing vai trd nhat dinh khong xung dot véi nhau. Pao tao qua mang gitp mo
rong sé luong hoc vién duoc tiép can va lya chon da dang vi ly do linh hoat vé thoi
gian va khong gian cua ca giang vién 1an hoc vién. Ung dung cong nghé thdng tin va
Internet trong dao tao la sy lua chon mang tinh hop tac, hd trg cho hoat dong do tao
phét trién chtr khdng thay thé hoic giam di tim quan trong cua dao tao truyén thong.
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N6 1a cdng cu ting kha ning cung cap va kich thich nhitng nhu cau dbi véi hoat
dong dao tao. Khi tham gia hoc truc tuyén, nguoi hoc s& tiét kiém duogc chi phi
dao tao tu viéc tra luong cho giang vién, chi phi thué phong hoc, chi phi an, ¢, di
lai cho hoc vién.

M6t mé hinh dao tao truc tuyén thudng c6 3 thanh phan chinh 1a nguoi hoc, hé
théng quan ly truc tuyén va nha san xuat san pham dao tao (hoc liéu). Nguoi hoc
thong qua hé thdng quan 1y dé truy cap toi bai hoc. Nha san xuét 1a cac c& nhan, to
chire tao ra cac bai hoc, con hé thdng quan ly thi quan 1y ngudi hoc va bai hoc.

O Viét Nam hién nay, cac trang Web cung cap dich vu E-Learning dang ngay
cang phét trién, day 1a mot hudng di tat yéu phi hop voi xu huéng dao tao trén thé
giéi. Cong nghé da lam thay doi thoi quen day va hoc, mang lai nhimng budéc tién cho
toan canh gido duc ciia mdi qudc gia. Viéc tng dung Internet va cdng nghé thong tin
vao truong dai hoc khéng xuét phét tir nhu cau phai c6 cong nghé thong tin ma 1a tir
mong mudn thay ddi cach lam viéc hién tai.

Thee hai: hé tre cong cu cho cac hoat déng qudn Iy, diéu hanh va té chic
chuyén mon trong giao duc va dao tao. Khi sir dung cdng nghé thong tin va Internet
1a phwong tién nén tang cho cac hoat dong dao tao, cac trudng dai hoc co diéu kién
kiém soat cac hoat dong nghiép vu tét hon & ca hai phuong dién 1a quan ly nghiép vu
d6i voi cong tac t chirc diéu hanh (quan ly bén trong) va quan Iy nghiép vu dbi voi
giao tiép, giam sét thdng tin cdng cong (quan ly bén ngoai).

Déi vé6i kha ning quan 1y bén trong, ngudi quan ly thdng qua céng cu trg gidp,
1a chuong trinh nghiép vu di dugc quy trinh hoa, chuong trinh phan mém diéu hanh
tac nghiép va hé thdng mang lién lac thuc hién, viéc chi dao, theo ddi tién do, chat
luong chuyén mon khdng con phu thudc vao hoat dong cha quan cia moéi vi tri lao
dong trong bo may t6 chic. Ung dung céng nghé thong tin va Internet chi rd ting
nhiém vu phai 1am gi, voi yéu cau nhu thé ndo, trong bao lau, trach nhiém theo tirng
muc d6 va nhitng mdi lién quan cu thé. Kha ning diéu hanh trén toan hé thong bo
may t6 chtc khong nhimg chinh xac, dong b, kip thoi ma con dap ung nhanh nhay
nhitng thay doi trong qua trinh xt ly tinh hudng dot xuat, bi mat chuyén mén. Mot
yéu té khéc cua cac (ng dung cdng nghé 1a tinh luu trit va thong ké. Pay la nhan tb
co s trong viéc ra quyét dinh, cong tac xay dung ké hoach hanh dong, xéac 1ap chién
lwgce va hiéu chinh chu trinh nghiép vu. Cac théng tin luu trir va truyén théng qua
mang Internet 1a ngudn sb liéu quan trong dé phan tich, danh gia cac hoat dong trong
qua kht.

Yéu té chinh khién cong nghé théng tin va Internet trd nén quan trong ddi voi
cong tac diéu hanh 1a kha niang phuc vu trén quy mé I6n, kha nang giao tiép linh hoat, da
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dang. Viéc moi ca nhan va té chirc déu tham gia két ndi mang, moi hoat dong nghiép vu
déu dugc luu nhat ky tao nén nhiing bang chang cu thé cho cac hoat dong giam sét
nghiép vu chuyén mén va tac nghiép diéu hanh caa cac cap quan ly. Tinh tac thoi giam
do tré ciing 1a yéu té hd tro tich cuc trong viéc giam sat thuc thi trong cong tac diéu hanh
véi moi khdng gian, thoi gian dat ra.

Véi wu thé 12 sir dung cdng nghé cao, xir 1y thong minh va duoc quy trinh hoa,
cdng nghé thong tin va Internet dem lai kha nang an toan, bao mat so vai cac phuong
phép bao mat gidy to. Cu thé 1a kha nang phan cip théng tin quan 1y, diéu hanh, kha
ning ma hoa an ninh, kha ning bao quan trong diéu kién 1au dai. D6 ciing 1a nhiing
diéu kién quan trong gidp cho cong tac té chic quan ly chinh xac va tin cay hon.

Ther ba: Cong nghé thdng tin va Internet dem lai lpi ich kinh té cho céc
trwong dai hoc. Do 13 khdi lugng cac khoan du toan trong muc luc ngan sach chi
thudng xuyén caa don vi dugc giam thiéu. Cu thé 1a cac khoan chi phi cho nguoi lao
dong giam dang ké do tiét kiém duoc nhan sy ¢ cac khau lao dong gian tiép va ting
chat lugng phuc vu cho khéi giang vién, giam chi phi hanh chinh do ting cuong kha
ning trao d6i thong tin, luu trir va xa ly thdng tin chuyén mén nghiép vy, tuyén
truyén phd bién, giam chi phi dau tu khi trang thiét bi tng dung céng nghé thong tin
va Internet duogc khai thac phi hop ¢ cac cap d6 quan Iy khac nhau, giam mat bang
va dau tu ha ting cho co s& dao tao khi trién khai dao tao tir xa.

Déi v6i qué trinh gido duc, dao tao, hidu qua kinh té khi ung dung céng nghé
thong tin va Internet da va dang dugc chitng minh bang viéc pho bién vé khai thac
thu vién dién ti, trién khai nghiép vu hoat dong tuyén sinh, cung cap ngan hang di
lieu vé thdng tin khoa hoc, cong trinh nghién cau, t6 chic quang béa cong dong va
quan hé hop tac... Cac gia tri quy ddi vé tai chinh cho nha truong va cho x& hoi con
thé hién rd rét khi tinh dén cac tic dong khac nhu giam thoi gian thong tin trao doi,
han ché huy dong ngudn luc phuong tién va ha tang giao thong, cai thién van dé moi
truong va siac khoe cong dong, ting cuong kha ning ddng bo hda va chuan hoa
théng tin quan ly.

3. Két luan

Chung ta dang sng trong mot thoi dai méi, thoi dai phat trién ruc rd cua cong
nghé thdng tin va Internet. Cong nghé thong tin va Internet da & mot budc phat trién
cao d6 1a sé hoa tat ca céc dir liéu thong tin, luan chuyén manh mé va két ndi tat ca
ching ta lai v6i nhau. Moi loai thong tin, s6 liéu am thanh, hinh anh c6 thé duoc dua
vé dang ky thuat s6 dé bat ky may tinh nao ciing c6 thé luu trit, xir Iy va chuyén tiép
cho nhiéu ngudi. Nhitng cong cu va su két ndi caa thoi dai ki thuat sb cho phép
chlng ta dé dang thu thap, chia sé thong tin va hanh dong trén co so nhiing théng tin
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nay theo phuong thic hoan toan mai. Khong c6 linh vuc nao, khong c6 noi nao
khong c6 mat cta cdng nghé thdng tin va Internet. Trong cac co s& gido duc dai hoc,
cdng nghé thdng tin va Internet c6 vai tro tro to 1én, nd tao ra mot mé hinh va
phuong phap hoc tip méi trong cac trudng dai hoc (E-Learning), né gép phan hd tro
cdng cu cho cac hoat dong quan 1y, diéu hanh va té chirc chuy@n mén trong giéo duc
va dao tao. Déng thoi, né dem lai loi ich kinh té cho cac treong dal hoc. Tuy nhién,
viéc ung dung va phat huy vai tro cua céng nghé thong tin va Internet sao cho dat
hiéu qua phai phu thudc vao nhan thirc va nang luc cua tirng co s¢ gido duc dai hoc.
Day ciing 1a bai toan kho, can giai quyét dé cac truong dai hoc c6 thé phét trién va
hoi nhap trong béi canh thé gisi dang thay d6i nhu vii bio dudi tac dong cua cong
ngh¢ théng tin va Internet hién nay.
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THACH THUC VA LOT THE CUA PAO TAO TRUC TUYEN
TRONG CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

ThS. Nguyén Pirc Nhan
Truong Pai hoc Kinh té Quac dan

Tom tit

Muc tiéu bai viét nham dwa ra mét s6 goc nhin, nhan dinh vé van dé Pao tao truc
tuyén trong cudc cach mang cong nghiép 4.0 hién nay. Trude hét, tic gia thong nhdt vé
cdch thire sir dung thudt ngit “ddo tao triec tuyén” hay “E-Learning” dwa trén tong
quan mot sé nghién ciru va tai liéu lién quan. Tiép do, bai viét tiép can voi cach mang
cong nghiép 4.0 qua mét sé thudt ngit co ban ciia né. Cudi ciing, cdc van dé E-Learning
duoc ddt vao boi canh cdch mang cong nghiép 4.0 dé chi ra cdc thach thire va loi thé
doi véi hinh thire ddo tao truc tuyén E-Learning. Do la nhitng thdch thuc dén tir mat
cong nghé, ngi dung va ca ngueoi hoc E-Learning dé tir @6 doi hoi hinh thire dio tao nay
phdi tdn dung cdc loi thé nham ndng cao va phdt trién trong diéu kién hién nay.

Tir khoa: dao tao truc tuyén, thach thic, loi thé, cach mang cong nghiép 4.0

Dao tao truc tuyén (con duoc goi la E-Learning) mac du da xuat hién ¢ Viét
Nam dugc mot khoang thoi gian, nhung c6 thé noi rang né van chi dang & trong giai
doan hinh thanh va sé& tiép tuc phat trién manh mé hon nira. Hinh thirc dao tao nay
dang dugc quan tam va trién khai tai nhiéu truong dai hoc ¢ Viét Nam béi nhitng uu
diém vuot troi cua né trong ca viéc day va hoc. Cung véi dé, cudc cach mang cong
nghiép lan thir tu dang dién ra manh mé trén toan thé gioi, tac dong sau rong dén tat
¢4 céc linh vuc Kinh té - x& hoi tai mdi qudc gia. E-Learning ciing can phai thuc hién
nhitng sy cai tién va chuyén doi, tan dung céc loi thé dé don nhan cac thach thuc
méi, tir d6 co thé dap tng nhu cau hoc tap ciia ngudi hoc mot cach hiéu qua hon. Po
la viéc tiép can véi cac khai niém mai trong cudc cach mang cong nghiép 4.0 nhu Tri
tu¢ nhan tao (Al), Internet van vat - Internet of Things (loT) va Dt liéu lon (Big
Data) dé @ng dung chiing trong dao tao truc tuyén. D6 1a su thich nghi vai nhu cau
hoc tap di do6ng MobilE-Learning ngay cang cao, hay su két hop vai cac dich vu dién
tir e-services nham ting cuong sy hap din va gan két cia nguoi hoc.

1. Pao tao truc tuyén (E-Learning)

Trudc hét can lam rd dinh nghia vé ddo tao truc tuyén E-Learning, day la
maot khai niém twong d6i méi va thuong duoc dya trén nén tang hiéu biét vé mot
khai niém cii hon: dao tao tir xa (distance learning) - mét hinh thac giang day va
hoc tap ma trong dé ngudi hoc s& khdng cé giao tiép mat dbi mat (face to face) voi
nguoi day.
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E-Learning duoc dinh nghia nhu 1la mdt moéi truong hoc tap sir dung cac cong
nghé vé thdng tin va truyén thdng (ICTs - information and communication
technologies) 1am nén tang cho céc hoat dong giang day va hoc tap (Nichols, 2007).
C6 thé hiéu don gian rang, E-Learning 1a phuong thirc hoc tap 4o théng qua cac thiét
bi ¢6 két ndi Internet ddi vi mot may chii ¢ noi khac c6 luu giir san bai giang dién
tr va phan mém can thiét dé c6 thé hoi dap hay yéu cau cho hoc vién hoc truc tuyén
tr xa (UNESCO, 2009).

Nhu véy, E-Learning vé co ban 1a mét dang tiép can cua dao tao tir xa véi cach
thirc hién dai va cong nghé tién tién. Mot loat cac cong cu hap dan va hitu ich da
duoc &p dung nhu 13 cac video bai giang, dién dan trao ddi, wng dung hoi thao video
hay hé théng quan ly hoc tap.

Mot s lgi thé caa hinh thirc dao tao E-Learning dugc chi ra theo tai lidu cua
UNESCO (2009) nhu sau:

Thir nhét, E-Learning cho phép ngudi hoc c6 thé truy cap khoa hoc tir bat ky
noi dau, bat ky thoi gian nao. Do @0, cac hoat dong hoc tap dién ra moi lic moi noi,
kién thirc c6 thé duoc truyén dat theo yéu cau va dap (tng mot cach nhanh chéng, 24
gio mot ngay, 7 ngay trong tuan.

Thu hai, E-Learning c6 thé gilp tiét kiém ca vé chi phi tai chinh va thoi gian.
Hoc phi cho céc khoa hoc c6 thé duoc giam thiéu dang ké thong qua viéc cit giam
chi phi di lai va chi phi to chirc dia diém. Dong thoi, thoi gian dao tao c6 thé rat
ngan tir 20 - 40% so v&i phuong phap giang day truyén thong nho han ché su phan
tan va thoi gian di lai.

Thir ba, wu thé vuot troi cua cac khda hoc E-Learning chinh 12 ¢ sy uyén
chuyén va linh dong. Hoc vién c6 thé chon lya dang ky nhiéu khoa hoc ma ho c¢6 nhu
cau ciing nhu da dang cac loai khéa hoc khac nhau, nhu nhitng khoa hoc ¢é su chi
dan cua giang vién truc tuyén hoic khoa hoc tu twong tac. Hon nita, hoc vién cd thé
tu diéu chinh tdc do hoc theo kha ning va co6 thé nang cao kién thirc thdng qua nhiing
tai liéu truc tuyén bo tro khac.

Cudbi cung, su t6i wu cua E-Learning dén tir viéc hé théng hda véi cac hd tro tir
céc cong nghé sé. Cac noi dung bai giang s& duoc truyén tai mot cach nhat quan. Hé
thdng E-Learning ciing d& dang tao va cho phép hoc vién tham gia hoc tap, thuan tién
trong theo ddi tién do hoc tap va két qua hoc tap caa hoc vién. Véi kha ning tao
nhitng bai danh gia, nguoi quan ly dé dang biét dugce nhan vién nao da tham gia hoc,
khi ndo ho hoan tat khoa hoc, 1am thé nao ho thuc hién va mutc d6 phat trién cua ho.

Bén canh do, ciing can nhic dén nhitng mat han ché caa hinh thire dio tao truc
tuyén E-Learning, trong d6 ndi bat 1a van d& cam xtc va khong gian tao sy 4n tuong
cho ngudi hoc ciing nhu su han ché trong tuong tac truc tiép gitta ngudi hoc va nguoi
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day. Do do, E-Learning doi hoi nguoi hoc phai ¢6 kha nang lam viéc doc lap voi y
thac tu giac cao do; ddng tho, nguoi hoc cling can phai biét lap ké hoach phu hop véi
ban than, tu dinh huéng trong hoc tap, thuc hién tét ké hoach hoc tap di dé ra. Quan
trong hon ca, hé théng E-Learning chwa thé thay thé duoc cac hoat dong lién quan téi
viéc rén luyén va hinh thanh ky nang, dac biét la k§ nang thao tac va van dong.

2. Cach mang cong nghiép 4.0

Céch mang cong nghiép 4.0 (hay Industry 4.0) l1a mét thuat ngir gdm mot loat
cac cong nghé tu dong hoa hién dai, trao dbi dit liéu va ché tao. Cach mang cong
nghiép 4.0 dugc Schwab (2017) dinh nghia la “mot cum thuat ngi cho cac cong nghé
va khai niém cua t6 chirc trong chudi gié tri” di cung véi cac hé thdng vat ly trong
khong gian 4o, Internet két ndi van vat (1oT) va Internet cua céc dich vu (10S). Cach
mang cdng nghiép lan tht tu (két hop gitta thanh qua cua 3 cudc cach mang cong
nghiép trude do véi thé gidi ki thuat sd) dang 1a xu thé 16n trén toan cau, véi dong
luc 12 su phét trién vé khoa hoc - cdng nghé.

Ban chit cua cudc cach mang cdng nghiép nay la dya trén nén tang céng nghé
s6 va tich hop tat ca cac cong nghé thong minh dé téi wu hoa quy trinh, phuong thirc
san xuat (Schwab, 2017). Pic trung ciia cudc cach mang cong nghiép nay la su hop
nhat vé mit cong nghé, nhd d6 xoda bo ranh gidi gitta cac linh vuc vat ly, ki thuat sé
va sinh hoc, dem lai su két hop giita hé thong 4o va thuc thé. Nhing yéu td cbt 16i
cua k¥ thuat sé trong CMCN 4.0 s& 1a: Tri tué nhan tao (Al), Van vat két ndi —
Internet of Things (10T) va Dit liéu I6n (Big Data). Mot sé cong nghé dang va s& c6
tac dong 16n nhat nhu 14 cong nghé in 3D, cdng nghé sinh hoc, cdng nghé vat ligu
mai (graphene, skyrmions...), cong nghé tu dong hda, xe ty lai, cong nghé nano va
dic biét 1a xu huéng ché tao, sir dung robot - ngudi may thay thé con ngudi trong
qua trinh thuc hién moi loai hinh cong viéc.

Hién tai, cach mang cong nghiép 4.0 dang din ra su rong vai toc do dot pha
“khong c6 tien 18 lich sir’trén toan thé gisi (Schwab, 2017), tai ca cac quéc gia phét trién
cling nhu cac nén kinh té dang phét trién nhu Viét Nam. Bén canh nhimg co hoi méi,
cach mang cong nghiép 4.0 ciing dat ra cho nhan loai nhiéu thach thac phai dbi mat.

3. Théach thire d6i véi dao tao truc tuyén trong cach mang cong nghiép 4.0

Mic du hinh thie dao tao E-Learning c6 thé mang lai nhiéu loi ich dang ké
nhung ciing c6 nhitng thach thirc khdng nho trong béi canh hién nay ddi véi viéc
tang cuong va cai thién hiéu qua cia E-Learning. Nhiing thach thirc nay dén tir chinh
nhiing van dé& noi tai cia hinh thirc dao tao E-Learning két hop ciing véi nhiing doi
hoi tir cugc cdch mang céng nghiép 4.0.
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Théch thizc vé mdt cdng nghé ciia E-Learning. Di cung sy phét trién nhanh
chéng cua céc loai cong nghé nhu AL IoT va BigData, cac hé thong E-Learning c6
thé bt kip va tan dung cong nghé méi nhu thé nao dé giai quyét va cai thién chat
lwong dao tao. Mot trong nhirng van dé cua E-Learning 1a su han ché vé giao tiép
gita moi ngudi v6i nhau. Con ngudi V& ban chit cd nhitng nhu cau vé mat giao tiép
x& hoi, néu khong c6 su tuong tac voi nhitng ngudi khéc thi co thé s& 1a yéu td triét
tiéu dong luc d6i v6i nguoi dung. Moi hoat dong dao tao véi E-Learning déu dugc
thuc hién théng qua céc loai may tinh, gan ddy 1a cac thiét bi di dong khéac, doi hoi
can ¢6 cac tng dung ting cudng su tuong tac, vi du nhu tng dung hoi thao video hay
céc tmg dung giao tiép bang hinh anh tryc quan. Diéu nay ciing co thé gép phan giam
su nham chan ma céc 16p hoc online thudng mang lai, ting cuong su gan két cua hoc
Vién vai lop hoc.

Nhu d3 c6 nhic dén trude d6, ngay nay cic chuong trinh E-Learning c6 thé
duogc cung cip qua cac thiét bi di dong dang ngay cang phd bién rong rai nhu dién
thoai thong minh hay may tinh bang. S& khéng chi sir dung may tinh cho cdng tac
dao tao tryc tuyén, ma da tién dén budc sir dung MobilE-Learning, tic 13 gitp nguoi
hoc tiép can d& dang hon. Thiét bi mobile s& Iam gian tién hon nita viéc hoc truc
tuyén va sé lam ting sé luong ngudi hoc I&n nira. BSi véi ngudi hoc, MobilE-
Learning nghia 1a sy két néi va linh hoat duoc ting cudng twong tu nhu su két hop
gitra cong viéc va hoc tap. Diéu nay dong nghia véi tinh linh dong cua E-Learning
cang phai duoc ting 1én, ngudi hoc ¢d thé hoc moi ldc, moi noi, ngay ca trong thoi
gian di chuyén dén noi lam viéc ciia ho bai chi don gian 1a c6 mét chiéc smartphone
bén canh. Cac hé théng E-Learning s& dap tng nhu cau nay nhu thé nao? Phét trién
cac (g dung dién thoai (apps) cho bai giang hay @ng dung hé thong tra 1oi ty dong
bang Al cho mét s6 cau hoi thiét ké sin nham giam thoi gian cho doi cac giang vién
phan hdi, tao sy twong tac lién tuc voi ngudi hoc ¢6 thé s& 1a mot giai phap.

Théach thic vé mat néi dung cia E-Learning. Bé nang cao chat lugng dao
tao, noi dung giang day cua E-Learning ciing can phai duoc dau tu va phat trién véi
chat lugng cao hon, thyc su tré thanh ndi dung truc tuyén e-content. C6 thé nhan
thay rang khong phai tat ca cac noi dung dao tao déu pht hop st dung trong nén tang
E-Learning. C4c noi dung trong dao tao E-Learning can dugc cap nhat mot cach
nhanh chong va hiéu qua hon thong qua cac hoat dong twong tac nhu cho phép hoc
vién tranh luan chia dong véi cac noi dung bai giang qua cac bai tap thay vi chi dua ra
thong tin. Theo xu huéng phéat trién gido duc, nguoi hoc s& ding ky cac khéa hoc vi
ho that sy mudn hoc hoi cac kién thirc méi, tir @6 nhu cau gan viéc “hoc” véi “hanh”,
tac Iy thuyét véi thuc tién 1a cang cao hon. Cac bai tap tuwong tac khac nhau s& mang
lai gia tri cao hon cho nguoi hoc va co vai tro quan trong trong qua trinh dao tao
E-Learning (Fuchsberger, et al., 2016).
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Théch thac tee phia ngwoi hoc E-Learning. Cling nhu moi ung dung céng
nghé khac, s& ludn c6 hai mat caa van dé ma doi hoi ngudi dung phai biét cach kiém
soat nd. D6 khong chi 1a vé mat st dung thanh thao céc loai cong nghé méi va con 1a
thay do6i phuong thirc hoc tap. E-Learning khdng phai 1a phu hop véi tit ca moi
ngudi boi vi nd nhan manh vao viéc hoc tap doc lap, chu dong va doi hoi phai hoan
thanh rat nhiéu cac bai tap, nhiém vu va hoat dong tuong tac khac. Ngudi hoc véi
mot dong luc thap s& phai d6i mat vai cam giac &p luc va kho co thé hoan thanh khoa
hoc mét cach hiéu qua. Thém vao d6, nhiéu ngudi chwa c6 nhan thic phi hop Vé tinh
hiéu qua cua E-Learning va van hoc tap chu yéu theo cac phuong phap truyén thong,
tir d6 1am gia tang su thiéu hing thd va nham chén véi cac noi dung khéa hoc. Trong
khi d6, nguoi hoc chi dong tham gia tich cuc vao cac hoat dong cua khoa hoc lai la
mét yéu té quan trong quyét dinh su thanh cong cua dao tao E-Learning. N6 doi hoi
mot mirc do rat cao cua Viéc ty tao dong luc hoc tap, do dé nhiéu ngudi hoc s& cam
thay kho khan dé chuyén tir phuong phap hoc tap truyén thong sang md hinh hoc tap
E-Learning kiéu mai.

4. Loi thé ca dao tao truc tuyén trong cach mang céng nghiép 4.0

CAc thach thuc trén dbi véi dao tao truc tuyén vé cdng nghé, noi dung hay tir
phia ngudi hoc ciing chinh 1a dong luc dé hé théng phai ngay cang hoan thién hon.
E-Learning dang duoc st dung rong rai trong hé thong gido duc tai cac qudc gia phét
trién va sé tiép tuc duoc phat trién hon nita tai cac qudc gia dang phat trién voi nhiing
loi thé vén cé cua nd, cung véi cac loi thé dic biét cua cude cach mang cong nghiép
4.0 hién nay.

Gido duc dén dwoc Véi tdt ca moi ngwoi. Su bién chuyén cua gido duc cing
v6i su phét trién cia cdng nghé da mo ra mot vién canh méi, co hoi hoc tap danh cho
hoc vién & moi ltra tudi, moi tang 16p, moi thanh phan trong x& hoi. Bat ¢ ai cling ¢
thé tham gia vao cac khda hoc vai mot thiét bi co két ndi Internet. Bi cting véi cudc
cach mang cong nghiép 4.0 hién nay la mot nén kinh té tri thirc ma gan lién vai no 1a
mot xa hoi hoc tap — dao tao sudt doi. Theo xu hudng, ndng nghiép ciing chuyén hoa
dan sang néng nghiép hiru co, doi hoi co tri thirc, hay luc luong lao dong pho thdng
cling s& dan duogc thay thé bang cac loai robot. Gido duc hién dai, dic biét véi céc
hinh thirc dao tao truc tuyén co thé gidp cho luc luong nay duoc dao tao lai mot cach
nhanh choéng va hiéu qua.

Tdn dung Big Data trong chia sé tri thiec va danh gia hi¢u qud hec tdgp. Cac
giang vién va nha gi4o duc c6 thé tao ra mot mang ludi rong khip nham chia sé cac
ngudn luc, cong cu va y tudng trong giang day mot cach nhanh chéng va dé dang;
d6ng thoi d6 1a ngudn cung cap tri thize dé nang cao chat luong giéo duc. Di vai céc
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hoc vién, cac dit liéu vé toan bo qua trinh hoc tap va dao tao ¢ thé duoc phan tich va
danh gia, tir 46 giup ho c6 dugc dinh huéng phét trién phu hop va hiéu qua nhat. Van
dé quan trong la viéc quan ly céc dit liéu nay mot cach thich hop, ngudi hoc s& ¢6 thé
tiép can véi dit lieu bat cr 1Gc nao cho viéc theo ddi lich st ciing nhu phan tich cho
tuong lai.

Dé dang tich hep véi cac dich vu dign ti e-services. E-service la thuat ngir dé
&m chi cac loai dich vu duoc cung cdp qua nén tang Internet (Mandal, 2015). N6 bao
gém cac loai dich vu da dang nhu e-insurances, e-banking hay e-financial advice.
Trong xu hudng céng nghé hién nay, viéc tich hop céc loai dich vu trén sé tao su
thuan tién dang ké cho ngudi dung khi ma ho da quen thudc véi viéc sir dung céc
thong tin dién tu, tir 6 tang su hip dan ciing nhu gan két cho ngudi dung véi khoa
dao tao ma ho tham gia.

5. Két luan

Du dao tao truc tuyén E-Learning khdng con 1a mot xu huéng méi, nhung cudc
cach mang cong nghiép 4.0 da mang lai cho n6 nhiéu chuyén bién dang ké. Viéc xay
dung méi truong hoc tap truc tuyén s& doi hoi phai ngay cang duoc cai thién dap ung
hiéu qua cac hoat dong hoc tap cia ngudi hoc. Sy phat trién khdng ngung caa cong
ngh¢ trong cugc cach mang céng nghiép 4.0 nay sé mang lai khdng chi nhiing co hoi
ma con 1a nhiéu thach thuc khoéng nho ddi véi cac hé thong dao tao tryc tuyén E-
Learning hién nay. Cac khai niém méi ra doi, c4c nhu cdu méi phat sinh thém doi hoi
cac hé thong dao tao E-Learning phai phan tich, tan dung dugc cac loi thé nham dbi
mat hiéu qua véi cac thach thie dén tir cach mang cong nghiép 4.0.
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CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 VA NHUNG THACH THUC VO1
PAO TAO TRUC TUYEN

ThS. Nguyén Anh Tuén
Cong ty Cé phan Ching khoan Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thdn Viét Nam

Tom tit

Nhan loai da trai qua ba cugc cdch mang cdng nghiép (CMCN) trong hon hai
trdm ndm va dang ditng trude ngudng cira cuge CMCN 4.0. CMCN 4.0 dat ra nhiéu
co hoi va thach thic cho Viét Nam, trong do co gido duc noi chung va dao tao truc
tuyén néi riéng. Pdo tao truc tuyén cd mét co héi |6n trong qud trinh ddo tao nhan
liee ddp 1ing yéu cau bat kip cugc CMCN 4.0.

Tir khéa: cach mang cong nghiép 4.0, gi4o duc, dao tao truc tuyén, Elearning.

1. Vai nét vé cac cudc cach mang cong nghiép

MJi mot thoi dai phét trién cong nghé tap trung — cach mang cong nghiép —
kéo theo mot budc phat trién nhay vot cua loai nguoi. Cach mang cong nghiép hay
don gian hon 1a cong nghiép héa dugc hiéu 1a qua trinh dua nhiing thiét ké cong cu
lao dong nhu may moc, nguyén vat liéu vao hién thuc qua qua trinh san xuét, ban
duoc trén thi truong va ¢ nhiéu ngudi tiéu dung cac san pham do, tao nén maot hiéu
g lan truyén, kich thich 1an nhau, cudi cing 1a thuc day nén kinh té tirng qudc gia
phét trién, lan truyén sy phét trién ra cac nudc Khac va trén toan thé gidi.

Loai nguoi da trai qua ba cugc cach mang cong nghiép nhung khong phai tat ca
cac nudc trén thé gisi déu da tré thanh cac nudc cong nghiep phat trién.

CMCN lan thir nhat bt ngudn tir phat minh ra dong co hoi nuéc dé co giéi hoa
san xuat, dau moc 1a chiéc may dét vai vao nam 1784 tai nudc Anh va sau d6 lan ra
khip thé giéi tao nén qué trinh cdng nghiép hoa lan thi nhat, thay d6i su phat trién
ctia ca nhan loai. Cudc cach mang lan tht hai dién ra nho tng dung dién ning tao ra
day truyén san xuit hang loat va phan cong lao dong trén day truyén san xuit. Dau
méc 1a day truyén ché bién gia stic dau tién hoat dong tai Cincinnati, My nam 1870.
Cudc cach mang lan ba dién ra nho sir dung cac thiét bi dién tar va cong nghé théng
tin dé ty dong hoa cac hoat dong san xuit, véi dot pha may méc khong chi lam
nhiing cong viéc gian don, 1ap lai ma bat d¢au 1am nhitng cong viéc phic tap hon.
Dau méc la chiéc may PLC Modicon 084 ra doi nam 1968 tai My va chinh thirc béan
trén thi truong nam 1969.
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Thoi gian di tir cugc CMCN lan tha nhat &n CMCN lan tha hai 1a gan 100 nam.
Thoi gian di tir cusc CMCN lan thir hai dén cuoc CMCN lan thi ba ciing gan 100 nam.
Cudc CMCN lan thir ba da dién ra duoc gan 50 nam, nhan loai da két thic hay van dang
& trong giai doan cudi cia cupc CMCN lan thir ba van dang 1a mot cau hoi. C6 thé thiy
la thoi gian chuyén tir cugc CMCN thé hé trudc sang cuoc CMCN thé hé sau dang dugc
rat ngan lai. Mot ban khoan nita 1a du méc nao danh du nhan loai chinh thirc bude vao
CMCN lan thir tu - CMCN 4.0, chiing ta van dang tim céu tra 10i.

Dy doan su phét trién twong lai ludn 13 mot viéc 1am thd vi, day ciing khong
phai 12 1an dau c6 nhiing cudc du bao vé cac cusc CMCN sép dién ra. Nhitng nim 50
cua thé ky XX, su phéat trién ciia ning lwong nguyén tir va nganh hang khong vii tru
da ting duoc coi la tién dé cua cusc CMCN 3.0.

CMCN 4.0 xuat phat tir thuat ngir “Industry 4.0”, duoc n6i dén lan dau tién
nam 2011 trong mét chién lugc cdng nghé cao ciia Chinh phu Buc nham thuc dy
tich hop cong nghé s6 vao nén san xuat cong nghiép hang dau thé gisi cua Puc.
Nude Puc coi d6 1a mot huéng phat trién chu luc, 1a dong luc mang lai ngudn ting
truong kinh t& méi. Khdng ding lai & d6, Bic con di dau trong nd luc phé bién khai
niém méi ra thé gioi, cling nhu bat dau soan thao nhitng tiéu chuan lién quan. Trong
khi d6, My goi khai niém FIR 1a “Internet cong nghiép”, dong thoi thanh Iap Lién
minh lanh dao san xuét thong minh (SMLC) vao nam 2012 dé khuyén khich nganh
cdng nghiép cong tac phat trién nén tang, tiéu chuan cdng nghé mai.

Khong muén duang ngoai cudc dua, Chinh phu Han Qudc da soan thao luat
khuyén khich céc sang kién tich hop cong nghé thong tin (IT) vao nhiing linh vuc
cha chét nhu 6 t6, dong tau..., cling nhu 1ap c&c trung tam phat minh sang tao dé giup
thac day phat trién. Nhitng dong thai twong tu ciing dang duoc tién hanh tai Trung
Quéc. Gan day, qudc gia dong dan nhat thé gisi nay khoi dong chién luoc “San xuit
tai Trung Quédc 2025”, theo d6 tai cau tric va tinh gon cac linh vuc cong nghé cha
chét va cai thién kha nang canh tranh trén toan cau.

Do d6, c6 thé ndi rang, cudc cach mang cong nghiép thir tu dang nay no tir
cudc cach mang lan thir ba, véi vién canh két hop cac cong nghé lai voi nhau theo cach
thirc hoan toan mai, lam mo ranh gigi gitra cac nganh cong nghé. Nhitng cong nghé mai
két hop gitra thé gioi thuc, thé gisi a0 va thé gii sinh vat, tir d6 tic dong manh dén moi
luat I&, nén kinh té va nganh cong nghiép. Nhiing cong nghé nay cd tiém ning két ni
thém nhiéu ty ngudi véi web, cai thién dang ké hiéu qua hoat dong cho cac to chic,
doanh nghiép, gilp tai tao cac ngudn tai nguyén thién nhién hoac tham chi 1a khdi phuc
nhitng ton thit ma cac cudc cach mang cong nghiép true gay ra.
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2. Cach mang cong nghiép 4.0: Co hdi va thach thirc cho Viét Nam

CMCN 4.0 dang 1a chu d& thu hat sy quan tam cua céc tang 16p dan cu Viét
Nam. Hang chuc cudc hoi thao vé chu & CMCN 4.0 duoc to chuc trén khap moi
mién dit nudc, & cac co quan trung wong, doan thé, cac treong dai hoc. CMCN 4.0
duogc coi 1a co hoi dé dat nude phat trién, kém véi d6 1a nhiing thach thuc to 16n tir
thi trudng quéc té.

Ngay 04/05/2017, Thu tuéng Chinh phii ban hanh Chi thi s6 16/CT-TTg vé viéc
ting cudng ning luc tiép can cudc cach mang cdng nghiép lan the 4, Chi thi 16/CT-
TTg la vin ban chinh sach quan trong, khang dinh nd luc cua Chinh phu trong viéc
khong bo 15 co hoi phét trién cua dat nudc thong qua cudc CMCN 4.0, chu dong nam
bat co hoi, dua ra cac giai phép thiét thuc tan dung téi da cac loi thé, dong thoi giam
thiéu nhiing tac dong tiéu cuc cta cudc cach mang cdng nghiép lan thi 4 ddi vai Viét
Nam, Thu tuéng Chinh phu yéu cau Bo trudng, Thi trudng co quan ngang bd, co quan
thugc Chinh phu, cac co quan Trung wong, Chu tich UBND cac tynh, thanh phé truc
thudc Trung wong trong thoi gian tir nay dén nam 2020 tap trung chi dao, t6 chuc thuc
hién c6 hiéu qua cac giai phap, nhiém vy hoan thanh muc tiéu dé ra.

Céach mang cong nghiép 4.0 tao ra co hdi nhung ciing tao ra thach thtrc, dac
biét 1a ¢6 thé pha v thi truong lao dong. Khi tw dong hoa thay thé lao dong chan tay
trong nén kinh té, khi robot thay thé con ngudi trong nhiéu linh vuc, hang triéu lao
dong trén thé gidi trong d6 c6 lao dong Viét Nam co6 thé roi vao canh that nghiép,
nhét 13 nhimg nguoi lam trong linh vuc bao hiém, moi gii bat dong san, tu van tai
chinh, vén tai. Tap chi The National Interest trong bai Disrupting Asia cho biét, mot
robot ¢ gia 20.000 d6 la M hién nay c6 thé 1ap rap 30.000 chiéc iPhone/nam, nhu
vay gia dinh robot hét khau hao trong mot nam thi chi phi lap rap mot chiéc iPhone
chi khoang 66 xu My, muc chi phi thap dén ndi kho co lao dong gian don nio co thé
canh tranh duoc.

Theo T6 chirc Lao dong quéc té (ILO), trong nganh giay dép, cong nghé in 3D
da tién bo dén mirc c6 thé san xuét gidy ngay tai chd, va cong nghé nay s& som dugc
hoan thién trong mot twong lai khong xa. Diéu nay c6 nghia 1a nguoi tiéu dung & cac
nudc phét trién c6 thé c6 ngay mot doi gidy san xuét theo nhu cau cua khach hang
ma khong cin phai trai qua quy trinh san xuét hay nhap khau tir mot qudc gia khac.
Béo cao “ASEAN trong chuyén dich co cau: Céng nghé dang lam viéc 1am va doanh
nghiép thay doi nhu thé nao” ciia ILO cong bd thang 7-2016 du bao, dén 86% lao
dong trong cac nganh dét may va gidy dép ¢ Viét Nam c6 nguy co cao mat viéc dudi

tac dong cua nhitng dot pha vé cong nghé trén.
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Mot nghién ctru cia Trung tdm Phan tich va Du bdo, Vién Han 1am khoa hoc
xd hoi Viét Nam nhan xét, du bao cua ILO c6 thé gy sdc. Theo d6, nganh dét may
dang tao vi¢c lam cho 2,3 tri€u ngudi, trong d6 78% la lao dong nir; nganh giay dép
dang tao viéc 1am cho gan mot tridu ngudi voi ty 1& 74% la phu nir. Lao dong trong
hai nganh nay chiém 6,2% tong luc lugng lao dong va 13,7% viéc 1am phi nong
nghiép. Co td1 17% lao dong trong nganh dét may va 26% lao dong trong nganh giay
dép chi c6 trinh d6 tiéu hoc. P4y 13 nhom khong d& dang tim duogc viée lam thay thé
boi kho khian trong viée ddo tao lai nhdm c6 k¥ ning va tay nghé cao.

Cham d6i méi ngay nao, Viét Nam khdng chi bo 15 thoi co cua cach mang
cong nghiép 4.0, ma c6 thé s& ganh chiu hé qua tiéu cuc cua cudc cach mang nay nhu
sa lay & vi tri bét loi trong phan cong lao dong quéc té maéi dang hinh thanh; hang
chiu hé luy cua lan séng di chuyén cac nganh/céng nghé cii, tiéu hao nhiéu ning
luong va khdng than thién véi méi truong ra bén ngoai do nhiéu nude day manh tai
co cau kinh té gan vai d6i méi cong nghé.

3. Thach thire ddi véi gido duc Viét Nam

Hién nay, khong chi ¢ Viét Nam ma nhiéu nudc dang phat trién trong khu vuc
va thé giéi déu dang phai d6i mat voi nhitng thach thirc 16n vé su thiéu hut lao dong
c6 trinh d6 cao va k¥ ning chuyén nghiép dé dap tmg dwoc nhu cau vé ngudn nhén
luc cho cudc CMCN 4.0. Chinh vi vy, cdu hoi dit ra khong chi voi nén gido duc
Viét Nam ma ciia ca thé gi6i 13 lam thé nao dé dao tao ra ngudn nhan luc lao dong dé
dap tng nhu ciu phat trién trong bdi canh méi cia thé gioi.

Hé théng gido duc dao tao can duoc cai cach dé tao ra cong dan toan cau. Do
d6, nén gido duc Viét Nam ndi chung va céc truong dai hoc, noi cung cép cho xa hoi
ngudn nhén lyc, lao dong s& phai dao tao theo hudng bao dam khéi kién thirc nén
tang virng chic cho nguoi di sinh, ngudi duoc dao tao va dio tao lai.

Phuong phap gido duc ciing phai d6i méi manh mé& thong qua hinh thic
E-Learning dé tan dung co so ha ting thong tin, thu hat nhiéu d6i twong tham gia hoc
tap va dao tao. Phat trién E-Learning tao ra sy linh hoat vé thoi gian, khong gian, phu
hop véi diéu kién va nhu cau c4 nhan, Gmg dung c6ng nghé dién toan dam may cho
phép ngudi day ¢ thé cung cap tai liéu hoc tap cho nguoi hoc va thu thap lai cac két
qua cua qua trinh day hoc tir phia nguoi hoc mot cach lién tuc va linh hoat, ap dung
mo hinh giao duc méi nhu phong hoc ao, thiy giéo ao, thiét bi 4o, phong thi nghiém,
thu vién 40... dudi sy hd tro cua cac thiét bi thong minh.

CMCN 4.0 sé& dit cac co sé dao tao trudce thach thire rat 16n, canh tranh nguén
luc chét lwong cao khong chi trong nudc ma nd con mang tinh toan cau. Nguoi lao

dong lic nay phai co6 tu duy sdng tao, cd kha nang thich nghi vdi cac thach thic va
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yéu cau cong viéc thay dbi lién tuc trong thi trudng lao dong trong nude, khu vyuc va
qudc té, tranh nguy co bi mat viéc 1am. Gido duc trong CMCN 4.0 duoc hiéu 1a mot
hé sinh thai ma & d6 moi ngudi ¢ thé ciing day hoc & moi noi, moi luc voi cac thiét
bi két ndi dé tao ra viéc hoc tap duoc ca thé héa. Hé sinh thai méi nay bién ddi t6
chtc gido duc thanh mot hé sinh thai tao san phém sang tao mang tinh ca thé véi
thanh tyu linh hoi kién thtc va ning luc d6i méi, sang tao riéng cua timg c4 nhan
trong h¢ sinh thai nay.

C6 thé no6i sy sang tao, doi méi chinh 13 nén tang cua gido duc trong CMCN
4.0. Cac yéu tb trong hé sinh thai méi nay linh dong va c6 mbi lién quan mat thiét.
Viéc sip xép cac yéu td khac nhau trong hé sinh thai hudng toi muc tiéu giao duc la
rat quan trong.

Thu tuéng Chinh phii giao Bo Gido duc va Pao tao thuc day trién khai gido
duc vé& khoa hoc, cong nghé¢, k¥ thuat va toan hoc (STEM) trong chuong trinh giao
duc pho thong; t6 chirc thi diém tai mot sd trudng phd théng ngay tir nam hoc 2017 -
2018. Nang cao nang luc nghién clru, gidng day trong céc co s¢ giao duc dai hoc,
ting cuong gido duc nhimg k¥ ning, kién thirc co ban, tu duy sang tao, kha ning
thich nghi v&i nhitng yéu cau cia cudc cach mang cong nghiép lan thtr 4 13 yéu cau
tat yéu d6i voi gido duc dai hoc hién nay.

4. Nhirng théch thire ddi véi dao tao E-Learning

TOPICA hién 1a t6 chirc cung cép dich vu E-Learning hang dau ¢ Viét Nam,
nhat 13 trong gido duc dai hoc, khéng chi & Viét Nam ma con mé rong mé hinh nay
ra cac nudc khac. TOPICA két hop hiéu qua doi ngii giang vién dai hoc va giang
vién doanh nhan dé dao tao cép dai hoc thi dao tao tir xa va E-learning co thé xem la
tién dé dap Umg nhu cu dao tao lién tuc dap g nhu cdu CMCN 4.0. Hién tai, ¢
nhiéu truong dai hoc trong nude hop tac véi TOPICA dé thuc hién dao tao Elearning
va nguoi hoc dugc cap bang cir nhan dai hoc 1a Pai hoc Kinh té Qubc dan NEU -
EDUTOP, Vién Dai hoc Mo HOU-TOPICA, Pai hoc Tra Vinh TVU - TOPICA, Pai
hoc Duy Tan DTU — TOPICA, DPai hoc Thai Nguyén TNU — TOPICA. TOPICA va
nhirng be“mg cép nay da dugc cong nhan, thira nhan.

Vi¢c nang cao hi€u qua, chét lugng gido duc dao tao 1a mdt trong nhitng nhan
t6 quyét dinh sy ton tai va phat trién TOPICA ciing nhu sy thanh dat cta cac sinh
vién. E-Learning ctia TOPICA 1a mot phuong thire day va hoc rat phu hop trong viéc
dao tao ngudn nhan lyc chit lugng cao, dap Gmg yéu cau xi hoi.

B6 Giao duc va Pao tao, cac truong dai hoc va cao dang, cac co so giao duc
can xac dinh E-Learning la mot chién lwgc trong giao duc méi huong téi xa hoi hoc
tap, thich tmg voi nhitng bién d6i manh mé vé cong nghé trong thdi ky CMCN 4.0.
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Cac truong hoc huong dén sb hoa truong hoc bao gdm sé hoa vé quan li, diéu hanh,
tac nghiép. Website truong hoc phai tro thanh dia chi than thién voi can bg, giang
Vién, hoc vién va sinh vién. Huong dan phuong phap tu hoc, hoc tap va trao dbi qua
mang cho nguoi hoc. Pay 1a ki nang can thiét dé hoc tap ¢ cac truong dai hoc va giao
duc nghé nghiép phat trién E-Learning.

Duy tri va nang cao tinh canh tranh, hip din cia TOPICA d6i véi giang vién
doanh nhan va dac biét la thu hat sinh vién.

Vai tro cua giang vién la rat quan trong trong viéc trién khai E-Learning. Vi
vdy, giang vién khong chi ndm bét duoc phuong phap hoc tap ma con la nguoi tao ra
bai giang phuc vu cho giang day, cac bai giang E-Learning phuc vu cho tu hoc cua
ngudi hoc. Phai ¢6 hinh thirc dao tao doi ngii giang vién dap tng yéu cau day hoc
hién dai nhat: nhu c6 kha nang ung dung CNTT vao day hoc, c6 kha nang str dung
cac phuong tién day hoc hién dai, va quan trong hon cé 1a nang luc tu hoc, tu nghién
ctru khoa hoc. Vi d6 1a nén tang quan trong dé ngudi giang vién khong bi tut hau so
v6i thoi dai. Tang cuong tap huin vé phuong phap, ki nang, sir dung tong hop nhiéu
hop phan dé tao bai giang E-Learning. PAu tu trang thiét bi, hd tro kinh phi cho
giang vién trong xay dung bai giang.

Viét Nam chua phai 1& mot nude cong nghiép. Ching ta da bo 15 co hdi tro
thanh nugc cdng nghiép trong giai doan CMCN 3.0, vay ching ta c6 bo 15 co hdi tro
thanh nudc cdng nghiép thdng qua cudsc CMCN 4.0, diéu nay phu thudc vao chinh
ching ta ma thoi.
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DAO TAO CU NHAN KE TOAN - KIEM TOAN QUOC TE
TRUG'C CUOC CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Tran Thé Nix
Khiéu Hiru Binh
Trwong Pai hoc Kinh té, Bai hoc Quoc gia Ha Ngi
Tom tit
Cung véi viéc kinh té quac té ngay mét sau réng, Viét Nam c6 rat nhiéu co héi
ciing nhir théach thire. Trong linh viec nghé nghiép ké toan - kiém todn, lao déng Viét
Nam co co héi tham gia lam viéc ¢ ngudc ngoai va nguoc lai, lao dong nuwoc ngoai
ciing c6 nhiéu co héi 1am viéc tgi Viét Nam. Tuy nhién, dong chdy lao déng Viét Nam
ra nwée ngodi chira nhiéu nhung nguy co dong lao dong tir cac nude nhu Singapore,
Malaysia, Philippines trong linh viec ké toan - kiém toan 1a rat lén do he c6 lgi thé
nhiéu hon vé tiéng Anh va tinh quéc té trong nghé nghiép. Piéu nay dat ra nhiing yéu
cau cao hon vé chdt lwong cia dao tao nhan lyc ké toan va kiém todn, dac biét 1a
tinh qudc té. Cung véi dé, cugc cach mang cong nghiép 4.0 dang t6i gan véi toc do
dét phd va dwoc du dodn sé tac déng dén moi linh vuec trong doi song xa héi, trong
dé ¢6 gido duc dai hoc. Bai viét ndy tdp trung vao viéc dao tao ké toan co tinh quéc
té trén nén tang céng nghé - E-Learning.
Tir khoa: cach mang cong nghiép 4.0, ké toan kiém toan, E-Learning
1. Thuc trang dao tao cir nhan ké toan kiém toan
Ké toan - kiém toan tir trude tai nay ludn 1a nghé nghiép ¢ nhu cau xa hoi rat
I6n. Pic biét, khi nén kinh té ngay cang phat trién, nhu cau va sé lugng dao tao cir
nhan ké toan, kiém toan ludn nam trong nhém dan dau tai cac truong dai hoc khdi
kinh t& & Viét Nam. V& noi dung chuong trinh va phuong phap giang day cac mén
hoc ké toan, kiém toan trong cac trudng dai hoc, nhitng nim qua di ¢ thay doi can
ban vé noi dung va hinh thuc. Bén canh viéc trang bi nhitng kién thtc Iy luan nén
tang, cac chuong trinh ddo tao dan chi trong dao tao k¥ ning thuyc hanh nham gidp
sinh vién cd thé 1ap s6 sach ké toan va bao céo tai chinh. Mic di vay, co thé dé dang
nhan thay & hau hét chuong trinh ddo tao & cac trudng dai hoc, sb lugng cac mdn hoc
chuyén nganh cin ban con qua nhiéu do cac trudng phai tudn tha chuong trinh khung
cua Bo GD&DT, trong d6 cac mon hoc bat budc thudc phan giéo duc dai cuong con
chiém khéi luong khé 1on khién cho viéc giam tai chuong trinh gap nhiéu khé khan.
Cac noi dung chuyén nganh dugc phan thanh hai khéi chinh, thir nhat 1a cac noi dung
K& toan tai chinh, Ké toan quan tri, Hé thdng thdng tin ké toan, Nguyén ly ké toan.
Thir hai l1a cac mon hoc nang cao, hoic chuyén biét nhu Ké toan cong ty, Ké toan
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cong, Ké toan tap doan, Ké toan doanh nghiép dich vy, Ké toan ngan hang thuong
mai... Cac mon hoc chuyén biét ndy khai thac cac noi dung chuyén sau vé ké toan
trong tirng mang san xuét, kinh doanh cua céc doanh nghiép. Vi thé dan tsi viéc
tring lip mot sé noi dung & nhitng phan chuyén sau/chuyén biét nay va phan kién
thirc trude do.

Vé hoc liéu, gido trinh cac truong dang sir dung, phan 16n hoc liéu sir dung
hién 1a dang gi4o trinh dugc bién soan theo cac van ban Bo Tai chinh vé chuan muc
ké toan Viét Nam, ché d6 ké toan, cac bai giang va dé thi ciing duoc thiét ké theo
hudng nay. Diéu nay din dén viéc sinh vién nh kién thic mot cach may méc, han
ché kha nang suy luan, tim hiéu ban chat van dé va phat trién kién thic. Rat nhiéu
sinh vién sau khi ra truong va di 1am cho cac doanh nghiép khong thé 1am viéc va tu
duy doc lap, gap nhiéu ling ting trong cac tinh hudng thuc té.

Vé phuong phap day va hoc, mot sb truong di thyc hién thay déi tich cuc trong
phuong phép giang day theo huéng giam gio hoc ly thuyét, diy manh thoi gian tu hoc
cta sinh vién, ting cuong thoi gian thuc hanh. Nhung phan 16n chuong trinh ddo tao cir
nhan hién nay dugc dao tao trong mé hinh truyén théng, hiéu qua cua viéc nay con thap
do co s vat chat ciing nhu kinh phi thuc hién caa cac truong con thiéu. Viéc ap dung
cong nghé thdng tin vao giang day chi dimg lai & s6 hoa bai giang, dang slide thay cho
bang phan hay c6 thyc hanh trén cac phan mém ké toan (ké toan may).

Nhu vay, ¢6 hai diém yéu trong chuong trinh dao tao cia cac truong. Thir nhat
la thiéu cac noi dung mang tinh hoi nhap quéc té trong d6 co ké toan va chuan muc
bao cao tai chinh qudc té. R4t nhiéu sinh vién sau khi tét nghiép lam cho céac doanh
nghiép nudc ngoai, hoac doanh nghiép Viét Nam co trinh bay bao céo tai chinh theo
chuan muc qudc té gap rat nhiéu kho khan ddi véi nhitng mang kién thic nay. Thir
hai 1a chwa ap dung c6ng nghé cao nhu 16p hoc 40, 16p hoc truc tuyén vao dao tao hé
ctr nhan.

2. Yéu ciu vé tinh quéc té cho nghé nghiép ké toan — kiém toan

2.1. Doanh nghiép c6 von dau tw nwéc ngoai ngay mét nhiéu

Trong hanh trinh m¢ ctra nén kinh té, viéc thu hat FDI ciia Viét Nam tao ra
dién mao méi cho nén kinh té. Tr nim 1991 dén nam 2016, Viét Nam di thu hit
duoc 151,39 ty USD von FDI thuc hién. Giai doan 1991 - 2000 phﬁn 16n du an FDI
¢6 quy md nho, voén dau tu trung binh mdi dy an khoang 4 triéu USD, tap trung vao
may mic, gidy dép, d6 udng, thuc pham, c6 mot sé du an 16n tham do va khai thac
dau khi, san xuat 6 t6, xe may, khach san, dich vu ngan hang, tai chinh, bao hiém cta
nhiing tap doan kinh té 16m. Giai doan 2001 - 2010, sau khi khic phuc hau qua cua
khing hoang kinh té khu vuyc, tir nam 2005 d4 c6 thém nhiéu dy 4n 16n cong nghé
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cao, dich vu hién dai cua Intel, Nokia, Canon, Samsung, LG... lam tdng thém ty trong
cta khu vuc FDI trong gid tri san xudt cong nghiép va kim ngach xuat khau. Giai
doan 2011 - 2016 c6 thém nhiéu du 4n quy mé 16n, véi von dau tu tir 1 ty USD tré
1én, dua Viét Nam tré thanh ctr diém san xudt mot sd san phém cong nghé cao cua

thé gid1, nhu dién thoai di dong, may tinh bang, hang dién tur...

2005 2006 2007 2008 2009

Doanh nghiép - Enterprise

TONG SO - TOTAL 112950 131318 155771 205732 248842

Doanh nghiép Nha nudc - State owned enterprise 4086 3706 3494 3328 3364
Trung uong - Central 1825 1744 1719 1669 1805
Dia phuong - Local 2261 1962 1775 1659 1559

Doanh nghiép ngoai Nha nudc - Non-state enterprise 105167 123392 147316 196778 238932
Tap thé - Collective 6334 6219 6689 13532 12249
Tu nhan - Private 34646 37323 40468 46530 47839
Cadng ty hop danh - Collective name 37 K 53 67 69
Cong ty TNHH - Limited Co. 52505 63658 77647 103091 134407
Céng ty cf phan c6 vén Nha nutc
Joint stock Co. having capilal of State 1096 1360 1597 1812 1740
Cong ty cf phén khéng c6 vén Nha nudc
Joint stock Co. without capital of State 10549 14801 20862 31746 42628

Doanh nghiép c6 vén dau t nudc ngoai

Foreign investment enterprise 3697 4220 4961 5626 6546
DN 100% v&n nutc ngoai - 100% foreign capital 2852 3342 4018 4612 5412
DN lién doanh véi nudce ngoai - Joint venture 845 878 943 1014 1134

Nguon: Nién giam thong ké 2010

2010 2011 2012 2013 2014

Doanh nghiép - Enterprise

TONG SO - TOTAL 279360 324691 346777 3323 402326

Doanh nghiép Nha nwéc - State owned enterprise rig ] 3265 3238 399 3048
Trung weng - Central 1779 17498 1742 1790 1703
Bia phueng - Local 1502 1467 1447 1409 1345

Doanh nghiép ngoai Nha nwére - Non-State enterprise 268831 312416 334562 359794  3B8232
Tw nhan - Private 48007 48913 48159 49203 462322
Cang ty hop danh - Collective name 79 178 M2 502 507
Cang ty TMHH - Limited Ca. 163978 193281 211089 230840 254952
Céng ty cb phin cd vén Nha nude
Joint stock Co. having capital of State 1710 1751 1761 1614 1536
Géing ty ob phin khiing od vén Nha nude
Joint stock Co. without capital of State 55057 6822 73261 77835 82015

Doanh nghiép c6 vén dau tw nwrée ngodi

Foreign investment enterprise T248 9010 8976 10220 11046
DK 100% vén nude ngoai - 100% forelgn capital 5989 7518 7523 8632 9383
DM lién doanh wii nude ngod - Joint venture 1259 1404 1453 1588 1663

Nguon: Nién giam thong ké 2015
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Nhu vay, sau gan 30 nam thu hat vén FDI, sé lwong doanh nghiép c6 vén dau tu
nuéc ngoai & Viét Nam di tang 1én nhidu v6i s6 nim 2014 13 11.046 doanh nghiép. Day 1a
co hoi viéc lam trong linh vuc ké toan ¢4 tinh quéc té cao cho lao dong Viét Nam.

2.2. Phép lugt ké toan ngay cang tiém cdn véi Chudn muc Ké toan quéc té

Trong thap nién gan déy, viéc 4p dung Chuin myc B&o céo tai chinh quéc té
(IFRS) di phat trién nhanh chéng va dugc ap dung phé bién trén toan thé gioi. Ngay
tir thang 7 ndm 2002, Lién minh chau Au dé yéu cau tat ca cong ty niém yét trén thi
truong chiing khoan 1ap béo céo tai chinh theo chuan muc IFRS dbi véi toan bo bao
c4o tai chinh hop nhit cho céc ky ké toan ké tir 01/01/2005. Két qua 1a tinh dén nam
2005, khoang 7.000 cong ty cta 25 nudc thanh vién Lién minh chau Au khi d6 da
chuyén tir cac hé thdng chuan muc ké toan qubc gia sang IFRS®. Quyét dinh dut
khoét cua Lién minh chau Au da thuc day sy lan téa manh mé caa IFRS trén quy md
toan cau. Khao sat gan day cua Hoi ddong Chuan muc ké toan qudc té (IASB) cho
thay 116/140 qudc gia da yéu cau cac cong ty niém yét &p dung IFRS?. Trong khi do,
cac nudc con lai trong khao sat ciing da cho phép ap dung IFRS. Cac nghién ctru da
chi ra rang IFRS la mét tdc nhan quan trong téi tinh bén vitng cia nén kinh té toan
cau. IFRS gilip nang cao trach nhiém giai trinh bang céch giam bét 15 hong thdng tin
gitta noi bo va bén ngoai cong ty. Viéc IFRS c6 thé 4p dung cho ca cac nén kinh té
phét trién va mai ndi ciing gop phan hd tro giam thiéu chi phi bao céo. N6 tao ra mot
thi ngdbn ngi chung cho thi trudng von, mang lai sy tin cay cho cac nha dau tu, dong
thoi thuc day cac cong ty va thi truong hoat dong hiéu qua hon.

Tai Viét Nam, bao céo tai chinh cua cac doanh nghiép dang dugc ap dung theo
Chuan muc ké toan Viét Nam (VAS) duoc Bo Tai chinh ban hanh thanh nhiéu dot
khac nhau véi 26 chuan muc. V& ban chat, VAS dugc xay dung cd chon loc dya trén
nén tang caa cac chuan myc quoc té IAS/IFRS dé phu hop véi dic diém cua nén kinh
té va trinh d6 quan ly cua cac doanh nghiép Viét Nam tai tirng thoi ky. Song, VAS
cling d3 boc 16 nhitng diém han ché khi chua c6 nhitng huéng dan cy thé va cap nhat
dbi véi rat nhiéu loai hinh giao dich, cac cong cu tai chinh méi phat sinh.

Trong bdi canh nén kinh té dang phat trién rat nhanh va manh, qua trinh hoi
nhap cua chlng ta ngay cang sau, rong vaéi khu vuc va thé gigi, Bo Tai chinh da yéu
cau phai nang cao tinh minh bach caa thong tin tai chinh di véi tat ca cac doanh
nghiép. Ngoai ra, dé c6 thé thu hat thém cac nha dau tu qudc té hozc niém yét tai thi
truong nudc ngoai, viéc trinh by bao cao tai chinh theo chuan muc qudc té trg thanh
mot xu thé tat yéu cua tat ca cac tap doan, cac cong ty dai chung.

L ICAEW. 2015. “Moving to IFRS reporting: seven lessons learned from the European experience”, Financial
Reporting Faculty

2 http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/tai-chinh-doanh-nghiep/huong-toi-chuan-muc-bao-cao-tai-chinh-
quoc-te-ifrs-85366.html
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Mic du c6 rat nhiéu loi ich trong viéc &p dung IFRS, tuy nhién, dé c6 thé ap
dung duoc IFRS, cac doanh nghiép Viét Nam phai chuan bi rat nhidu cong doan
trong d6 c¢6 viéc hoan thién hé thdng va phan mém ké toan doanh nghiép, ciing mot
d6i ngii nhan luc ké toan cé trinh d6 cao, ngoai ngit tot. Cac ky thuat dé thuc hién
danh gia theo IFRS ciing twong dbi phuc tap di véi dai da s ngudn nhan luc ké
toan hién nay chi dugc dao tao dé hach toan va trinh bay bao céo tai chinh theo VAS.

Viéc tim hiéu IFRS va nhan thire 15 cac diém khéc biét gitra VAS va IFRS dé
c6 thé trinh bay bao céo tai chinh theo chuan IFRS mot cach nhéat quan 1a mét nhu
cau hét stc buc thiét cua cac doanh nghiép. Ddi voi doi ngii nhan sy ké toan, qua
trinh nay doi hoi chi phi dao tao va thoi gian thuc hanh tuong ddi lén. Cac co so dao
tao trong cac trudng dai hoc, cac trung tdm nghién ctiu khoa hoc, Hiép hoi Kiém toan
vién hanh nghé Viét Nam (VACPA) tai Viét Nam hién chua c6 chuong trinh dio tao
vé IFRS mot cach hé thng.

Céc khoa hoc dao tao IFRS chi méi dugc t6 chic gan day boi cac t6 chic nghé
nghiép qudc té nhu Hiép hoi Ké toan Cong chimg Vuong quc (ACCA), Hiép hoi Ké toan
cdng chiing Australia (CPA Australia), Vién Ké toan Coéng ching Anh va xt Wales
(ICAEW). Tuy nhién, s6 luong hoc vién duoc tiép can chuong trinh hoc tap bé ich nay con
kha it oi. Mot s cdng ty Kiém toan nhu cac cong ty trong nhém Big 4 ciing méi chi dao tao
IFRS noi bo nhan vién trong cong ty. Phan 16n ké toén tai cac doanh nghiép Viét Nam la
nhimg nguoi truc tiép 1ap bao cao tai chinh déu chwra duge dao tao va tiép can IFRS.

T6m lai, voi xu huéng &p dung chuan muc ké toan qudc té tai Viét Nam va cac
nudc trong khu vyc, cling véi d6 1a viéc nhidu doanh nghiép nuéc ngoai dén dau tu tai
Viét Nam va nhiéu doanh nghiép Viét Nam ¢ xu thé vuon ra thé giéi thi tinh quéc té
trong hoat dong ké toan dugc nang cao dan 1én. Pé dap ung dugc nhu cau nhan lyc cho
cac thay ddi do, hoat dong dao tao ké toan ciing can c6 nhiing thay déi I6n dé tiép can
VGi cac chuong trinh dao tao qudc té hay cac ching chi nghé nghiép quéc té.

3. Céach mang cong nghiép 4.0 va nghé nghiép ké toan - kiém toan

Cong nghiép 4.0 véi nhitng tién bd cdng nghé mot cach than téc dang &
trong giai doan phdi thai nhung da thay d6i mot cach sau sic cach thac lam viéc
cua cac td chirc doanh nghiép. Y tuéng cua cudc cach mang céng nghiép 4.0 bat
dau ¢ Pirc va nhanh chéng duoc dua téi cac qudc gia va khu vuc khac nhu My,
Han Quéc, Nhat Ban, Trung Quéc va Lién minh chau Au véi nhiéu tén goi khac
nhau, trong d6 Industrie 4.0, Internet cta van vat va Internet cong nghiép la cac
thuat ngir dugc sir dung phé bién.

Nhin chung, cach mang cong nghiép 4.0 s& xuat hién nhitng may méc thiét bi
ma chlng ta gap trong doi sdng hang ngay cé chic ning bat tat, dugc két ndi voi
hoic ¢ thé kich hoat bang Internet. Bao cao nam 2016 cia KPMG - Nha may cua
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Tuong lai - m6 ta nganh cdng nghiép 4.0 1a sy tich hop day du cua cdng nghé thdng
tin va truyén thong va cong nghé tu dong hoa trong "nha may cua tuong lai"®. Theo
xu thé nay, thiét bi s& khong chi giao tiép, ma con sir dung thdng tin va phan tich dir
liu dé didu khién hanh dong trong tuong lai. Vay véi cadch mang cong nghiép 4.0
Véi nhimg thay d6i manh mé trong viéc tiép can va xu ly théng tin s& anh hudng dén
cac nghiép vu ké toan tai chinh nhu thé nao?

Chéc chan nganh cong nghiép 4.0 s& tao ra mot cach thic tu duy mai bugc
nhitng nguoi 1am tai chinh ké toan phai nang cao trinh d6 va thay d6i cach thirc lam
viéc. Cong nghiép 4.0 dwoc du kién s& anh huong dén viéc thuc hanh ké toan, tai
chinh theo cac nhu sau:

« Giam thiéu thoi gian thu thap thong tin dau vao, thu thap dit liéu tir cac kho dix liéu
I6n, cAc giai phap vé “Big Data” hay “Dit liéu I6n” gitp thu thap thong tin nhanh va chinh
xac hon doi Vi tat ca cac loai quyét dinh va quan 1y cac dbi tuong lién quan.

* Giai quyét cong tac ké toan xuyén bién gisi: Cac bo phan ké toan tai chinh du
& dau trong chudi cung (ng cua cac cong ty da qudc gia ciing co thé sir dung trén
cling mot nén tang dir liéu dinh danh théng nhat, gitp kiém soat hang héa mét cach
hiéu qua, tiét kiém thoi gian va chi phi ciing nhu giam thiéu rai ro.

Nhu vay, véi cach mang cong nghiép 4.0, ngudi lam ké toan s& c6 xu hudéng
giam di vé sé lugng do viéc xtr 1y thong tin dugc s6 hda hodc duoc phan tich bang
cac cdng nghé cao hay tri tu¢ nhan tao. Piéu nay dan téi viéc dao tao ké toan s& thay
doi theo.

4. Giai phap tang cuwong tinh quéc té cho dao tao cir nhin ké toin — kiém toan

4.1. Tang cwong tinh quéc té cho dao tao cir nhan ké toan - kiém toan

Hién tai, & Viét Nam da va dang trién khai hai hudng di dé giai quyét bai toan
d6. Thir nhit, cac sinh vién dugc dao tao tai moi truong nudc ngodi hodc dao tao
trong nudc nhung hoan toan theo khung chuong trinh dao tao ké toan, kiém toan
qudc té. Tuy nhién, huéng di nay chi &p dung dugc ddi véi mot bo phan nho sinh
vién trong khi nhu cau cua thi truong 1a rat 16n. Thi hai, d6 1a viéc tich hop céc yéu
t6 qudc té vao chuong trinh dao tao hién tai. Pay 1a mot xu huéng méi dang duoc rat
nhiéu cac co s dao tao trién khai tai Viét Nam bai n6 phi hop voi trinh d6 phat trién
cua dat nudc va hudng téi dai da sé sinh vién. Sy xuit hién cua cac té chuc nghé
nghiép qudc té tai Viét Nam trong suét thoi gian vira qua nhuw ACCA, CPA Uk, CIA,
CIMA hay gan day 1a ICAEW, AIA chtng to rang Viét Nam la mot diém ting
truong nong day tiém ning. Viéc tich hop chuong trinh dao tao hién tai cua céc
truong dai hoc véi cac td chirc nghé nghiép danh gia nay lidu c6 tré thanh mot huéng
di dung dan?

3 https://home.kpmg.com/vn/vi
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Véi bé day lich st hon 100 niam hinh thanh va phat trién, cac to chic nghé
nghiép qudc té Ion trén thé giéi nhu ACCA va ICAEW c6 rat nhiéu kinh nghiém
trong viéc nghién ciru, dao tao trong linh vuc ké toan, kiém toén, tai chinh va kinh
doanh quéc té. Cac té chirc nay luén déng gop tich cuc vé chuyén mén trong viéc
thao luan, xay dung cac chuan muc ké toan, kiém toan qudc té. Nam 2006, ICAEW
dugc Uy ban chau Au EC chon 13 don vi nghién ctu va trién khai &p dung IFRS trén
toan bo cac qudc gia thudc Lién minh chau Au®. Khéi lwong kién thac 16n, ludn
mang tinh thoi s va cap nhat lién tuc trong chuong trinh dao tao cua céc to chic
nghé nghiép nay 1a hanh trang cuc ky hitu ich cho tat ca cac hoc vién. Nhitng nguoi
theo hoc va dat duoc chiing chi nghé nghiép nay luén dwoc cac doanh nghiép chao
d6n vi cac doanh nghiép hiéu rang, ngudi hoc da dugc trang bi nhiing kién thic can
va du dé 1am tot cong viéc. Do dugc cdng nhan trén toan thé gidi va dugc xem la mot
trong nhitng van bang nghé nghiép danh gia nhat, cac hoc vién hoan tat chuwong trinh
déu c6 co hoi tiép can vai cac cong viéc trong linh vyc tai chinh, ké toan, kiém toan
tai cac cong ty trén toan thé gisi.

Tai hau hét cac qudc gia co vin phong dai dién, (ACCA va ICAEW c6 mang
lu6i vin phong hoat dong trén khap thé gisi dé hd tro hoat dong cua hang trim nghin
hoi vién chinh thic), cac to chirc nghé nghiép nay déu cé chuong trinh phdi hop voi
cac truong dai hoc dé dao tao cir nhan hoic Iy céc ching chi chuyén mén trong linh
vuc kinh té, tai chinh, ké toan va kiém toan. Cac chwong trinh nay c6 sir dung noi
dung hoic thiét ké noi dung theo dinh hudng cac mdn hoc cia ACCA va ICAEW, do
d6 sau khi t6t nghiép, hoc vién déu c6 thé nhan dong thoi chiing chi/bang cap do
truong dai hoc & nude sé tai cung cap, dong thoi nhan céc chieng chi hoan thanh ting
cap d6 chuyén mén cua cac to chuc nghé nghiép. Poi véi cac nudc cd nganh tai
chinh ké toan manh trong khu vuc nhu Malaysia, Singapore, xu huéng nay da dugc
phét trién tir rat nhiéu nam nay. Cac hoc vién tir nhiing chwong trinh nay da ¢ nhitng
su nghiép rat thanh cong tai cac tap doan tai chinh, cac cong ty ké toan kiém toan
I6n. Thuc té da chang minh rang, san pham dao tao ciia cac chwong trinh ndy trong
khu vuc hoan toan cé thé canh tranh véi ngudn nhan luc dén tir cac trung tam tai
chinh phét trién hang dau caa chau Au va My.

Tai Viét Nam, trong thoi gian dau tién gia nhap thi trudng, cac to chirc nghé
nghiép nay chu yéu hudéng toi cac hoc vién 1a ngudi di 1am. Cuy thé, ké tir khi gia
nhap thi truong Viét Nam vao nam 2002, cac hoat dong chinh caa ACCA la quang
ba, gidi thiéu chuwong trinh t6i nhan sy trong nganh tai chinh ké toan. Phan Ién nhitng
hoi vién dau tién caa ACCA tai Viét Nam la nhitng nhan vién kiém toan thuoc nhém
Big 4. Nhan thay gia tri va cac loi ich hét stc to 16n caa chiing chi nay cho su phat
trién nghé nghiép va chuyén mon, nhiing hoi vién dau tién nay chinh Ia nhiing nguoi

4 http://www.eurocapitalmarkets.org/system/files/Flyer%2018%200ct%20presentation%20_FINAL_.pdf
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tao ra lan song nghién cuu, hoc tap va theo dudi manh mé& ACCA cho cong ddng
nhan luc caa nganh ké toan, kiém toan tai chinh. Hon thé nira, tai Thong tu
129/2012/TT-BTC vé viéc thi va cap Chung chi kiém toan vién va Chang chi hanh
nghé ké toan, Bo Tai chinh dd chinh thic chap nhan nhiing ca nhan cé chung chi
ACCA va CPA Australia dugc phép tham gia thi chuyén ddi dé cap ching chi CPA
Viét Nam. Su kién nay cang cho thdy mirc 6 anh huéng va thira nhan rong réi cua
cac chung chi nghé nghiép quéc té nay tai Viét Nam.

Trong thoi gian gan ddy, cac to chirc nghé nghiép nay da ky két cac thoa thuan
hop tac voi cac truong dai hoc dé tich hop mot phan ndi dung cac mén hoc vao cac
chuong trinh dao tao ctr nhan, thac sy. Hoat dong nay gilp cho viéc tiép can véi kién
thirc qudc té cua sinh vién som hon, gitp cho sinh vién ty tin hon véi cac cong viéc
lién quan sau khi ra truong. Song song véi viéc nhan bang dai hoc chinh quy cia nha
truong, cac sinh vién con duoc tham gia du thi cac mon hoc cua céac to chic nghé
nghiép dé nhan chiing chi hoan thanh tirng mén hoc hay cac cap do hoc. Tir do, co
hoi kiém viéc 1am caa sinh vién ciing t6t hon va cling giup giam thiéu thoi gian dé
hoan thanh toan bo céc chiing chi nghé nghiép danh gia nay sau khi tét nghiép. Day
thuc sy 14 mot xu thé méi duogc rat nhiéu cac trudng dai hoc 16n & Viét Nam don
nhan va trién khai. Viéc quang ba chwong trinh cir nhan, thac sy c6 lién két véi céac to
chic nghé nghiép uy tin da thu hat duoc mét luong sinh vién 16n dang ky theo hoc.
Viéc thay thé cac mdn hoc, phuong phap hoc, kiém tra va thi truyén thong bang céc
mon hoc mang tinh quéc té va thuc tién cao da dem lai mot ludng sinh khi méi cho
ca giang vién va sinh vién. Viéc duoc hd trg rat lon vé gido trinh, cap nhat kién thuc
chuyén mon hay cac bai thi dugc thyc hién trén may tinh theo quy chuan québc té
cling gitip cac truong giam thiéu kha nhiéu chi phi xay dung dé cuong, gido an va td
chuc thi. Hién tai c6 thé ké dén céc thoa thuan hop tac vé chuong trinh dao tao ctr
nhan voi ACCA cua cac trudng Pai hoc Ngoai thuong, Pai hoc Ton Puc Thing, Dai
hoc kinh té - Pai hoc Da Ning, Hoc vién Ngan hang, Hoc vién Tai chinh. Ddi voi
chuong trinh co ban CFAB cua ICAEW, t6 chiic nghé nghiép nay ciing di va dang
tién hanh viéc ky két cac thoa thuan doi véi cac truong Pai hoc Kinh doanh va Cong
nghé Ha Nbi, Pai hoc Kinh té - Luat (PHQGTP HCM), Pai hoc Tén Buc Thing,
Hoc vién Ngan hang, Pai hoc Kinh té Quéc dan, Hoc vién Tai chinh, Pai hoc kinh té
- PHQG Ha Nai. Vi nhitng tinh chéat wu viét trong chuong trinh ddo tao, cac truong
dai hoc Ky vong sé trang bi cho sinh vién day du kién thic Iy luan va ki ning thuc
hanh nén tang trong linh vuc tai chinh, ké toan, kiém toan. Sau khi tét nghiép, nguoi
hoc s& c6 day du nhitng ky ning va pham chat chuyén nghiép dé trg thanh mot
chuyén gia hoat dong trong méi trudng toan cau.

4.2. Pao tgo ké toan kiém toan trong méi truwong E-Learning

Viéc xay dung va van hanh cac chuong trinh dao tao ctr nhan Ké toan - Kiém
toan trong méi trudng E-Learning khéng con xa la voi mot sé trudng nhu Trudng
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Pai hoc KTQD, Vién BH M¢ Ha Noi, Pai hoc Thai Nguyén, Truong Dai hoc Tra
Vinh... mic du vay cac chuong trinh ddo tao ndy van chua duoc nganh gido duc va
x& hoi don nhan nhu mot hé théng dao tao chit luong tét. Minh ching 13 chuong
trinh dao tao E-Learning c6 ma bang tét nghiép riéng, trong d6 néu rd 1a chuong
trinh dao tao tir xa. Viéc nay tao ra hai hé théng dao tao doc lap 1a hé théng dao tao
truyén thdng va hé thong dao tao E-Learning, tuy nhién véi xu huéng “Internet két
ndi van vat” cac mo hinh dai hoc truyén thdng ciing sé& dung trudc cac nguy co
Internet hoa, do d6 can sém nhin nhan giang day E-Learning la phuong phap giang
day thay vi coi d6 1a moét loai hinh dao tao nhu hién nay.

Cung Vai viéc phét trién cac hoat dong dao tao cir nhan néi chung va cir nhan
ké toan, kiém toan ndi riéng trén nén tang Internet két ndi van vat, cac chwong trinh
dao tao ctr nhan E-Learning hién nay ciing cin nang cao hon nira tinh québc té dé tiép
can véi chuan muc ké toan qudc té nham dap Gng duoc nhu cau hoc tap cua xa hoi
trong tuong lai.

5. Két luan

Véi su thay doi trong céng nghé két ndi, nhiéu thay doi trong chuyén mon
nghé nghiép dang dién ra va nhiéu vién canh trién vong cho cac ké toan vién, kiém
toan vién trong tuong lai gan. Viéc quéc té hoa trinh do doi ngii nhan vién dé co thé
dich chuyén, tu do héa lao dong 1a mot xu thé tat yéu. B6i véi nhdém nganh ké toan
va dac biét 1a d6i voi céc cong ty kiém toan québc té, viéc chuyén d6i nhan vién trong
cdng ty tir mot qudc gia nay sang mot qudc gia khac da bat dau dugc thyuc hién trong
nhiéu nim gan day. Pay 1a mot hudng di ding dan dé nhan vién trong cong ty cé thé
hoc hoi va trao d6i kinh nghiém nghé nghiép 1an nhau. Do d6, néu khéng cai thién
trinh d6 chuy&n mén thi ching ta s& bi nhan luc chat lugng cao hon, kinh nghiém va
chuy@n mon tbt hon ciia cac nudc trong khu vuc canh tranh. Cling véi d6 ngudn nhan
lyc cua Viét Nam néu chat lwong van thap, ngoai ngir yéu, kha nang canh tranh kém
s& khong tan dung co hoi duoc 1am viée trong cac nudc trong khu vuc. Viée thay doi
phuong thire dao tao, trang bi cac kién thirc va ky ning mang tam qudc té phai duoc
thuc hién mot cach sém hon va bai ban hon. Thi truong lao dong nganh ké toan,
kiém toan van lubn can nhiing sinh vién tét nghiép duoc dao tao dé san sang ngay
cho ¢éng viéc. Ching ta khong hudng téi viée dao tao s6 luong ma can nhitng nhan
luc dau ra that chat lugng. Viéc tich hop chuong trinh dao tao cta cac to chuc nghé
nghiép quéc té vao chuong trinh ddo tao cir nhan dai hoc 6 thé duoc coi la mot giai
phap pht hop trong béi canh hién tai. Chlng ta can tiép tuc nghién ctu, danh gia
ting budc hiéu qua ciia md hinh nay dé hoan thién va tiép tuc mo rong hon nira trong
tuong lai. Cung véi do, Internet ngay cang htru ich trong hoat dong dao tao, do do
dao tao trén nén tang cong nghé nén duoc xem 1a cac phuong phap dao tao méi dé co
thé tng dung nhiéu hon trong cic hoat dong dao tao truyén thdng nhu cac chuong
trinh “chinh quy”.
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NGHIEN CUU AP DUNG MO HINH HOC TAP KET HOP
(BLENDED LEARNING) TAI TRUO'NG PAI HOC KINH TE QUOC DAN
- THUC NGHIEM VOT MON TIN HOC PAI CUONG

TS. Trinh Hoai Son
Trwong Pai hoc Kinh té Quac dan
Tom tat
Bai viét nay trinh bay vé mo hinh hoc tdp két hop. Théng qua téong hop nhiing
nghién cizu va tién hanh thuc nghiém, bai viét trinh bay cac vdn d@é ly thuyét vé mo
hinh hoc tdp két hop, phan tich nhitng ddc diém va loi ich ciia mé hinh dao tao két
hop; két qua thong ké khao sét thirc nghiém veé hiéu qud, loi ich va céc vin dé lién
quan dén 16 chite dao tao dé tir d6 rit ra mét so kién nghi trién khai mé hinh hoc tdp
két hop tai Tricong Pai hoc Kinh té Quac dan.
Tir khoa: Blended Learning, hoc tap két hop, tin hoc kinh té, Pai hoc Kinh té
Quéc dan.
1. Gioi thiéu chung
Do6i méi phuong phap giang day ngay cang tré thanh mot yéu cau tat yéu trong
gido duc ¢ nhiéu qudc gia trén thé gidi trong d6 c6 Viét Nam nham hudng dén muyc
tiéu gido duc thién nién ky la dao tao mot con nguoi toan dién, mot cdng dan toan
cau vai nhitng k¥ nang tu hoc sudt doi, tu duy phé phan, k¥ ning lam viéc trong moi
truong hop tac. Cong nghé thong tin 1a mot cong cu hd trg dac luc cho cong tac doi
méi phuong thirc day hoc, va viéc sir dung cong nghé két hop véi phuong thic day
hoc truyén thong dang ngay cang pho bién trén thé gisi. Bai viét nay, thong qua viéc
tong hop nghién ciru cling nhu tién hanh thue nghiém, diéu tra voi hon 400 sinh vién
da hoc mon Tin hoc dai cuwong sir dung phuong phap dao tao hon hop, nhom tac gia
trinh bay céac van dé lién quan dén phuong phéap dao tao hdn hop (Blended Learning)
va giai phap trién khai tai Pai hoc Kinh té Qudc dan.
2. Khai quat vé mé hinh hoc tap két hep
Hoc tap két hop “Blended Learning — BL” xuét phat tir nghia cua tir “Blend”
tic 1a “pha trén” dé chi mot hinh thic t6 chac day hoc linh hoat, 1a su két hop “hizu
co” ctia hinh thiic hoc tap truc tuyén va hoc tap truyén thong. Pay 1a hinh thic hoc
khé& pho bién trén thé gioi.
Hoc tap két hop 1a su két hop cta cac phuong tién truyén thong trong dao tao
nhu cong nghé, cac hoat dong, va cac loai su kién nham tao ra mot chwong trinh dao
tao tdi vu cho mot ddi twong cu thé. “Hoc tdp két hop (Blended Learning) dé chi cac
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mo hinh két hop giira hinh thizc hoc truyén théng va cac giai phap E-Learning”.
(Victoria L. Tinio, 2003). M6 hinh két hop c6 thé dugc mé ta nhu sau.

Hinh 1. So' @6 md hinh Hoc tap két hop

Trong md hinh nay, ngudi hoc tham gia vao qua trinh hoc tap bang hinh thic
hoc giap mat trén 16p (nhom, ca nhan, seminar, hoi thao); hinh thirc hop tac qua
mang Internet (chat, blog, online, forum) va tu hoc (truc tuyén/ ngoai tuyén, doc lap
vé khong gian).

Hoc tap két hop sir dung cong nghé théng tin nham thic day qua trinh hoc tap
bén ngoai 16p hoc 14 mdt mo hinh da va dang ngay cang phd bién dic biét 1a & bac
dai hoc (Garrison va Kanuka, 2004) c6 I& vi nhitng lgi ich hoc tdp ma né mang lai
(Ark, 2012). Mot nghién ctru gan day nhat cia nhom tac gia gdbm Means, Toyama,
Murphy, Bakia, Jones (2010) danh gia tong két hiéu qua cua md hinh Hoc tap két
hop. Nhom tac gia da tong hop 46 nghién ctru thue nghiém trong bdi canh phd thong
va dai hoc tai My va két luan rang md hinh Hoc tap két hop mang lai hiéu qua hoc
tap. Khi so sanh giita Hoc tap két hop va day hoc theo kiéu truyén thdng, nghién ciru
cho thay su khac biét 1on vé két qua hoc tap cta ngudi hoc. Két qua nay la do md
hinh Hoc tap két hop d tao ra dwoc mdi truong hoc thuc hoc (deep learning), hoc c6
y nghia (meaningful learning) ciing nhu phat trién tu duy phé phan va hinh thic hoc
cap cao, Nd ciing tao ra moi trudng lam viéc doc 1ap va tu kiém soét viéc hoc nhu
Garrison va Kanuka (2004) da khang dinh.

Chuing ta déu biét rang hoc tap két hop xuat phat tir cac qudc gia phat trién sau
khi ho khai thac md hinh hoc E-Learning (hoc truc tuyén) khdng hoan toan thanh
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cdng. Cong nghé mang lai sy tién nghi, nhanh gon va tiét kiém chi phi, tuy nhién lai
lam hoc vién s& dé dang mét di dong co hoc tap va mat di co hoi giao tiép tap thé nhu
trong cac 16p hoc truyén thdng. Chinh vi viy, cac budi hoc truc tiép (face-to-face)
van gitr dwoc nhiéu gia tri ma viée tu hoc voi may tinh khéng thé nao bu dip duoc.
Nguoc lai, voi sy bung nd cia cong nghé thdng tin va viéc xuit hién cac chuong
trinh mg dung trén mang thi viéc truyén dat thuan tdy khong thé cung cip cho ngudi
hoc dugc ngudn kién thirc khong 16 va nhitng thdng tin thac thoi. Vai trd hd tro cua
hoc truc tuyén ldc ndy duoc thé hién rét rd nét.

Dbi véi vai tro, vi tri cua gido vién, ching ta ciing d& dang nhan ra sy chuyén
d6i rat 16n. Gido vién khdng chi 1én 16p té chuc cac hoat dong hoc tap hodc thdng
bao hang loat rdi ra vé nhu thudong 16. Gio vién c6 nhiém vu dinh huéng, huéng dan
hoc Vvién, x@y dung cac ndi dung gilp hoc vién tu truy cap, va quan trong la day cho
ngudi hoc nhitng k¥ ning quan trong khi khai thac, xur ly thong tin bao gém ca cac
k¥ nang may tinh can thiét. Bbi v4i hoc vién, su chu dong, tich cuc trong hoc tap la
vl cung quan trong. Bén canh nhitng gio hoc trén 16p thi viéc tu hoc qua mang sé
quyét dinh chat luong hoc tap cta chinh ban than ho. Gio ddy, ngudi hoc khéng chi
thu nap, ghi nhé thdng tin ma con phai biét cach phan tich, tong hop, xu ly thong tin
mot cich hiéu qua. Viéc duy tri y thirc ky luat va dong co hoc tap cang cd y nghia
hon dbi véi loai hinh hoc tap nay.

3. Loi ich cia md hinh hoc tap két hop

M6 hinh hoc tap két hop, bao gdm nhitng yéu té tét nhat caa hoc tap online va
hoc trén 16p, dem lai nhiéu lgi ich.

- P6i méi phuong phap giang day: So véi phuwong phap giang day truyén
théng, md hinh hoc tap két hop c6 su d6i méi can ban:

+ Sy thay ddi phuong phap giang day lay nguoi hoc lam trung tam thay vi
giang vién trudc day, nguoi hoc s& tré nén ning dong hon va tuong tac nhiéu hon.
Giang vién dinh hudéng, huéng dan hoc vién, xay dung cac noi dung dé hoc vién chi
dong truy cap hoc tap cling nhu tra bai.

+ Sy cha dong trong hoc tap cua hoc vién duge dé cao khi ngoai gid hoc & 16p,
hoc vién toan quyén quyét dinh thoi gian, dia diém ciing nhu cuong do hoc tap cua
minh trén cac tai nguyén online da dugc dinh hudng va chi dao.

+ Viéc danh gia két qua hoc tap gid mang tinh khach quan rat cao khi hau hét
viéc chidm bai cua hoc vién duogc thuc hién tu dong ngay sau khi hoc vién nop bai.

+ Noi dung bai giang va cac van dé lién quan, mé rong co thé duoc truyén dat
théng qua bai giang trén 16p, cac tai nguyén online khac nhu video, slide, ebook,...

- Thu hut sinh vién thong qua twong tac: Co hoi va kha nang thuc hién tuong
tac giira giang vién vai hoc vién hay gira cac hoc vién véi nhau duoc thyc hién dé
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dang théng qua cac tién ich cua cac tng dung hoc truc tuyén gitp ting su chu dong
va manh dan caa hoc vién dong thoi tao thém hang thi va hiéu qua trong hoc tap.

+ Dién dan véi nhitng cha dé& chuyén biét trao ddi vé mdn hoc cho phép hoc
vién dat cau hoi dé 1am rd thém van dé minh ban khoan dé nhan dwoc cu tra loi tur
giang vién hodc tir cac hoc vién khac.

+ Chuc ning giri va nhan tin nhan ca nhan cho phép hoc vién thiét 1ap kénh
lién lac ca nhan véi giang vién cling nhu cac hoc vién khac.

+ Chat room véi cac thanh vién trong cling mét 16p hoc cho phép hoc vién c6
su giao tiép tap thé vé moi chu dé lién quan.

+ Viéc cung nhau 1am mot bai kiém tra hay dé& cuong 6n tap cho phép hoc vién
¢6 nhiéu hing tha, tiét kiém thoi gian trong khi van c6 duoc nhitng dép an tét nht.

- Cong tac ngoai 16p hoc: théng qua bai tap nhém hay bai tap viét luan vé mot
chu dé dugc yéu cau, hoc vién c6 dong luc va hing tha dé tim kiém su cong tac voi
céc hoc vién khéc trong ciing 16p hoc hoic véi bat ké chuyén gia hay ca nhan c6 lién
quan thdng qua cac dién dan xa hoi. Viéc cong tac, trao d6i thong tin co thé dugc to
chuc ¢ bat cir dau, bat ct thoi gian nao va theo hinh thirc gap mat truc tiép hodc hoi
thao online tao su thuan tién va hing tha cho hoc vién.

- Ca nhan hoa viéc hoc tap: thong qua cac ung dung hoc tap online cung vai su
huéng dan cua giang vién c6 thé dem dén mot trai nghiém hoc tap ca nhan hoa va
hiéu qua hon cho hoc vién.

+ Hoc vién c6 thé xem, nghe lai bai giang nhiéu 1an ma khong bi gigi han vé
thoi gian. Ap luc phai c6 mat & 16p theo diing khung gio quy dinh cua hoc vién s&
giam bat va giang vién cling s€ khéng con phai lo giang lai bai cho nhitng hoc vién
vang mat budi hoc trudc.

+ Hoc vién c6 thé thuc hién viéc hoc vao khung gio phii hop nhat véi ban than
ma ko phai theo sy sip dat c6 dinh

+ Hoc vién cha dong xem lai hoic hoc truéc cac noi dung lién quan dén mén
hoc tly vao hiing thi hay méi quan tam cua minh

- Tang trach nhiém va quan ly nguoi hoc: Thong qua céc tién ich cuaa Iop hoc
online tinh trach nhiém ciing nhu kha ning quan ly hoc vién vi thé sé tang lén:

+ Céc ngudn tai nguyén hoc liéu lubn sin sang 24/7, kha ning c4 nhin héa viéc
hoc tap cho phép hoc vién hoc bét cir & dau, bat cir lic nao g6p phan l1am ting ap luc
va trach nhiém cua hoc vién trong viéc hoan thanh céng viéc dugc giao. Hoc vién
khong con 1y do nao dé bao chira cho viéc khong hoan thanh nhiém vu cia minh.

+ Giang vién hay nguoi quan ly 16p c6 thé kiém soat dwoc moi hoat dong cua
hoc vién trén 16p hoc online nhur thoi diém truy cap, thoi gian 1am viéc, thoi gian 1am
bai tap, ndi dung tirng phuong an tra loi... tir 46 cho phép ca nhan hoa viéc quan ly
16p hoc theo ting hoc vién.
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+ Phu huynh hoc vién c6 kha ning kiém soat két qua hoc tap ciing nhu cing
tham gia, giup d& hoc vién trong viéc hoc tap ngoai gid 1én 16p. Diéu nay gitip ting
kha ning quan 1y déng thoi ting hiéu qua trong dao tao.

- Thay d6i mé hinh dao tao: M6 hinh hoc tap két hop vai nhiéu kha ning wu
viét cho phép nha quan ly gido duc c6 thé diéu chinh, thay d6i mé hinh dao tao
truyén thong theo hudng:

+ Tang kha nang ca nhan hoa cac hoat dong hoc tap.

+ Phéi hop céc cong cu k¥ thuat s dé khuyén khich, ting su hiing thd va hiéu
qua hoc tap cuaa hoc vién.

+ Giam thoi gian giang ly thuyét trén 16p, ting thém thoi luong cho viéc thao
luan, thuyét trinh va 1am viéc nhom dé dat hiéu qua dao tao cao hon.

+ Tang su quan ly, giam séat hoc tap, dua ra nhirng phan héi kip thoi, thuong
xuyén chi tiét dén ting ca nhan hoc vién.

+ Tang trach nhiém cua giang vién khéng chi trong pham vi 16p hoc, trong gio
hoc ma con 1a su gidm sat, ho trg, quan ly hoc vién bén ngoai 16p hoc, ngoai gio hoc
chinh thuec.

4. Thi diém &p dung md hinh hec tap két hop véi mat sé 16p, mon tai Khoa
Tin hoc Kinh té, Truong Pai hoc Kinh té Quac dan

Viéc thi diém &p dung mé hinh hoc tap hdn hop da duoc nhém nghién cau thuc
hién dbi voi mot sé 16p, mon tai Khoa Tin hoc Kinh té trong 3 nim gan day: Tin hoc
dai cuong, Tin hoc ung dung, Ké toan may, Hé théng thdng tin quan ly va mot sé
moén hoc chuyén nganh khac.

M6 hinh hoc tap két hop duoc t6 chac bao gom:

- Hinh thuc giang day trén giang duong vai thoi gian, giang duong theo
quy dinh.

- Két hop sir dung cac chac ning cta giai phap E-Learning md nguon mo
Moodle hoan toan mién phi.

+ Giang vién xay dyng I6p hoc truc tuyén trén hé théng moodle cung cap hé
thdng bai giang, tai liéu tham khao, bai kiém tra online, dién dan trao d6i théng tin va
mét sé tién ich mé rong khac.

+ Mdi sinh vién dugc cip mot tai khoan ding nhap vao 16p hoc tryc tuyén trén
hé thong moodle.

+ Két hop voi noi dung bai giang trén 16p, sinh vién duoc yéu cau doc cac hoc
liéu, tai liéu tham khao dugc cung cap trén 16p hoc truc tuyén; 1am bai kiém tra sau
mdi phan noi dung ly thuyét hoc trén 16p; tham gia thao luan, diéu tra vé cac chu dé
c6 lién quan do giang vién to chuc.

+ Giang vién thiét 1ap va duy tri kénh truyén thong cong khai va riéng tu véi sinh
vién dé hd tro, giai dap thic mac va kiém soat qua trinh hoc tap trén hé thdng online.
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5. Piéu tra danh gia tinh kha thi va hiéu qua 4p dung mé hinh hoc tip két hop

Mon Tin hoc dai cwong dugc giang day cho hé chinh quy toan truong nén co
s6 luong sinh vién tham gia hoc tip dong déo hon ca. Théng qua cudc khao sét sir
dung phiéu diéu tra v6i hon 400 sinh vién tham gia, nhém nghién ciru thu dugc
nhiing két qua théng ke:

- Vé viéc so hitu may tinh ca nhan va co hoi sir dung mang Internet ciia sinh vién:

vao thoi gian
nhatdinh coco khan
25%

phai di nhé
5%

Hinh 2. Théng ké co hdi sir dung mang Internet cia sinh vién
Két qua thong ké cho thay véi 85% sinh vién caa s hitu may tinh ca nhan va
chi c6 4% sinh vién gip kho khan khi mudn sir dung mang Internet di thé hién tinh
kha thi rat cao caa viéc 4p dung mé hinh hoc tap két hop vé co hoi ciing nhu vé ki
nang khai thac, thuc hién.
- Panh gia loi ich cia mo hinh hoc tap két hop ddi véi sinh vién, nhém nghién
ctru thu duogc két qua:

[Dé dang xem lai bai giang]

[C& nhiéu tai liéu tham khao]

[Lam bai tép mon hee & moi noi, mei ltc va véi moi
thiét bi]

[Cé dugc kénh théngtin trao ddi véi gidng vién]

[Nang cao két qua hoc tép]

[Tao sy hing tha trong hoc tap]

[Phat huy tinh cht déng ctia ban than]

[Tao nhu cau (ap lyc) phai hoc bai thudng xuyén]
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Hinh 3. Thong ké danh gia lgi ich cia md hinh hoc tap két hep doi véi sinh vién

Véi thang do 1=>5 thé hién muac d6 loi ich ting dan caa mé hinh hoc tap két
hop, két qua théng ké cho thay su danh gia rat cao cua sinh vién ddi vai mé hinh hoc
tap nay. Vé tong thé nhiing chirc nang cua hé thdng hoc tap két hop déu duoc danh
gia & mac do cao. Ba chuc ning duoc danh gia cao nhit (diém trung binh >3.9) lién
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quan dén kha niang chu dong va su ddi mai phuong phap, hinh thirc hoc tap. V& chuc
nang thiét lap kénh thong tin trao ddi véi giang vién duoc danh gia cao thir 4 thé hién
su htng thi cua sinh vién voi kha nang tiép can va trao doi véi giang vién khi ma véi
phuong thirc hoc tap truyén thong dudng nhu ho gap nhiéu kho khin va rao can.

Kha ning tao nhu cau (ap luc) hoc tap thuong xuyén cua hé thong hoc tap két
hop duoc danh gia thip nhit tuy nhién day van 1a mot mic danh gia khé cao (3.5/5).

- Panh gia cua sinh vién vé loi ich caa mé hinh hoc tap két hop déi vai té chirc
dao tao ndi chung, nhém nghién ciru thu duoc két qua:

[Thiét I3p kénh théng tin véi sinh vien] |G
[Hiéu quatruyén datkién theee] |GG
[Thuantién trong danh gia, quan|i kétqua] |GGG
[T& chirc gidng day va quan ly sinh vién ] _

36 365 37 375 38 385 39 395 4 4.05

Hinh 4. Théng ké 161 ich ciia md hinh dao tao két hop néi chung

Vi thang do 1=>5 thé hién murc do loi ich tang dan, y kién cia sinh vién dénh gia
mé hinh hoc tap két hgp ¢6 muc loi ich déu 16n hon 3.7. Chirc ning cung cap tai lidu hoc
tap dugc sinh vién danh gia cao nhat (3.98/5) thé hién tinh uu viét va thuan tién cua hinh
thirc hoc tap online véi cac tai liéu dugc sé hda va chia sé d& dang. Hiéu qua cao trong
truyén dat kién thirc duoc danh gia voi mire do 3.77/5 da phan nao khang dinh tinh vu viét
caa md hinh dio tao két hop so vai hinh thirc dao tao truyén thong.

6. Mot s6 kién nghi trién khai &4p dung phwong phap dao tao hdn hop tai
Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan

Théng qua cude diéu tra, nhdm nghién ctu lay y kién cia sinh vién vé sy phii hop
cuia md hinh hoc tap két hop véi cac mén hoc cting mot sé dic diém duoc khao sét.

MH_Kién thitc chuyén nganh

MH_M&n hoc thude khéikién thire dai
cuwong

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

Hinh 5. Thdng ké sinh vién vé sw ph hep dé 4p dung mé hinh hoc tap két hep -
phén theo loai mén hoc
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Xét vé loai mdn hoc, mon hoc thugc khéi kién thirc dai cuong véi 72% sinh
vién ung ho trong khi mén hoc chuyén nganh chi ¢6 49.7% sinh vién dugc khao sat
ung ho ap dung mé hinh hoc tap két hop.

MH_ETlve chon phuongén cine
MH_a8p 56 ngéngon
MH_thuan tiy by thuyét _
MH_nhigu BT thuc hanh, tinh toan |||
MH_BT trinh bay nhidubusc ||

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Hinh 6. Théng ké sinh vién vé si phu hop dé ap dung mé hinh hoc tap két hep -
phin theo dic diém mon hoc

Xét trén ddc diém cia mon hoc thi ¢ dén 65% sinh vién dugc khao sat cho
rang nén &p dung md hinh hoc tap két hop dbi voi mén hoc ¢ thé xay dung hé théng
bai tap, cau hoi kiém tra theo kiéu lya chon phuong 4n dung. Véi ty I ting ho thap
hon mét chit 1a cac mdn hoc véi bai tap c6 dap s ngan gon va mdn hoc thuan tay ly
thuyét. Mon hoc c6 bai tap phai trinh bay qua nhiéu budc ciing nhu phai thyc hanh
tinh toan phuc tap c6 ty 1é ting ho it hon han, chi chiém 22% va 36%.

Khao sat y kién cua sinh vién vé mac do anh huéng cua cac yéu té dén hiéu
qua ciia md hinh hoc tap két hop, nhém nghién ciru thu duoc két qua:

[Mi quan hé twong tac thay-tro]
[K¥ nang st dung may tinh va mang]
[Chét lwvong may tinh; mang internet ]

[Ty 18 ly thuy&t/ bai tap trong ndi dung]

[Hinh thitc thi hét hoc phan (tw luan hay tric
nghiém)]

[Quy dinh bét budc trong té chiic dao tao]

335 34 345 35 355 3.6 3.65 3.7 3.75 3.8 3.8 39

Hinh 7. Théng ké mic d9 anh hwéng caa cac yéu té dén hiéu qua
ciia mo hinh hoc tap két hop

206



Véi thang do tir 1=> 5 thé hién muac d6 anh hudng tir thip dén cao cua cac yéu
t6. Nhimg quy dinh bt budc trong t chirc dao tao cting véi hinh thic thi hét hoc
phan (tu luan/ tric nghiém) 1a 2 yéu té c6 mac d6 anh huong cao nhat (>3.8/5). Vi
nhitng mén hoc ma hinh thtc thi hét hoc phan theo hinh thic trac nghiém thi s& nhan
dugc loi ich nhiéu hon tir md hinh hoc tap két hop nay. Yéu té vé chét luong cua
mang Internet ¢6 anh huéng dang ké dén hiéu qua caa md hinh hoc tap két hop trong
khi k¥ ning stir dung may tinh va mang lai 1a mét trong hai yéu té duoc danh gia c6
anh huong it nhat. Bidu nay thé hién trinh d6, k§ ning tin hoc cua sinh vién hién tai
hau nhu da du dé dap tng duoc yéu cau vé ki ning dé to chuac hoc tap két hop trong
khi diéu kién vé& co so ha ting may tinh va mang can dugc dam bao tét ¢é cho mo
hinh hoc tap két hop dugc to chirc thanh céng.

Nhu vay, dé trién khai thanh cdng mé hinh hoc tap két hop, nhém nghién ciu
dé xuat mot sé kién nghi sau:

- Nén t6 chirc md hinh hoc tap két hop véi cac mon hoc thudc khoi kién thirc
dai cuong va c6 cac dic diém nhu: c6 ham lugng ly thuyét cao hon; bai tap co dap sd
ngan gon; cau hoi kiém tra véi dap an theo cach lua chon phuong an dung.

- Nha truong xay dung quy dinh théng nhat, diéu chinh dé cuwong, phan bd thoi
lugng hoc tap trén 16p tang thoi gian danh cho thao luan, thyc hanh hay lam bai tap
nhom ddi véi nhitng mén hoc dao tao theo mé hinh hoc tap két hop.

- Hé thdng hoc liéu theo hinh thuc két hop can duoc thiét ké gon nhe, truy cap
va chia s¢ dé dang, khong doi hoi yéu cau qua cao vé cau hinh may tinh va chat
luong duong truyén Internet.

7. Két luan

Qua bai viét nay, nhdm nghién ctru da trinh bay mot s6 van dé Iy luan va thuc
tién vé mod hinh hoc tap két hop. Dua trén két qua téng hop, nghién ctu, nhoém
nghién ctiu thdy rang cé thé ng dung mé hinh day hoc nay trong bdi canh Trudng
Pai hoc Kinh té Qudc dan noi riéng va dai hoc ¢ Viét Nam néi chung khi diéu kién
co s vat chat ngay cang tot hon ciing nhu dap ¢ng nhimg doi hoi vé cai cach gido
duc dé nang cao chat luong dao tao.

Thong qua viéc khao sat sinh vién chinh quy véi 434 phiéu diéu tra thu Vvé,
nhom nghién ciu trinh bay két qua thong ké danh gi loi ich cia md hinh hoc tap két
hop, dong thoi tim hiéu vé tinh kha thi, phuong hudng va kién nghi trién khai &p
dung mé hinh hoc tap két hop tai Pai hoc Kinh té Québc dan.
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DAO TAO TRUC TUYEN TRONG THO'T PAI CACH MANG
CONG NGHIEP 4.0 VA SU POI MO1
PHUONG PHAP GIANG DAY THEO HUONG MO HINH HOA

TS. Lé Ngoc Thong
Truong Dai hoc Kinh té Qué'c dan

Tom tit

Bang viéc tim hiéu tai liéu, va tw duy lich sir - 16gic va triru twong — cu thé,
bai viét gigi thiéu vé tinh tat yéu va yéu cau doi méi phwong phép dao tao truc
tuyén trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0. Bai viér ciing khang dinh, day
hoc mén Nhitng nguyén Iy co ban cua chi nghia Mdc — Lénin - véi chite nang thé
gidi quan va phwong phdp ludn - ciing can dweoc doi méi, trong dé dé cao phwong
phap mé hinh héa. Sau dé, bai viét chi ra huwéng mé réng ing dung va cac ket
lugn twong ieng can thiét.

T khéa: Cach mang cong ngh¢, Chu nghia Mac - Lénin, m6 hinh, phuong phap,
qua trinh.

1. Mé dau

Pao tao truc truyén trong thoi ky cach mang cong nghiép l1an thu tu dang tro
thanh mot xu thé dao tao mdi & Viét Nam va nhiéu nudc. Qua trinh éy la sy nghiép
cach mang cuia ca xi hoi, doi hoi thuong xuyén doi méi ca vé ndi dung, quy trinh,
phuong phap & tit ca quy trinh, & tit ci cac mon hoc. Trong d6, phuong phap Mo
hinh hda nén dugc wu tién trong lya chon va tmg dung vgi mon Nhitng nguyén 1y co
ban cta chu nghia Mac — Lénin.

2. Ni dung bai viét

2.1. Pao tao triee truyén trong thoi ky cdch mang cong nghiép lan thir tw

2.1.1. Gidi thiéu vé ddo tao truc truyén

Hinh thirc dao tao E-Learning da xuét hién va phat trién qua nhiéu giai doan,
duoc nhidu nude sir dung véi hiéu qua kinh té x3 hoi cao.

“E” trong thuat nglr E-Learning duoc hiéu 1a “exciting, energetic, enthusiastic,
emotional, extended, excellent, va educational”— nghia la “hoc tap tha vi, nang dong,
nhi¢t tinh, cdm xtic, m& rong, tuyét voi, va co gido duc” (Luskin, 2010)

E-Learning 1a tat ca nhitng hoat dong dua vao may tinh va Internet dé hd tro
day va hoc — ca & trén 16p va & tu xa. (Bates, 2009); 1a viéc st dung cong nghé thdng
tin va may tinh trong hoc tap. (Horton, 2006)
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Theo quan diém hién dai, E-Learning la sy phan phat cac ndi dung hoc st dung
cac cong cu dién tir hién dai nhu may tinh, mang Internet, mang vé tinh, dia CD hoc
lidu...; ngudi day va nguoi hoc co thé giao tiép voi nhau qua mang dudi cic hinh
thirc nhu: nguoi hoc theo ddi bai giang qua mang (truc tiép hodc gian tiép), e-mail,
thao luan truc tuyén (chat), dién dan (forum)...

Vay, E-Learning 1a mét thuét nglr dung dé mo ta viéc hoc tap, dao tao dya trén
cong nghé thong tin va truyén thong, dic biét 1a cong nghé thong tin.

Lich sir hinh thanh cia E-Learning

Lich str hinh thanh cta E-Learning gin voi su phat trién cia CNTT va phuong
phap gido duc dao tao, qua trinh phat trién ctia E-Learning c6 thé chia ra lam bdn
thoi ki nhu sau:

(1) Truéc nam 1983: may tinh chua duoc st dung rong rai, phuong cham giao
duc “lay giang vién lam trung tim”.

(ii) Giai doan 1984 - 1993: Su ra doi ctia cac hé diéu hanh va phan mém trinh
chiéu cho phép tao ra nhitng bai giang c6 tich hop 4m thanh va hinh anh.

(ii1) Giai doan 1993 - 1999: Céng nghé¢ Web dugc phat minh.

(iv) Giai doan 2000 - dén nay: Cac cong nghé tién tién, cong nghé truy cap
mang va bang thong Internet rong, cic cong nghé thiét ké Web di tro thanh cudc
cach mang trong gido duc va dao tao.

Diéu d6 duogc phan anh qua hinh sau:

(iv) Tir 2000

. Cach mang cong nghé

Phat minh va sir dung CN Web

(i) 1993- 1999

(ii) 1984-1993

Phin mém trinh chiéu ra doi

(i) Trudc 1983 May tinh PC chua duroc st dung rong rai

Hinh 1. Lich sir phat trién cia E-Learning

Nguon: Tac gid ti xay dung
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Dao tao truc truyén trong thoi ky cach mang cong nghiép lan tht tu dang tré
thanh mot xu thé dao tao méi & Viét Nam va nhiéu nude. O d6 c¢6 nhiéu vu diém
vuot troi, gop phan 1am thay d6i manh m& qué trinh ty hoc ciia ngudi hoc theo xu
huong cd nhan hoa hoat dong hoc tap trong moi truong hién dai. Nguoi hoc co thé
hoc tap truc tuyén tir thiét bi di dong, tr mo hinh truong, 16p do... Qua do khéc phuc
duoc nhiéu han dinh cta dao tao tir xa. Pao tao theo trUyén théng, hoc vién it ¢6 diéu
kién tiép xtic véi giang vién. Vi E-Learning, gido vién xuét hién, lam viéc nhiéu
hon so v6i mé hinh truyén théng. E-Learning c¢6 ngudn hoc liéu tot: hoc liéu dién tir
(EBook; ELectures; EReview; EExamination...), dugc tich hop trén moi truong cong
nghé Internet di dap umg nhu ciu da dang cia ngudi hoc. Chu dong vé thoi gian,
trudc ddy khi hoc khong chinh quy truyén thong thi ngudi day budc 1ong phai co gon
lai vi thoi luong it, bay gid ngudi thay vo tu thuc hién bang thoi gian thuc qua chuan
SCOM t61 nguoi hoc.

Tdn dung
khéng gian, Téi wu

thoi gian

Chudn dinh

Linh hoat | <, I E - Learning I D gid

Tiét kiem Pa dang

Hinh 2. Cac lgi ich tir E-Learning

Nguon: TAc gid tw xay dung

Trong dao tao v6i hinh thirc E-Learning, sy twong tac gitta GV va HV ¢6 diéu

kién thuén lgi phat huy dugc hi€u qua. Su tuong tac trong va ngoai thoi gian nghe
giang, thyuc hién bai tap, giai quyét cic tinh hudng. DU gido vién khong co mat, hé
théng ghi nhan moi hoat dong cua hoc vién. Qua d6, diy manh va thuc hién cach
mang tién trinh ca nhan hoéa hoc tap trong moi trudng mai; ngudi dan c6 co hoi tiép
can, hoc tap, d@)ng thoi huy dong, xa hdi hoa nguén luc tri tu€ cua xa hoi vao dao tao

nguodn lao dong cho xa hoi.
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|SCOM | =5 HV

MOI TRUONG MANG INTERNET

Hinh 3 . Mé hinh twong tac giita GV va HV trong E-Learning

Nguén: Tac gia tw xdy dung

2.1.2. Thue té dao tao E-Learning trén thé gidi

Nhiéu nuéc phat trién trén thé giéi da trién khai manh mé E-Learning trong
gi4o duc. Nhimg nim gan day, E-Learning da va dang trién khai cho hoc sinh phd
thong, dién hinh 14 cac nudc My, Han Quéc, Nhat Ban. .. E-Learning phat trién manh

tai Bac My va chau Au.

Current proportion of different types of e-
leaming in North America + Europe

80°%
M'
tion of
courses
using
each
ol 10% 10%
m(l% = <1% ==l
No Class- Lap- Mixed Fully
tech- room flopsin  mode distance
nology aids class
2008

Proportion
of courses
using each
type of o
Learming

Current proportion of different types of e-
learning in North America + Europe

56%

10% 8%

<1%

No Class- Lap- Hybrid Fully
tech- room topsin distance
nology aids class

2009

Hinh 4. Ung dung E-Learning tai Bac My va chiau Au

Nguon: L& Xuan Phong (2014) [1], Téng quan vé E-Learning, dding tdi trén
https://www.slideshare.net ngay 1 Oct, 2014

Tai Han Quéc, Chinh phu coi E-Learning 1a mot cong cu dé giam tai chi phi
hoc tap; g6p phan binh dang trong gido duc; sir dung kénh truyén hinh hoc duong voi
website cung cap cac bai giang mién phi, thu hat duoc sé lugng rét 16n hoc sinh tham
gia. Cac don vi trién khai E-Learning duoc két ndi véi nhau, thanh lap kho co so dir
liéu bai giang chung. Sau mdi bai hoc, hoc sinh dugc cung cip bai tap, tai liéu hoc

tap va hudng dan giai gitip cho nhiing hoc sinh tiép thu cham c6 thé 6n tap dé dang hon.
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O Hoa Ky, di c6 hang triéu hoc sinh phd théng ding ky hoc Online. Tai nhiéu
bang ¢ Hoa Ky cac nha quan ly gido duc da ban hanh quy dinh trudc khi dugc cong
nhan t6t nghiép, mdi hoc sinh phai dang ky hoc mot s mdn nhit dinh tai cac 16p hoc
truc tuyén.

Malaysia, dao tao dai hoc m¢ dang dao tao hang triéu hoc vién. Chinh phu
Malaysia manh dan tuyén b rang ho c6 tiém ning dé tao nén nén kinh té sb va la
mot trong nhitg nude dimg dau khu vuc trong linh vuc sé hoa nén kinh té. Diéu nay
doi hoi phai c6 ngudn nhén lyc. Dic biét trong kinh té s6 hoa hién thyc thi loi ich vo
cung 16n vi nguoi dan cé thé thue hién mua sém, hoc tap, hanh chinh cong...

2.1.3. E-Learning trong gido duc Viét Nam

E-Learning o Viét Nam cung da duoc Dang va Nha nudc quan tam tie nhing
nam dau cua TK XXI. Trong Chi thi 58-CT/TW ngay 17/02/2000, B6 Chinh trj khing
dinh: “Day manh cong nghé thong tin trong cong tac gido duc va dao tao & cac cap hoc,
bac hoc, c&c nganh hoc. Phat trién cac hinh thirc dao tao tir xa phuc vu cho nhu cau hoc
tap cua toan xa hoi. Pic biét, tap trung phat trién mang may tinh phuc vu cho giéo duc
va da0 tao, két ndi mang Internet tit ca cac co sd gido duc va dao tao”.

Trude 2002, tai liéu nghién ctru E-Learning & Viét Nam rét it. Trong hai nim
2003-2004, viéc nghién ctru E-Learning ¢ Viét Nam da dugc nhiéu don vi quan tam
hon. Mot sb truong dai hoc 16n bt dau nghién clru va trién khai.

Viét Nam ngay cang quan tdm thoa dang hon va tién hanh dao tao E-Learning
& mot s6 ndm gan day, két ndi Internet bang thong rong téi tat ca cac truong hoc.
Viét Nam da gia nhap Mang E-Learning chau A (Asia E-Learning Network - AEN,
www.asia-E-Learning.net) véi su tham gia cia Bo Gido duc & Pao tao, B Khoa hoc
- Cong nghé, trudng Pai hoc Bach Khoa, Bd Buu chinh - Vién Thong...

E-Learning nwéc ngoai tai Viét Nam

Nhiéu co s¢ E-Learning da tiép can Viét Nam. DPang chii y 1a cic trung tim
CITC, CSU,...

E-Learning co nhiéu tac dung (nhu da néu trén), can nhan manh & 2 tac dung
sau: gitp hoc vién tich lity kién thirc, hinh thanh va ciing c¢b nhiéu k¥ ning can thiét
(k¥ ning ca nhan hoéa ké hoach va k¥ nang st dung c6 hiéu qua cac phuong tién
thdng minh).

Nhiing khé khan khi thyc hién E-Learning tai Viét Nam: X4 hoi hiéu chua day
du vé hoc tap subt doi; doi hoi khong chi sy ing hd cua nguodi dan, ma ca sy ung hd
ctia chinh quyén cac céap; tinh hai miat cua Internet, ciia cong nghé mang; su chénh

léch vé d6 tuoi cua hoc vién.
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2.1.4. Xu hudng dao tao triec tuyén trong thoi ky cach mang cong nghiép 4.0

Céch mang cong nghiép 4.0 véi cong nghé, méi truong hoc tap truc tuyén, quan
diém vé hoc tap sudt doi ciing thay d6i; thanh phan hoc vién da dang hon. Véi céch
mang cong nghiép lan thir 4: Cach mang tri tué; Nén kinh té tri thic... doi hoi su goi
ma, gén két dé tao nén x4 hdi hoc tap - gén lién véi dao tao va hoc tap sudt doi.

Trong E-Learning khong chi sir dung may tinh, ma tién dén st dung MobilE-
Learning, véi méi trudng phi song 3G, 4G, mang ludi lién két rong khép trong ca nudc.

Trén co sé do, trong dao tao E-Learning can d6i méi phuwong phap giang day
hiéu qua hon. Qua thyc tién tham gia E-Learning gan 20 nim, ching t6i chd trong t6i
md hinh héa, dugc thé hién khi giang didy mén Nhitng nguyén 1y co ban cua chi
nghia Mac — Lénin (nhu mot minh hoa).

Cach day gido vién (GV) giang, hoc vién (HV) ghi dugc sir dung nhiéu, khi
cdng nghé thdng tin chua phd bién, vai cac mon hoc c6 tinh chat thuan 1y luan. Bai
giang va gio trinh cung cap cho ngudi hoc rat khé truyén dy da noi dung hoc tap
t6i sinh vién. Hon thé, viéc sinh vién 1am bai tap va céac hinh thic kiém tra ciing chi
c6 tinh chat cang c6 kién thac tiép nhan dugc mot cach thu dong. Véi phuong thac
dao tao tryc tuyén, trong diéu kién cach mang cong nghiép 1an thi tu, yéu cau rat cao
vé tinh tu giac, tu hoc cua hoc vién, phuong phép giang day cii truyén thong rat kho
duoc thuc hién c6 hiéu qua, bai cac ly do sau:

- Qué trinh dién giai chi bang logic tu duy, ngudi hoc kho tiép nhan duoc cac
ly thuyét trira twong, khi ang dung cang gap nhiéu khé khan hon.

- Tién trinh tiép thu thu dong, ngudi hoc bi han ché sy sang tao, thiéu kha ning
tu nghién ciu trong qua trinh tiép can cac linh vuc lién quan téi cdng nghé mai, s&
trd nén bi dong, thiéu kha ning ty dao tao, cap nhat va ty nang cao trinh do.

- Véi céch day va hoc truyén thng, sinh vién thiéu kha nang lam viéc nhom,
thiéu kha nang hop tac trong cdng viéc ma do6 lai 1a cac doi hoi ngay cang can thiét
dbi véi lao dong mang tinh qudc té hoa, hiép tac hda ngay cang cao.

- Trong thoi dai ngay nay, viéc ing dung khoa hoc cong nghé trong giéo
duc la I& duong nhién, phuong phap moé hinh véi cdc mon khoa hoc x& hdi — nhén
van, (ddng thoi 1a phuong phap mé phong trén may tinh vai cac mdn khoa hoc k¥
thuat) da khic phuc dan cac han ché cua cach day hoc truyén théng, nang cao
hiéu qua gido duc.
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2.2. Phuwong phdp Mo hinh hoa trong day hoc dwoi tic dong tir cach mang
cong nghigp lan thir tur

2.2.1. Gidi thiéu vé phuwong phdp mé hinh héa

“Phuong phap md hinh héa 1a mot phuong phap khoa hoc dé nghién ciru cac
dbi tuong, cac qua trinh... bang cach xay dung cac md hinh caa ching (cac mé hinh
ndy bao toan cac tinh chat co ban dugc trich ra cua dbi twong dang nghién ctu) va
dua trén mo hinh d6 dé nghién ctu tro lai di twong thuc” [2]. Nhiém vu caa phuong
phap md hinh Ia xay dung cac md hinh phan anh dbi tugng. Trong dé, “mé hinh la
mét hé théng cac yéu td vat chat hodc y niém (tu duy) dé biéu dién, phan anh hoic tai
tao dbi twong can nghién ctru, nd dong vai tro dai dién, thay thé dbi twong” [2]. Qua
nghién ciru mo hinh tuwong ty thu dugc cac thong tin méi vé déi twong thuc. Do vay,
mé hinh duoc xay dung can dap tng cac yéu cau sau: twong tu V6i ddi tuong thuc;
don gian - phan anh mot dic diém dbi twong; tinh truc quan; tinh 1y twong; tinh quy
luat riéng. Didu d6 yéu cau thuc hién chudi hoat dong nhu trong hinh sau:

TUDUY . NGHENCUU | gfToui
?ggiﬂgt‘f}u MO HINH NGEN G
] KHOAHOC KHOAHOC

BOI CHIEU - KIEM CHUNG

Hinh 5. Nhiém vu cia phwong phap mo hinh hoéa trong day hoc
Nguon: TAc gid tuw xay dung
Nhu vay, chudi hoat dong c6 su tham gia cia 3 thanh té: (i) dbi tugng nghién
ctu, (i) moé hinh nghién ctu, (iii) két qua nghién ctitu mé hinh; véi 2 tién trinh: (i) xir
Iy su pham; (ii) t6 chirc hoat dong day hoc.

POITUQNG XULY N TO CHUC KET QUA
DAY HQC " | pavmOQC

SU PHAM DAY HOQC

POI CHIEU - KIEM CHUNG

Hinh 6. Phwong ph&p mé hinh trong day hoc [3]
Nguon: Tac gid tu xay ding
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Diéu d6, khang dinh: qué trinh nghién ctu trong nghién ciu khoa hoc dugc cu
thé hoa bang qué trinh té chac day hoc trong day hoc. Day hoc khéng chi gi4o duc
ma con huéng dan sinh vién cach tu duy khoa hoc. Phuong phap day hoc 1a sy tong
hop tir phuwong phap khoa hoc va phuong phap su pham. Phuong phap mo hinh hoa,
c6 tac dung dinh huéng tu duy, trude hét 1a tu duy hinh twong. Tir d6 c¢6 tac dong toi
cdng ngh¢ day hoc [4].

Lién quan tryc tiép va chi phéi toi phuong phap M6 hinh héa trong day hoc 1a
cdng nghé day hoc. D6 1a su ap dung nhirng thanh tuu ciaa khoa hoc céng nghé vao
qua trinh day hoc nham dat muc tiéu giéo duc. Diéu d6 dién dat qua hinh sau:

P ra

Thanh teru cria Khoa Déu vio
Jepe lign guan
T8 choe qua — NGEi dung
irinh day hoc Muc ticw,
ot ol gido dee
khoa hoc Phuong tién
““““ k¥ thuat
Thinh tzru cria Khoo
hoc gido duc
Phuong phap
Tidu chuédn
danh gid

Hinh 7. Cong nghé day hoc trong dao tao E-Learning
Nguon: TAc gid tuw xay dung
2.2.2. Minh hoa su vdn dung phwong phap mé hinh trong giang dagy mon
Nhitng nguyén ly co ban cua chu nghia Mac — Lénin
V6i dic diém caa cac mon khoa hoc Ly luan chinh tri, sir dung phuwong phap
mod hinh ¢6 nhiéu wu diém: phat huy wu diém cia phwong phap giang day truyén
théng (phat huy vai trd chu dao cua Giéo vién), st dung hinh anh dong, mé phong
hién thuc, cac hoat dong cua thiét bi, sinh vién c6 thé tac dong vao tién trinh bai
giang nén nam viing kién thicc mot cach nhanh chéng, va tiét kiém duoc thoi gian
trinh bay, ting thoi gian dé gido vién lam viéc tryc tiép vai sinh vién, nang cao hiéu
qua giang day. Phuong phap mé hinh di d6i méi phuong thic giang day, chuyén
viéc giang vién truyén thu kién thuc cho hoc sinh sang giang vién huéng dan hoc
sinh tim kiém tri thirc, tim cach kham phé khoa hoc. Ngudi hoc tu tim kién thirc bang
hanh dong thao tac truc tiép vao cac thiét bi, cac mo hinh. Qua do6, qué trinh giang
day va hoc tap s& gan lai hon phuong phap nghién cttu khoa hoc, sinh vién dan lam
quen vai phong thai tu duy khoa hoc mét cach co hiéu qua.
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Tir cu tric téng quéat cua phuong phap mé hinh, gido vién mé hinh héa noi
dung truyén dat, sit dung mé hinh gidp sinh vién hiéu rd kién thuc. Bong thoi, giao
vién bién d6i nhitng mé hinh trong sach cho phu hop hon, tim ra mdi lién hé trong
cac hinh v&, so dd. Str dung mé hinh dem lai nhiéu loi ich thiét thuc:

- Tri tudng tugng cua ngudi hoc hoat dong lién tuc, phat trién tu duy.

- Bai hoc tu nhién, lién tuc, sbng dong, hap dan, tang hing tha cua ngudi hoc.

Céac budc chuan bi cho soan gido an: chon noi dung can md phoéng; chon
phuong phap mé phong (mé hinh tinh hay mé hinh dong); chon thiét bi md phong:
chon ngdn ngir m6 phong; xay dung mé hinh; soan gido an.

2.2.3. Mgt so minh hoa sir dung phirong phdp m6 hinh hoéa trong giang day
mon Nhitng nguyén Iy co ban cua chu nghia Mdc — Lénin

Cach hiéu trén, s& day du hon, qua mét sé vi du minh hoa. Khi trinh bay noi
dung: diéu kién tién dé cho sy ra doi ciia chi nghia Mac — Lénin, yéu cau mon hoc &
day, gido vién lam ro didu kién kinh té xa hai, tién dé khoa hoc tu nhién, tién dé ly
luan cho sy ra doi ciia chii nghia Mac — Lénin; khong chi gioi thiéu cac diéu kién,
tién dé do, can chi ra duoc noi dung cua diéu kién, tién dé, anh huong tir cac diéu
kién, tién dé do toi sy ra doi cua chu nghia Méac — Lénin. Gido vién nén xay dung va
st dung md hinh tham khao sau:

DK KTCTXH

CANCU
., LY LUAN

R BANG ~ CN
L N NN N ] ....:”........... c'ql_:\ﬂ MAC_LENIN
o KHOA HOC

DATRA
NHUCAU &
BANG CHUNG

THUC TE

\ /

DK KHACH QUAN \ NHAN TO CHU QUAN / CN MAC — LE NIN

Hinh 8. Piéu ki¢n tién dé cho su ra doi cia CN Mac - Lénin [5]
Nguon: Tac gid tu xay dung

Vé noi dung modn hoc Nhitng nguyén 1y co ban ciia chii nghia Mac — L& nin, ¢6
thé phan anh qua md hinh sau:
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CACH MANG VO SAN
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e e Yoo A PHEP BIEN CHUNG
Mossisisioisisisisie i m e [ THE GIO1 QUAN KHOA HOC ]

Hinh 9. N§i dung mén hoc Nhirng nguyén ly co ban cia CN M&c — Lénin
Nguon: TAc gid tw xay dung

2.2.4. Huéng mo rong phuong phap Mo hinh trong dao tao E-Learning

Budc tiép, ¢ thé st dung mot phan mém cua phwong phap md phong (Phan
mém mo phong Protues 7.10) dé sinh vién c6 thé twong tac bai hoc bang cach nhap
liéu véi dir liéu thuc hay gia dinh vao cac 6 diéu kién tién dé khach quan va chu
quan. Sinh vién cé thé nhan duoc két qua 1a nhitng quan diém, hoc thuyét twong ng
véi dir lieu da nhap. Diéu do, cho phép nguoi hoc phan tich cac quan diém, hoc
thuyét co thé, danh gia tinh wu diém cua ching.

Y nghia 16n hon, sinh vién c¢6 thé hinh dung tinh quy luat trong su hinh thanh
mét tu trdng, mot hoc thuyét, khoi day y chi vuon I18n, ¢6 nhiing tu twdng mai, tham
chi 1a nhitng tu twong kiét xuat, mo ra ky nguyén méi cho nhan loai. Ciing tir d6, tao
ra moi lién hé chat ché hon giira khoa hoc x& hoi nhan vin va khoa hoc ky thuat.
Hudng sinh vién ra truong cd kién thirc uyén tham, toan dién, tu tin trong cudc song
lam chu.

3. Két luan

Trong thoi dai cach mang cong nghiép lan tha tu, phuong thirc dao tao truc
tuyén E-Learning rat can tiang tinh cha dong sang tao caa sinh vién, rén luyén cac ky
nang lam viéc nhom, hop tac trong cac hoat dong hoc tap va nghién curu. Hoat dong
GV can duogc bo sung thém bang cac phuong phap méi, can ting cuong st dung da
phuong tién, chuan bi cac bai giang dién tir va trinh chiéu dé dién dat noi dung méi
sinh dong hon. Phuong phap md hinh s& 1a buéc khoi dau cho phuong phap mo
phong trong dao tao truc tuyén. Mo phong, két ndi méy tinh va md phong céc qué
trinh, cac noi dung hoc tap ngay trén may tinh 1a mot phuong phap tiép can thuc tién
mét cach hiéu qua - nhu mét tat yéu.
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TRACH NHIEM XA HOI CUA TRUONG PAI HOC:
THU'C HIEN TRONG PAO TAO TRUC TUYEN

ThS. Nguyén Ngoc Hién
Trwong Pai hoc Kinh té Quac dan

Tom tat

Trach nhiém xa héi cua té chirc 1 mét linh vuc nhdn dwoc sir quan tam lon
cua cac nha nghién cizu, c&c nha chinh sach. La mét té chirc gido duc, truong dai
hoc ciing khéng thé ding ngoai cau hai vé viéc thuc hién trach nhiém xa héi. O Viét
Nam hién nay, hinh thizc dao tao tric tuyén dang dwoc trién khai réng rai tgi nhiéu
trieong dai hoc véi nhiéu thach thirc Ién khi ma sw fwong tac gita nguoi hoc Véi
nguoi gidng, nguoi hoC Véi nha trieong va nguoi hoc Véi nguoi hoc €6 suw thay doi
l6n. Piéu ddy dat ra vdan dé vé viéc dam bao s thec hién trach nhiém xa hgi cua
trieong dai hoc thong qua hinh thize dao tad méi mé nay. Do do, bai viét ra doi nham
lam ré hon cac noi dung cua trach nhiém xa hoi cua truong dai hoc va viéc dam bao
thuec hién tréach nhiém x& héi ciia trieong dai hoc tai hinh thize dao tao truc tuyén

Tur khoa: Trach nhiém x& hoi, trdch nhiém xa hoi cua truong dai hoc, dao tao
truc tuyén

1. Loi mé dau

Trong nhitng ndm gan gay, trach nhiém x& hoi ctia mot to chic 1a mét trong
nhitng linh vuc nhan dwoc su quan tdm rat 16n cia cac nha nghién ctu. R4t nhiéu
nghién ctru da chi ra rang, nhan thac caa cac bén lién quan dén viéc céc té chic thuc
hién trach nhiém x& hoi c6 anh huong dén khong chi uy tin ma con hiéu qua hoat
dong caa to chic. Trach nhiém x& hoi chinh 13 chia khoa dé nang cao chat luong
cudc sdng, khong chi cia mi c& nhan ma toan xa hoi ndi chung. Tuy nhién, nhiing
nghién ctru trong linh vyc ndy chu yéu tap trung vao trach nhiém xa hoi cua cac
doanh nghiép. Nghién ctru vé trach nhiém x4 hoi trong céac truong dai hoc con rat it,
chua twong xitng voi mie d6 quan trong cia né dbi voi hoat dong cua trudng dai hoc
noi riéng va xa hoi ndi chung.

Tai Viét Nam, di méi gido duc dai hoc theo huéng gia ting quyén tu chu tu
chiu trach nhiém cang dit ra doi hoi cac truong phai bao dam trach nhiém xa hoi ddi
Vi cac bén lién quan. Hon thé nira, ¢6 rat nhidu nghién ciru da chi ra rang, nhan thic
cua sinh vién vé trach nhiém xa hoi cua nha trudng c6 tac dong tich cuc dén nhan
thic cua ho vé chét luong dao tao ctia nha trudng. Nhu vay viéc hiéu rd vé trach nhiém
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xa hoi cua truong khéng chi gitip nha truong hoan thanh dugc nhiém vu ma xa hoi va
nha nudc giao phd, ma con gitp gia ting uy tin va chat luong cua chuong trinh dio tao
do nha trudng cung cip ciing nhu sy théa mén cua sinh vién ddi véi nha truong.

Bén canh d6, hién nay, hinh thirc dao tao truc tuyén dang duogc trién khai tai
nhiéu truong Pai hoc Viét Nam va nhin dwoc sy quan tdm cua nhiéu ngudi hoc boi
nhitng wu diém vuot troi cua nd. Tuy vay hinh thirc dao tao nay ciing ddi mat voi
khdng it thach thiac vé cong nghé, vé nodi dung ciing nhu vé phia nguoi hoc. Mot
trong nhitng thach thie d6 chinh 13 viéc 1am sao cé thé dam bao rang nha trudng van
thuc hién duoc trach nhiém x& hoi ciaa minh ¢ loai hinh dao tao mai mé nay?

2. Trach nhiém xa hgi caa doanh nghiép

Vén dé “Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép” dugc dua ra ban luan lan dau
tién boi Bowen (1953), va sau d6 tré thanh mot van dé nhan duoc sy quan tdm cua
nhiéu nha nghién ctru, nha kinh doanh ciing nhu toan xa hoi. Khéi niém vé trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép, theo do, ciing ciing dugc nhiéu hoc gia quan tam va
tim cach dinh nghia. Theo quan diém caa Uy ban phat trién bén viing cua lién hop
qudc thi trach nhiém x4 hoi 1a cac cam két ciia doanh nghiép dong gop cho su phat
trién bén viing cua kinh té, xa hoi va méi truong (Pham Puc Hiéu, 2011). Matten va
Moon (2004) thi coi trach nhiém xa hoi gom nhiéu khai niém khac nhu dao duc kinh
doanh, hoat dong tir thién, cong dan doanh nghiép, tinh bén viing va trach nhiém moi
truong. Theo hai hoc gia nay, trach nhiém x& hoi lIa mot khai niém dong, dugc thi
thach trong cac bdi canh kinh té, chinh tri, x4 hoi dic thu. Mot khai niém khac vé
trach nhiém x& hoi nhan duoc sy dong thuan Ion 1a khai niém caa Carroll (1991).
Theo nghién cttu caa Carrol (1990) trach nhiém xa hoi la sy mong doi cua xa hoi vé
kinh té, phap luat, dao dtc va tur thién ddi véi cac td chic tai mot thoi diém nhat
dinh. Tur khéi niém nay, Carrol (1999) dua ra mo hinh kim ty thap gém bén thanh phan
(Hinh 1). Trong d6, trach nhiém kinh té thé hién hiéu qua kinh doanh va sy phét trién
caa doanh nghiép; trach nhiém phép ly thé hién viéc doanh nghiép dap tng va tuan tha
c4c yéu cau vé luat phép; trach nhiém dao dirc thé hién viéc hanh dong theo nhiing quy
tic dao dtrc duoc x& hoi chap nhan; trach nhiém tir thién 1a khi doanh nghiép thuc hién
c4c hoat dong nhu quyén gop ung ho, tai tro hoc bong, thuc hién cac du &n cong dong.
Pong thoi, nhiéu nghién ctiru da chi ra tam quan trong caa cam nhan vé trach nhiém xa
hoi ciia cac bén lién quan dbi vai két qua kinh doanh cia doanh nghiép ciing nhu s
phét trién cua x& hoi nhu Gond (2001), Lina (2014), Sanie (2015).
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Hinh 1. M hinh kim tw thap veé trach nhiém x& hoi
Nguon: Carrol (1999)

Tai Viét Nam, van dé trach nhiém chi méi tré nén phé bién trong thoi gian
gan day va chi méi dugc quan tim va trién khai ¢ cac doanh nghiép 16n (Hoang
va Huynh, 2015). Do do, sb lugng cac nghién ctru vé trach nhiém x3 hoi van con
chua nhiéu.

Nguyén Ngoc Theng (2010) thi dinh nghia “trich nhiém xa hoi 13 sy cam két cua
doanh nghiép dong gop vao viéc phét trién kinh té bén vimg, théng qua nhiing hoat
dong nham nang cao chat luong doi sdng clia ngudi lao dong va cac thanh vién gia
dinh ho, cho cong d@)ng va toan xa hdi, theo céach co 191 cho c4 doanh nghi¢p cling nhu
su phat trién chung ctia xa hoi”. Nghién ctru ctia Nguyén Ngoc Thang (2010) ciing
nhan dinh rang van dé chién lugc vé trach nhiém xa hoi tai Viét Nam con kha méi me,
nén viéc ung dung trong thuc té tai cac doanh nghiép con nhiéu han ché.

Nghién ctru ctia Hodng va Huynh (2015) da tim ra duoc mbi quan hé giira trach
nhi¢m xa hdi cia doanh nghi¢p va niém tin va su gén két v6i to chirc cua nhan vién
ngan hang. Sau khi nghién ctru 295 nhan vién ngan hang, Hoang va Huynh (2015) da
chi ra rang ca bon yéu td cta trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép theo quan diém
Carrol (1990) bao gdm trach kinh té, phéap lut, dao dirc va tir thién déu co tac dong
dén niém tin ciia nhan vién voi ngan hang.

Tran Thi Minh Hoa va Nguyén Thi Hong Ngoc (2014), khi nghién ctru tai hai
khach san Sofitel Legend Metropole va Sofitel Plaza Ha Noi, d chi ra bon nhom yéu
t6 cdu thanh nén trach nhiém xa hoi cta khach san gom: trach nhiém d6i voi ngudi
lao dong, trach nhiém véi méi truong, trach nhiém voi xa hoi va trach nhiém d6i voi
khach hang. Dong thoi, nghién ciru cta hai tic gia ciing chi ra cac tic dong to 1on cua
viéc thuc hién trach nhiém x3 hoi dbi véi hoat dong cua khéch san.

223



Duéi mot goc nhin khac, Chdu Thi Lé Duyén va Nguyén Minh Canh (2014),
khi nghién ctru vé trach nhiém x4 hoi tai cac doanh nghiép & Can Tho, d3 xac dinh
thang do thyc hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép gbm ba yéu t6: chat lugng to
chtre, quan h¢ xa hdi vao bao v¢ moi truong. Trong do, chét luong td chirc lién quan
dén viéc dap Gmg nhu ciu ciia khac hang va nhan vién. Yéu t6 quan hé xi hoi lién
quan dén dap tng cac nha cung cap va dap ung cong déng. Cubi cing, yéu té moi
truong bao vé moi trudng bao gdm mudi bdn thude tinh.

3. Trach nhiém x& hi caa trwong dai hoc

Bén canh d6, dtmg trén quan diém cua Uy ban Chau Au (2011), moi t6 chuc
déu co tac dong va anh huong lén x& hoi. Do d6, truong dai hoc, ciing nhu nhirng t6
chuc khac, can phai chiu trach nhiém di véi nhimg tac dong va hau qua duoc tao ra
do chién luoc, co cau, chinh sach va hoat dong cua chung. Twong ty nhu vay, Gasca,
Olvera (2011) phét biéu rang cac trudong dai hoc khong thé diing ngoai trong van dé
trach nhiém xa hoi boi vi gido duc dai hoc c6 tac dong I6n dén kién thic, hanh vi
cling nhu gia tri cua moi nguoi, tir d6 gitp nang cao trach nhiém xa hoi, trach nhiém
xa hoi khoa hoc cling nhu trach nhiém x& hoi cua cong dan. Hay noi cach khéc, cac
truong dai hoc can phai quan tdm dén trach nhiém x& hoi cua minh. Vay trach nhiém
x4 hoi 1a cua trudng dai hoc 1a gi? C6 rat nhiéu nghién ctu da cd ging dua ra dinh
nghia nay.

Theo nghién ctru cua truong Pai hoc Machester (2011), trach nhiém xa hoi cta
truong dai hoc dugc hiéu 1a cach thirc ma nha truong tao ra nhitng gia tri cho xa hoi
va sy thinh vuong cho cong déng thong qua céac hoat dong giang day, nghién cuu,
cac chuong trinh va hoat dong cong dong.

Ciing ban vé khai niém nay, Esfjani va cdc céng sw (2013) da dinh nghia rang
trach nhi€ém xa hoi cta truong dai hoc 1a cach thic theo d6 mot truong dai hoc tich
hop cac chirc ning va hoat dong ctia minh véi céc nhu ciu ciia xa hoi thong qua viée
phéi hop tich cuc véi cong déng theo mot cach minh mach va dao dirc, nham dap
ung mong doi cua cac bén lién quan.

Song song véi viéc phat trién dinh nghia vé trach nhiém x3 hoi cua truong dai
hoc, nhiéu nghién ctru cing chi ra tac dong ctia né dén két qua hoat dong ciing nhur nhan
thirc ciia cac bén lién quan dén uy tin va chat lugng dao tao clia cac truong dai hoc.

Jirawan va cac cong sw (2014), khi nghién ciou vé trach nhiém x4 hoi tai cac
truong dai hoc tai Bangkok, da chi ra réng trach nhiém xa hoi lam tang tinh canh
tranh cua truong dai hoc va n6 gitip tao ra nhirng nguoi hoc c¢é trach nhi€ém xa hoi
hon. Ngoai ra, nghién ctru nay ciing chi ra rang trach nhiém xa hoi s& c6 tac dong dén
thuong hiéu ctia nha truong trong mat hoc sinh va phu huynh.
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Tuong tu, Lucie va cdc cong sw (2014), khi nghién ctru vé trach nhiém xa hoi
tai cac trudong dai hoc tai Cong hoa Séc, ciing di dén két luan ring trach nhiém xa hoi
cua trudng dai hoc anh hudng tich cuc dén mdi quan hé cia nha trudng véi cac bén
lién quan, dac biét 1a sinh vién va sinh vién tiém nang cua nha truong. Nhan dinh nay
dd cing cd quan diém cua rat nhiéu nghién ctru trude d6 nhu Chapleo va Simms
(2010), Kantanen (2007). Tuy nhién nghién ctru nay dong thoi ciing cho thiy ring su
hiéu biét sinh vién va sinh vién tiém nang vé trach nhi¢m xa hoi cua truong dai hoc
con han ché khi ma ho chu yéu chi xem xét dén céc hoat thé thao va xa hoi khi nhic
dén khai niém nay.

Imran va Murad (2016) da tién hanh mot nghién ciru lién quan dén ban chét va
murc d¢ thuc hién trach nhiém xa hoi cta cac truong dai hoc tai Pakistan. Két qua cho
thdy rang sinh vién rat quan tdm dén cac hoat dong lién quan dén trach nhiém xa hoi
ctia nha truong va mic do thyc hién trach nhiém xa hoi ciia nha truong, dén lugt no,
cling gitip phat trién thai do cua sinh vién d6i v6i trach nhiém xa hoi.

José va cdc cong sw (2014) cling tim ra rang nhan thic chung vé trach nhiém
x& hoi cua nha trudng cd anh huong tich cuc dén su hai long cua sinh vién vé chét
luong dao tao ctia nha truong. Nghién ciru dong thoi ciing dua ra két qua rang trong
sau yéu td du 4n bén ngoai, quan ly ndi by, nghién clru va gido duc gia tri moi
truong, gido duc gia tri x4 hoi va nhitng méi quan hé giita truong dai hoc va cac cong
ty, chi c¢6 yéu té quan 1y ndi bd 1a yéu té tac dong dén nhan thic chung cua sinh vién
vé trach nhiém xa hoi ctia nha truong. Ly do duoc giai thich & day 1a vi sinh vién trai
nghiém va hiéu 16 yéu t6 quan 1y ndi bd hon cac yéu td khac, nhitng yéu td duoc coi
1a ding ngoai doi séng cua ho.

Hién nay, co thé noi ré“mg, tai Viét Nam da c6 mot s6 nha nghién ctru quan tam
dén van dé thuc hién trach nhiém xa hoi cua cic truong dai hoc. Phan Huy Hung
(2010) khang dinh rang ¢ nudc ta viéec doi moi gido duc dai hoc theo huéng ting
quyén tu chu, dat ra yéu cau phai bdo dam trach nhi¢m xa hoi cua dai hoc dbi véi cac
bén cb lién quan ca bén trong va bén ngoai trudong. Nghién clru cua Lé Dirc Ngoc
(2009) ciing chi trudng dai hoc khi thyc hién quyén ty cht ciia minh ciing phai ludn
ghi nhé va thyc hién trach nhiém xa hoi cua n6 d6i véi cac bén lién quan.

Nguyén va dong tic gia (2014) da st dung mo hinh cua Carrol (1991) dé
nghién ctru vé nhan thirc cia sinh vién vé trach nhiém xa hoi. Két qua nghién citru
cho thay rang nhan thic ciia sinh vién vé trach nhiém xi hoi 1a twong dbi tot. Tuy
vay, nhan thirc chung cua sinh vién vé trach nhiém x3 hoi chu yéu bi tdc dong boi

nhan thirc vé trach nhiém phép 1y va trach nhiém tir thién.
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4. M hinh bén tic dong ciia trueong dai hoc

Vallaeys (2008) di chi ra bon tac dong cua truong dai hoc (Hinh 2) bao gdm:
Tac dong td chure, tac dong gido duc, tdc dong nhan thure, tdc dong xa hoi

Trong d6 tac dong to chirc 13 nhimng tac dong cua trudng dai hoc 1én cong ddng
clia n6 bao gdm cac nhan vién, hoc gia va sinh vién. Tac dong to chuc tac dong 1én
ca con nguoi va moi truong tai trudong dai hoc. Tac dong td churc cua truong dai hoc
duogc thé hién théng qua lao dong va moi truong

Trudng dai hoc cung cdp gido duc cho sinh vién. Do d6, n6 c6 anh hudng
dén dao dtrc, hanh vi va quan diém gia tri cia sinh vién. Tu d6, n6 tac dong dén
dao dtrc nghé nghiép ciing nhu vai trd xa hoi ctia mdi ca nhan. Trudng dai hoc ¢6
trach nhiém khi n6 dam bao dugc viéc dao tao nén nhirng c6ng dan cé trach
nhiém x3a hdi. Trach nhiém gido duc cia truong dai hoc thé hién thong qua qua
trinh dao tao ctia nha truong

Truong dai hoc ¢6 anh huong dén kién thitrc cta xa hoi, nd tao ra nhitng chi dan
cho viéc diéu gi la ding dén, 12 su that, 1a khoa hoc, 1a hop ly, 12 van minh. Truong
dai hoc anh hudng dén cac van dé dugc dit 1én cac chuong trinh nghi su khoa hoc.
Do d6, mot truong dai hoc c6 trach nhiém khi né dam bao dugc rang nhimg kién
thirc ma n6 tao dap Gmg nhimg khiém khuyét nhan thirc can tré sy phat trién bén
vitng. Tac dong nhén thirc cua truong dai hoc s€ dugc phat huy thong qua nghién ctru
va nhan thurc luan.

Truong dai hoc co6 tdc dong xa hoi. Truong dai hoc co6 trach nhiém can phai
dong gop va giai quyét cac van dé co ban ciia xa hoi. Mot trudng dai hoc ¢6 trach
nhiém can phai thire day su tién bg, chuan bi cho sinh vién nhiing kién thirc thyc
té, thuc day von xa hoi. Do do, tac dong xa hoi cua trudng dai hoc s& dugc thé
hién thong qua sy lién d6i, chuyén doi va hop tac ciia nha truong véi cac to chirc
xa hoi khac.
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Tac dong to chirc

@

Téc dong giao duc <:| grf"zng |:> Tac ddng nhan thirc
ai ho

U

Tac dong xa hoi

Hinh 2. Bén tac dong cha truong dai hoc
Nguon: Vallaeys (2008)

Nhu vy, d& dam bao viéc trach nhiém xa hoi cua minh, truong dai hoc can
quan tdm dén viéc tao ra mot moi truong lam viéc ¢éng bang, minh bach, ton trong
C4c gi4 tri ca nhan va cac gié tri tu do, truong dai hoc ciing cin quan tim dén viéc
tich hop céac noi dung vé gia tri dao duc, trach nhiém x4 hoi va bao vé maéi truong
vao chuong trinh hoc ciia minh. Ngoai ra, truong dai hoc cling can tap trung vao céc
nghién cau nham tao ra cac kién thac gilp giai quyét cac van dé cua xa hoi va gop
phan vao sy phét trién bén viing. Cubi cung, trudng dai hoc can dam bao chuong
trinh hoc cua minh thyc tién, dap tng cac nhu cau cua xa hoi thdng qua mai lién két
hop téc véi cac to chirc, doanh nghiép bén ngoai.

5. Pao tao tryc tuyén va trach nhiém x& hdi caa truwong dai hoc

Ngay nay dao tao truc tuyén dang 1a mét trong nhitng mang dao tao quan trong
trong céac truong dai hoc do nhimg wu diém ma né mang lai nhu tiét kiém chi phi tai
chinh va chi phi thoi gian, linh hoat va uyén chuyén, ngudi hoc ¢d thé hoc moi lic moi
noi (UNESCO, 2009). Chinh vi vay, viéc dam bao réng cac nha truong thuc hién dugc
trach nhiém xa hoi cia minh ¢ loai hinh dao tao nay la vo cung quan trong.

Pé co thé dam bao duoc viéc thuc hién trach nhiém xa hoi trong ddo tao truc
truyén, truong dai hoc can tap trung vao hai nhiém vu cbt 18i nhu sau: 1. Pam bao
chuong trinh hoc thuc tién, dap ung nhu cau xa hoi. 2. Tich hop cac ndi dung vé gia tri
dao durc, trdch nhiém xa hoi va bao vé moi truong vao cac chuong trinh hoc cua minh.,

Thet nhdt, hién nay, trong hé théng dao tao truc tuyén cua mot sé truong dai

hoc da ¢ su tham gia cua “gido vién doanh nghiép”, day 1a mot dau hiéu dang mung
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cua viéc dua tinh thue tién vao noi dung caa cac hoc phan, khi ma ngudi hoc c6 diéu
kién tuong tac vai nhirng chuyén gia, nhirng nha quan ly hién dang lam viéc trén thi
truong lao dong. Tuy nhién, thach thuc cua dao tao truc tuyén & chd su tuong tac voi
ngudi hoc va giang vién cd thé s& bi han ché. Do d6, trudng dai hoc can phai c6
nhitng quy dinh dam bao rang sinh vién phai c6 sy tuong tac véi giang vién thi moéi
c6 thé tinh 1a hoan thanh khoa hoc. Ngoai ra, tinh thyc tién ctua chuong trinh hoc con
phai thé hién & viéc chuong trinh hoc can phai duoc lién tuc nang cip, bd sung, chinh
stra dé dap ung véi su thay doi lién tuc cua xa hoi va nén kinh té. Bi véi hé thdng
gido duc truc tuyén, nha truong can c6 nhitng quy dinh sau mot chu ky thoi gian, thi
cac mdn hoc can phai duoc lam méi, can c6 su bo sung sira d6i d&é né lubn dap wng
dugc nhu ciu cua x& hoi. Ngoai ra khung chuong trinh hoc ciing lién tuc can duoc
xem xét diéu chinh cho pha hop

Thet hai, nha trudng can chl trong vao viéc dua cac ndi dung cua gido tri dao
duc, trach nhiém cong dan, trach nhiém x& hoi, phat trién bén vitng va bao vé moi
truong 16ng ghép vao trong noi dung cac mon hoc.

6. Két luan

C6 thé néi rang viéc thuc hién trach nhiém x& hoi cua cac trudng dai hoc 13 vo
cling quan trong. N6 khong chi dam bao rang truong dai hoc hoan thanh trach nhiém
ciia minh d6i voi X3 hoi ma con gildp nang cao chat luong va danh tiép cua mot
truong dai hoc. Mot truong dai hoc ¢6 trach nhiém 1a moét truong dai hoc cé mot moi
truong lam viéc cdng bang, minh bach, tén trong cac gié tri ca nhan va céc gia tri tu
do; chuong trinh hoc thuc tién va tich hop céc noi dung vé gia tri dao duc, trach
nhiém x& hoi va bao vé méi trudng, ¢ cac nghién cau tao ra cac kién thic gilp giai
quyét cac van dé cua xa hoi va gop phan vao su phat trién bén vimg. D4i véi hinh
thire dao tao truc tuyén, dé ¢ thé dam bao viéc thuc hién trach nhiém x& hoi cua
minh, nha truong can tap trung vao hai mang chinh d6 1a 1. Pam bao chwong trinh
hoc thuc tién, dap wng nhu cau x& hoi. 2. Tich hop cac noi dung vé gia tri dao dirc,
trach nhiém x& hoi va bao vé moi truong vao cac chuong trinh hoc cua minh.
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DAO TAO CU NHAN TU XA NEU - EDUTOP GAN VOT NHU CAU
DAO TAO CUA DOANH NGHIEP TAI VIET NAM TRONG
KY NGUYEN CONG NGHE 4.0

PGS.TS. Ta Lgi
Trwong Pai hoc Kinh té Quac dan

Tom tat

Pao g0 tir xa bdc Cir nhdn thuwong gean Véi dao tao nghé nén xu thé can gan két
vé6i nhu cdu dao tao cia cac doanh nghiép. Hdang nam, cdc doanh nghiép phdi bé ra
mét khodn chi phi khéng nhé trong dao tao nham néng cao nang lyc 1am viéc cua
nguoi lao dong. Tuy nhién, viéc gan két giita chwong trinh dao tqo tir xa bdc ci nhan
véi nhu cau dao tao cua doanh nghiép dicong nhuw chwea ddp vng hét tiém nang cua
cd chwong trinh va doanh nghiép. Mdt khdc, cdc trieong dai hoc trén thé gigi thuirong
t6 chire ddo tao theo tir Xa gan Véi cdc co so ha tang va kho di# lidu ae hiéu hoc
khong 16. Gido duc tir xa két hop Véi phirong thire dién tir nham phét huy céc lgi thé
do goi 1a E-Learning. Vi vdy thic chdt E-Learning la xu hwéng phét trién cia dao
ta0 tir Xa cua thé ky cong nghé dién tir trong thé ky 21. Pdc biét & My va mét sé cac
quoc gia chau Au déu huéng dén viéc phét trién khong gian va thoi gian hoc cho doi
twong hoc vién thong qua phwong thirc E-Learning. Tuy nhién, trong linh vuC giao
duc ¢6 nhitng ddc thir doi héi viéc t6 chirc quan Iy va co cau kKhac Véi cdc linh vuc
nganh nghé kinh doanh khac. San phdm gido duc la “kién thite” nén doi héi phdi co
chuy@n mén sau va cach thizc truyén dat hop 1. Do dé, trong ky nguyén céch mang
4.0 van dé dao tqo tir xa bdc cir nhan gan véi nhu cau dao tao cra doanh nghiép
cang tré thanh xu thé tat yéu can dwoc phoi két hop cé hiéu qud cao nhat.

Tir khoa: Pao tao tir xa, dao tao trén mang, nhu cau dao tao cia doanh nghiép,
cach mang 4.0 trong dao tao tur xa.

1. Thure trang dao tao tir xa va nhu ciu dao tao ciia cac doanh nghiép Viét Nam

Pao tao tir xa duoc biét dén tir nhitng nam 1800 cua thé ky 19, ban dau y
tuong cua Sir Issac Pitman. Anh québc 12 qubc gia dau tién tién hanh dao tao tir xa
cho nhitng viing 14nh thé xa xdi cia ho, sau nay Bac va Nhat ciing van dung dé phd
quat cac viing xa x0i it c6 diéu kién hoc hanh nhu & nhitng ving trung tam dat nudc.
Tuy nhién, My lai la qudc gia phat trién hinh thirc dao tao tir xa rat manh do ving
lanh thd rong 16n va cac bang nuéc My trai rong & ca khu vuc Alaska. Do dic tha
dao tao tir xa can ¢ trang thiét bi dau cudi nén dén gan day phuong thirc ddo tao nay
cang tro 18n pho bién va phat trién manh. Tir khi phat minh ra dai radio, tivi, bang dia
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thi mai ¢ didu kién tét nhét cho viéc hoc tap tir xa. Dén nay, viéc hoc tir xa con c6
thé phan héa thanh loai hinh hoc online hay offline véi sy phét trién cia mang
Internet.

Uu diém ciia phuong thirc dao tao tir xa 12 sy linh hoat, cho phép tinh tu hoc va
doc 1ap cao, vira két hop hoc va lam viéc, khong mat thoi gian di lai, hoc moi luc moi
noi, giam chi phi hoc tap... Dao tao tir xa bac ctr nhan gin voi dao tao nghé nén phan
I6n cac hoc vién tham gia hoc tir xa la cac can bd, nhan vién, ngudi lao dong tai cac
doanh nghiép. Van dé dit ra 1a 1am sao gin két dao tao tir xa véi nhu cau dao tao cua
cac doanh nghiép ludn la muc tiéu cta cac chuong trinh dao tao cir nhan tur xa trén
thé gisi. O Viét Nam da phat trién hinh thirc dao tao tir xa vao nhimg nam gan day va
chuong trinh lién két Neu-Edutop giita cong ty Edutop va Truong Pai hoc Kinh té
Qudéc dan 13 mot trong cac chuong trinh dao tao tir xa ra doi kha sém. Chuong trinh
lién két dao tao trén c6 nhimg wu diém noi bat sau:

- Cong ty Edutop (Edutop) la cong ty c6 thé manh chuyén sau vé céng nghé va
quan tri dao tao tir xa nén két hop véi cac nganh dao tao c6 suc hit cao bac cir nhan
cua Trudong Kinh t& Qudc dan nén cé hiéu qua cao nham dap @ng nhu cau dao tao
nghé nghiép tuong lai cho cac doanh nghiép.

- Poi ngil cac cyu sinh vién cua Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan dudi giac d6 ca
nguoi st dung va ngudi lao dong kha dong dao va ¢ tiém nang 16n nén viéc gan két
chuong trinh do tao tir xa bac ctr nhan vai nhu cau doanh nghiép ¢6 tinh kha thi cao.

- Céch thirc quan 1y dao tao kha chit ché gitra Truong Pai hoc Kinh té Quéc
dan (Neu) va cong ty Edutop (Edutop) bang cac hop dong kinh té gitta cac bén tham
gia. Hop dong trién khai cho tirng mén hoc va chuyén nganh ¢6 nhu cau tir nhiing
khao sat cua Edutop. Cac khao sat dugc thu thap truc tiép nén co do tin cay cao. Tuy
nhién, phan 16n 13 tir phia nguoi hoc nén nhu cau cua cac doanh nghiép ciing phan
anh duoc mot phan trong khao sét.

- Céch t6 chtc thuc hién kha bai ban theo cac mé hinh dao tao E-Learning
qudc té. Cac trang thiét bi va co so vat chat kha day du cho dao tao E-Learning. Viéc
van dung dao tao tir xa bac cir nhan Neu-Edutop thyc chat ciing gan véi nhu cau cua
doanh nghiép vé loa dong c6 chuyén mén vé nhiing nghé quan tri kinh doanh, ké
toan, kinh doanh thuong mai...

- Trong chwong trinh truyén thdng chi ¢ giang vién chuyén mén thi phuong
thirc dao tao E-Learning sé giam nhe nhiém vy giang day cho giang vién chuyén mén
do c0 su trg giup tu giang vién doanh nghiép. Giang vién doanh nghiép ciing gitp
cho chuong trinh dao tao tir xa gan két hon véi nhu cau cua doanh nghiép. Nhiém vu
giang vién chuyén man kha vat va khi thuc hién thiét ké va soan bai giang véi 12 dau
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muc viéc 16n va 28 dau muc viéc nho... Trong khi dé, khi tham gia giang day giang
vién chuyén mén chi thuc hién 3 cdng viéc chinh: truy cap 3 lan/tuan; nhan xét va
huéng dan, tra 16i khi ¢ cau hoi; tuyén duong va nhan xét.

Tuy nhién, chuong trinh lién két dao tao tir xa bac cir nhan méi dua trén nhiing
chuyén nganh dang dao tao cua Trudng Dai hoc Kinh té Quéc dan nén thyuc té nhu cau
ctia cac doanh nghiép dé xac dinh chuyén nganh dao tao va dic biét cac nhu cau dao
tao nghé thyuc té con chua nhiéu. Cong ty Edutop con c¢d nhiéu chuwong trinh lién két
Vi cac trudng khac nhiam khai thac thé manh coa cac truong ddi tac. Vi vy, cac
chuong trinh hop tac Neu-Edutop méi dimg lai & cac chuyén nganh thé manh cua
Trudng Kinh té quc dan ma chua xut phat tir nhu cau dao tao cua cac doanh nghiép.

Xem xét tir nhu cau va chi phi dao tao cua cac doanh nghiép trén ca nudc cho

thay nhu sau:

4.6 -
4.5 1
4.4 1
O Ty Ié kinh phi gianh cho
4.3 dao tao
B Ty Ié kinh phi gianh cho
4.2 - tuyén dung
O Ty Ié kinh phi gianh cho
4.1 - dao tao quan ly
4 -
3.9

%

Hinh 1. Kinh phi tuyén dung va dao tao cia cac doanh nghiép Viét Nam

Nguon: PCI ciia VCCI nim 2015

Nhu vay cho thiy ty 18 kinh phi gianh cho tuyén dung twong duong véi kinh

phi dao tao nghé va quan Iy tir 4,1% dén 4,6%. Muc so sanh véi cac qudc gia phat
trién danh cho dao tao thuong chiém 20%-30% nham nang cao ning luc lam viéc
cua nhan vién thi cac doanh nghiép Viét Nam chua thuc su chu trong vao cong
tac dao tao nghé khi sir dung lao dong. Tuy nhién, nhu cau dao tao va sir dung lao
dong qua dao tao caa doanh nghiép lai kha 16n. S liéu diéu tra cua VCCI vé ty 18
ngudi lao dong tét nghiép trudng dao tao nghé va hoan thanh khoéa hoc nghé trong

cac nam nhu sau:
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44
42-/
40 02013
38 W 2014
02015
361
02016
34
32

Ty 1é s8 lao ddng t6t nghiép hodc hoan thanh khéa hoc nghé

Hinh 2. Ty I¢ lao dgng tét nghiép hoic hoan thanh khoa hec nghé &
cac doanh nghiép Viét Nam

Nguon: PCI cia VCCI nim 2013, 2014, 2015 va 2016.

Nhu vay, nhu cau hoc nghé hoic hoc cac khda hoc ki ning cta ngudi lao dong
tai cac doanh nghiép 1a kha 16n. Khoang trén dudi 40% s6 lao dong duoc diéu tra co
nhu cau dao tao nghé hoic ki nang nghé nghiép mic du ho rat ban ron vai cong viec
thuong ngay.

C6 thé thay viéc hoc tap clia nguoi lao dong va kinh phi doanh nghiép dang
chi ra cho cong tac ddo tao 1a nhu cau tat yéu nham nang cao ning luc lam viéc cua
ngudi lao dong nhung ho bi han ché vé khong gian va thoi gian tham gia hoc tap. Vi
vy, ddo tao tir Xxa gan véi nhu cau dao tao cua cac doanh nghiép s& nang cao tinh
hiéu qua cuia cong tac dao tio cua cic chuong trinh dao tao tir xa ddng thoi gilp cac
doanh nghiép tiét kiém chi phi dao tao khi c6 duoc nhimng lao dong lam viéc dung
nghé va c6 chuyén mdn cao.

2. Mot sé xu hwéng dao tao tir xa bac cir nhan gin véi nhu ciu caa cac
doanh nghiép trong ky nguyén cach mang cong ngh¢ 4.0.

Nhiéu xu hudng trong gido duc dai hoc s& anh huong dén twong lai cta ddo tao
tir xa. Nhiéu nghé phét trién manh mé hon nho dao tao tir xa, kho kién thac khong 16
qua mang s& gitip ngudi hoc tiép can nhiéu thong tin hon. Cach thic t6 chic gido duc
dai hoc dang thay d6i dé nhan manh trach nhiém hoc tap, két qua ning luc nguoi
hoc, ni dung tiéu chuan héa va thich @ng véi ngudi hoc nhiéu hon. Mang Internet
va céc cong cu tim kiém, cdng nghé théng tin dau cudi dang trd nén phd bién hon
nén viéc tiép can vai kho kién thirc d& dang hon. Céc loai hinh gio duc tir xa dang
trg thanh phong pha hon, tién loi hon. Khi tan dung nhitng tién bo cong nghé vé dien
tir tin hoc nham tang hiéu qua gido duc sé tiép tuc mo ra co hdi méi cho gido duc.

Theo tu liéu tim hiéu hon 30 chuong trinh ddo tao E-Learning va tir xa trén thé
gidi cho thdy xu hudng dao tao tir xa ¢6 nhitng nét ndi bat sau day:
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- Céc chuong trinh giang day E-Learning va tir xa thudng gan Véi cac co sé ha
tang gi4o duc dién tir vao cac giang day vé tai chinh, marketing, ké toan, quan tri
kinh doanh... 12 nhitng nghé ¢ nhu cau cao tai cac doanh nghiép ting khoang 16%
hing nim. Nhu trudng California state university, Truong Bekerly UC, Fulerton UC
(M¥), Liverpool University (Anh)... phat trién dya trén co s& mang dién tir duoc dau
tu rat 16n. Ha tang co s& dién tir c6 da kha ning cho hang triéu ngudi truy cap cling
lac dé hoc, doc sach, dang ky... Dao tao tir xa giup cho ngudi hoc tiét kiém thoi gian
va chi phi hoc tap.

- Céac truong dai hoc trién khai chuong trinh dao tao tir xa coi bac dao tao cir
nhan 1 dao tao nghé nén thuong dya vao nhu cau doanh nghiép va lay k§ ning va
kién thire nghé 1am trong nén chuong trinh dao tao khdng cé sy khac biét véi truyén
thdng. Tham chi, hoc theo chwong trinh cir nhan tir xa phai 1am nhiéu bai tap va doc
trén mang nhiéu hon so véi dao tao truyén théng nham ting tinh tuong tac gita
nguoi hoc va chuong trinh, giang vién.

- Xu hudng dao tao tir xa theo hudng két hop véi su phét trién cua cac nghé lién
quan téi cong nghé mang nhu Internet, sach di€n tu, smart phone. .. dang gia ting nhanh
chong. Vi vay, dao tao tir xa qua hé thong dién tir (E-Learning) 1a xu thé tat yéu caa cach
mang cong nghé 4.0 va c6 tam quan trong dic biét véi cac doanh nghiép.

- Xu hudng dao tao tir xa tiép can tét hon voi viing sau, viing xa, dan toc thiéu
s6, nguoi gia, can bang gioi tinh. .. gia ting nhanh chong. Moi nguoi ¢6 thé ty hoc va
tham gia moi ltc, moi noi va hoc tap sudt doi. Xu hudng ty 1 ngudi hoc 1a nix gidi,
dan toc it nguoi va ngudi 16n tudi s& gia ting nhanh. O My, lira tudi tham gia trén 25
tudi chiém 42,5%, ngudi goc Phi, chau A chiém hon 50% si s6 hoc vién.

- Xu hudng dao tao E-Learning s& bién céc giang vién thanh céc chuyén gia
chuy&n mén nhiéu hon. Cac cong Viéc va nhu cau dio tao tir xa thuong xuat phét tir
yéu cau cong viéc thuc té. Viéc chuyén mon hoa doi hoi cac cau tra loi va khdi luong
kién thirc phai da dang hon. Nguoi hoc c6 thé xem xét va so sanh véi khéi luong
kién thirc khdng 16 qua mang tim kiém vi thé giang vién ciing phai lién tuc cap nhat
va tré thanh cac chuy@n gia chuy@n mén sau nhiéu hon 1a cat nghia va dién giai.

- Xu huéng nguoi hoc 1a trung tdm, ma ngudi hoc ludn gan véi doi hoi tix
doanh nghiép s& phai tu dinh huéng nén viéc quan 1y ciing 1a mot thach thie 16n néu
khong du cac ¢ong nghé quan Iy va co so ha tang dién tir du manh. Ngudi hoc duoc
quyén ty do truy cap, doc va dang ky... theo thoi gian cua hoc nén doi hoi c6 cac ké
hoach nghiém ngat. Cac noi quan ly va lap ké hoach thuong phai 1am sém va cong
khai trén mang cho ngudi hoc biét va tu quan ly thoi gian ca nhan ctia minh. Nguoi
hoc phai gia ting trach nhiém ¢ nhan ciia minh nhiéu hon.
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- Xu huéng lién thong trong dao tao tir xa kha cao va co thé két ndi giira cac
truong hoc, cac hé dao tao, cac chuong trinh véi nhau. Khoang cach va tinh chit dia
phuong s& bi x6a nhoa khi theo hoc hé tir xa. Cac nuéc phat trién co xu hudng
chuyén dich tir theo hoc dia phuong vai theo hoc hé tir xa cua cac trudng dai hoc
danh tiéng khoang 33% (switching rate). Kién thtrc dugc truyén ba nhanh nhu tdc do
cua Internet va ngoai nguoi “Thay thuc” con cd6 Thay “google, bing...” nén nguoi
hoc s& ¢6 nhiéu c6 hoi sang loc kién thire can thiét hon.

3. Mét vai y kién goi y gian két chwong trinh dao tao Neu-Edutop véi nhu
cau dao tao cia doanh nghiép trong ky nguyén cach mang cong nghé 4.0

Mgt 1a: Can thiét phai hay d6i cach thirc hop tac cua chwong trinh Neu-Edutop
gitta Pai hoc Kinh té Québc dan va Cong ty Edutop. Nén xuat phat tir khao sat nhu
cau x& hoi va cua doanh nghiép dé xay dung cac chuong trinh hoc tir xa nham giup
cho nguoi hoc va doanh nghiép tiét kiém chi phi va thoi gian.

Hai 1a: Thay d6i cach thac phdi hop sang phuong thirc dat hang theo nhu cau
dao tao cua doanh nghiép. Cac chuyén nganh dao tao hoac 16p hoc chuyén mon phai
phét trién theo cac don dit hang tir cac doanh nghiép theo khéa hoc. Luén lay chét
luong chuy@n mén lam trong, day 1a yéu cau quan trong nhat néu trién khai dao tao
theo phuong thic E-Learning. B mon 1a don vi quan ly chuyén mén s&u cho tung
chuyén nganh hep. Nhitng chuyén nganh nay can c6 nhitng nha khoa hoc dau nganh
c6 uy tin cao trong ca hé théng cac trudng cling chuyén nganh.

Ba la: Nham ting tinh gan két giita chuong trinh ddo tao tir xa Neu-Edutop
véi nhu cau dao tao cua cac doanh nghiép, Truong kinh té quéc dan nén lam dau
mdi gin két gita Hoi cuu sinh vién Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan véi cac
chuong trinh ddo tao tir xa nham khai thac sy ung ho cua cac cuu sinh vién dang
la cac can bo lanh dao & cac doanh nghiép va c6 nhiing nhu cau dao tao thyc té
cho nguoi lao dong ¢ doanh nghiép cta minh.,

Bon la: Cac giang vién tham gia giang day ciing can c6 sang loc va cé lép dao
tao theo hudng tré thanh cac chuyén gia. Viéc lya chon céc giang vién doanh nghiép
rat can phai dang chuyén mén va dang lam cong viéc twong dong. To chirc cac 16p
tap huan va trao ddi kinh nghiém giang day theo phwong thic E-Learning thuong
xuyén hon. Cach thirc khuyén khich va khiéu khich hoc vién tham gia hoc tap can
nang cao hon 1a cach thic giang giai cit nghia. Thuat phan bién va dinh hudng ciing
nén dugc quan tdm hon.

Nam la: Phai xay dung dugc kho dit liéu, thu vién dién tur da lon dé dam bao
tinh twong tac véi ngudi hoc I6n hon so véi hoc truyén thong. Ngudi hoc di & xa thi
cang can phai trong tac nhidu hon moi dam bao chat luong dao tao. Khdng nén quan
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niém Ia tir xa thi phai giam chét luong dao tao s& 1 sai 1am 16n nhu cac hé dao tao
VLVH va VB2...

Nhitng kién nghi trén véi mong mudn gin két chuong trinh dao tao bac cu
nhan theo phuong thirc E-Learning cia Neu-Edutop véi nhu cau cua cac doanh
nghiép trong ky nguyén cach mang cong nghé 4.0. Tuy nhién, khdng phai tat ca cac
giai phap trén c6 thé thuc hién ngay ma can cé su trao ddi va kiém ching bang céc
dé 4n thi diém. Mac du vay, dudi giac do tham luan tai hoi thao khoa hoc nén xin
manh dan dua ra cac y kién mang tinh c& nhan véi mong mudn chuong trinh lién két
dao tao E-Learning cua Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan va Edutop tiép tuc dugc
cai cach va phat trién theo diing cac muc tiéu dit ra.
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SU PHAT TRIEN CUA CAC CONG CU PAO TAO TRUC TUYEN
TRONG BOI CANH CUOC CACH MANG 4.0
VA MOT SO GOT Y VOT VIET NAM

ThS.NCS. Tran Lan Huong
Trwong Pai hoc Kinh té Quac dan
Tom tat
Sir phét trién cua cong nghé da phuwong tién va cong nghé théng tin ciing nhu
viéc sir dung Internet trong xu thé cia cugc cach mang 4.0 dwoc xem |a nhing ki
thudt giang day méi hién dai da lam thay déi co ban phwong thirc gidng day truyéen
thong. Phat trién cong nghé théng tin da tao ra nhiéu sy lwa chon cho nguwoi hoc
trong viéc tiép can gido duc ngay nay. Chwong trinh cia cdc truong dai hoc 1on trén
thé gici hién nay déu da cong nhdn dao tao truc tuyén la phwong thirc hoc tap c6 kha
néng bién doi con nguoi, kién thirc, Ky nang va hiéu sudt giao duc. Cdc truwong cao
ding, dai hoc da khéng ngirng dwa ra nhing hinh thirc hoc tdp da dang va phong
phii theo phwong thire dao tao truc tuyén d@é khdng nging nang cao khd ndng hoc
triec tuyén cia nguwoi hoc trong mét thi trirong giéo duc truc tuyén dang phdt trién
nhanh dudi tac dong cua cua cach mang 4.0 hién nay. Phuong thirc dao tao truc
tuyén ngay cang tré nén quan trong trong hé théng gido duc dai hoc cia nhiéu quac
gia. Viéc gigi thiéu va md réng ap dung mét loat cac cong cu ddo tao truc tuyén da
va dang bdt dau tao ra mgt sé thay déi trong cdc co so gido duc dai hoc, dac biét 1a
trong cac quéa trinh phan phdi va hd tro gido duc. Bai viét nay hwéng téi viéc gidi
thiéu mét sé cdng cu ddo tao truc tuyén da va dang dwoc ap dung thanh céng va mét
S6 goi Y Vi dao tao truc tuyén cua Viét Nam hién nay.
Tir khoa: Pao tao truc tuyén, cach mang 4.0
1. Mot s6 khai niém vé dao tao truc tuyén
Internet da trd' thanh mot trong nhitng cach thuc quan trong cung cap cac
ngudn luc san cé cho nghién ctiu va hoc tap cho ca gido vién va hoc sinh dé chia sé
va thu thap thong tin. Pao tao truc tuyén dua trén cong nghé bao gom viéc sir dung
Internet va céc céng nghé quan trong khac dé cung cap tai liéu hoc tap, giang day
cho ngudi hoc, va ciing diéu chinh cac khda hoc trong mét t6 chic. Ba c6 cudc tranh
luan sau rong vé mot dinh nghia chung cua thuat ngir dao tao truc tuyén. Cac dinh
nghia hién tai theo Dublin (2003) c6 khuynh hudng thé hién sy chuyén mén hoa va
su quan tdm cua cac nha nghién ciru. Dao tao truc tuyén 1a mot khai niém bao gom
nhiéu ¢ng dung, phuong phap va quy trinh hoc tap. Do d6 rat kho dé tim ra mot dinh
nghia duoc chap nhan rong réi cho thuat ngir dao tao truc tuyén, va theo Oblinger va
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Hawkins (2005) va Dublin (2003), tham chi khong c¢6 dinh nghia chung cho thuéat
ngtr nay.

Trong mét s dinh nghia cho rang dao tao truc tuyén bao gom nhiéu hon viéc cung
cap cac khéa hoc truc tuyén hoan toan. Oblinger va Hawkins (2005) cho ring dio tao
truc tuyén da chuyén déi tir mot khéa hoc tryc tuyén hoan toan sang sir dung cong nghé
dé phan phdi mét phan hoic toan bo khoa hoc doc 14p véi thoi gian va dia diém thuong
trec. Uy ban chau Au (EC) (2001) mé ta, dao tao truc tuyén 1a viéc sir dung cac cong
nghé da phuong tién méi va Internet dé nang cao chét luong hoc tap bang cach néi long
cac co s& vat chat va dich vu ciing nhu sy trao ddi va hop tac tir xa.

Dao tao truc tuyén dé cap dén viéc sir dung cac cong nghé thong tin va truyén
thong dé cho phép truy cap vao tai nguyén hoc tap/giang day truc tuyén. Theo nghia
rong nhat cua nd, Abbad va céng s (2009) da xac dinh Giéo duc dién tir c6 nghia 1a
hinh thirc hoc dugc kich hoat bang dién tir. Tuy nhién, dinh nghia nay bi thu hep lai
nghia 13 hoc tap duoc trao quyén bang cach st dung céc cong nghé ki thuat so.

Theo Maltz va cong su (2005), thuat ngtr "hoc dién ti" duoc ap dung theo cac
quan diém khac nhau, bao gém hoc tap phan tan, hoc qua mang truc tuyén, ciing nhu
hoc tap lai tao. Pao tao truc tuyén, theo OECD (2005), dugc dinh nghia 13 viéc st
dung cac céng nghé thdng tin va truyén thdng trong cac qua trinh gido duc da dang
dé hd tro va tang cuong hoc tap trong cac co so gido duc dai hoc va bao gom viéc sir
dung cong nghé thdng tin va truyén thong nhu mét sy bd sung cho giao duc truyén
thdng trong cac 16p hoc, hoc tap truc tuyén hoic pha tron hai hinh thirc. Ciing theo
Wentling va cgng sw (2000), thuat ngir dao tao truc tuyén dé cap dén viéc dat dugc va
st dung kién thirc duoc tao diéu kién va phan phdi chu yéu bang cac phuong tién
dién tr. B6i voi ho, viéc hoc truc tuyén phu thudc vao may tinh va mang, tuy nhién
no sé& tién trién thanh cac hé thong bao gém nhiéu kénh nhu mang khéng day va vé
tinh, va cac cong nghé hién dai nhu dién thoai di dong (Wentling et al., 2000). Trong
c4c nghién ciru vé dinh nghia hoc tap dién tur, Liu va Wang (2009) nhan thiy rang cac
dic diém cua qua trinh hoc tap dién tr chu yéu tap trung vao Internet; chia sé toan
cau va tai nguyén hoc tap; truyén théng tin va ludng kién thtc thdng qua céc khoa
hoc mang, va cudi cung 1a su linh hoat cua viéc hoc nhu méi trudng do may tinh tao
ra dé vuot qua cac van dé& vé khoang cach va thoi gian (Liu va Wang, 2009).
Gotschall (2000) 1ap luan rang khai niém vé dao tao truc tuyén dugce dé xuat dua trén
viéc hoc tir xa, do d6 truyén tai cac bai giang dén céc vj tri xa x6i bang cach thuyét
trinh bang video. Tuy nhién, Liu va Wang (2009) cho rang su phéat trién caa cong
nghé truyén thong, dic biét 1a Internet, da 1am thay d6i qua trinh hoc tir xa thanh dao
tao truc tuyén.
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Cac nha nghién ctu khéc ciing di xac dinh dao tao truc tuyén 12 mot cach tiép
can giao duc mang tinh cach mang (Jennex, 2005; Twigg, 2002) cho phép tao ra mot
lyc lugng lao dong co kién thic va k§ nang can thiét phi hop véi su phét trién caa
thoi dai (Jennex, 2005). Twigg (2002) md ta céch tiép can dao tao truc tuyén tap
trung vao nguoi hoc ciing nhu thiét ké chuong trinh hoc lién quan dén mét hé thong
tuong tac, 1ap di 1ap lai, tu 14p trinh va cd thé tly chinh. Welsh va céng sw (2003)
cling goi thuat ngir nay 1a st dung cdng nghé mang may tinh, chu yéu théng qua
Internet, dé cung cip thong tin va huéng dan cho céc c& nhan.

Liaw va Huang (2003) d& xuit mot méi trueong da phuong tién cho dao tao
truc tuyén. Trong d6 cé su két hop nhiéu loai thdng tin, hé thdng dao tao tryc
tuyén hd tro truyén thdng hop tac, theo do ngudi ding cé toan quyén kiém soat
tinh hudng hoc tap caa ho. Cac mang hd tro hoc tap dién tir dé tiép can thdng tin
va ddo tao truc tuyén cho phép cac hé théng duoc trién khai ty do trén céc loai hé
diéu hanh may tinh.

Theo Tao va cac cong s (2006), moi truong hoc tap mai tap trung vao cac
mang dién tir d cho phép hoc sinh trong cac truong dai hoc nhan duoc sy hd trg ca
nhan va c6 thai khéa biéu hoc phii hop hon ciing nhu tach biét véi nhitng ngudi hoc
khac. Piéu nay tao diéu kién cho sy tuong tic va muc do hop tac cao giita giang vién
hodc gido vién va dong nghiép so v4i méi trudng hoc tap truyén thdng. Pao tao truc
tuyén trong céc vién nghién ciru dugc dic trung boi viéc sir dung cau triic da phuong
tién lam cho qua trinh hoc tap tich cuc, thd vi va thu vi hon (Liaw et al, 2007). Céac
c4u tric chinh d 1am cho dao tao truc tuyén trg thanh cdng nghé gido duc duoc hia
hen nhét trong tuong lai theo Hammer va Champy (2001) va Liaw et al (2007) bao
gom dich vu, chi phi, chat luong va téc do. RO rang la hoc truc tuyén cé thé trao
quyén cho hoc sinh ¢ trinh d6 hoc véan cao hon dé c6 dugc nén giéo duc trong khi céc
muc tiéu c& nhan caa ho van duoc duy tri, khdng can phai tham gia vao chuong trinh
hoc cing nhic (Borstorff va Lowe 2007). Kartha (2006) ciing c6 chung quan diém
khi cho rang sb luong cac khoa hoc trén mang truc tuyén da tang 1én mot cach manh
mé do két qua cua nhing loi ich da dat dugc cho ca nguoi hoc va cac truong dai hoc.

Algahtani (2011) trong danh gia ctia minh vé hiéu qua cua kinh nghiém hoc tap
diént o A-rép Xé-ut da phan loai cac dinh nghia cua dao tao tryc tuyén tir ba goc do
khac nhau: vién canh hoc tap tir xa (Perraton, 2002, Alarifi, 2003, Holmes and
Gardner, 2006), quan diém cong nghé (Wentling va céng si 2000, Nichols, 2003) va
tir quan diém su pham (Khan, 2005, Schank, 2000).

Vi vay, 0 thé két luan rat khé dé xac dinh duoc mot dinh nghia chung cho dao
tao truc tuyén. Mot s tac gia xem dao tao truc tuyén 1a cung cap céac khoa hoc truc
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tuyén hoan chinh chi trong khi d6 bao gdm céc dich vu bd sung bang web va phu
thudc vao web dé cung cap cac quy trinh gi4o duc va hd tro.

2. Nhiing lei ich va bat lgi cia viéc 4p dung dao tao truc tuyén trong gido
duc dai hoc

2.1. Nhitng lgi ich cua viéc ap dung dao tao truc tuyén trong gido duc dai hoc

Viéc &p dung dao tao truc tuyén trong gi4o duc, dic biét ddi véi giéo duc bac
cao nhu cao ding, dai hoc ¢ mét sb loi ich nhat dinh va duoc coi 1a mét trong nhirng
phuong phéap gido duc tét nhat. Mot sé nghién ctu da chi nhitng loi ich c6 duoc tir
viéc 4p dung cac cong nghé dao tao truc tuyén vao cac truong dai hoc (Klein and
Ware, 2003, Algahtani, 2011, Hameed et al, 2008, Marc, 2002, Wentling va céng sw
2000, Nichols, 2003) Ia kha nang tap trung vao nhu cau cua ting hoc vién. Marc
(2000) trong nghién ctru danh gia cac chién luoc dao tao dién tir cung cap tri thic
trong thoi dai ky thuat s6 cho thidy mét trong nhiing loi thé ciia dao tao truc tuyén
trong gi4o duc la tap trung vao nhu cau cia ting ca nhan hoc vién nhu mot nhan t6
quan trong trong quéa trinh gido duc chi khong phai 1a vé cac giang vién, hoic nhu
Cau cua cac co sd gido duc. Cu thé:

(i) Hinh thae nay linh hoat ca vé thoi gian va dia diém hoc. M&i hoc sinh ¢d su tu
do trong viéc lya chon dia diém va thoi gian phi hop véi minh. Theo Smedley (2010),
viéc ap dung dao tao truc tuyén cung cap cho cac to chirc ciing nhu sinh vién hodc nguoi
hoc ctia ho sy linh hoat vé thoi gian va dia diém giao nhan thdng tin hoc tap.

(ii) Pao tao tryc tuyén nang cao hiéu qua cua kién thirc va trinh d6 thong qua
viéc d& dang tiép can vai mot lugng 16n thong tin.

(iii) M& rong cac mdi quan hé giira nhitng ngudi hoc bang céach sir dung cac
dién dan thao luan. Thong qua diéu nay, dao tao truc tuyén gitp loai bo cac rao can
c6 kha nang can tro sy tham gia, bao gébm ca viéc so ndi chuyén véi nguoi hoc khac.
Hoc tap dién tur thiic day hoc sinh giao tiép véi ngudi khac, ciing nhu trao ddi va ton
trong quan diém khac nhau. Giéo duyc dién tir gitip truyén thong d& dang hon va ciing
cai thién mdi quan hé, duy tri su hoc tap. Wagner va cac cgng sw (2008) cho rang
dao tao truc tuyén tao ra nhiing vién canh tuwong lai bo sung cho su twong tac giita
sinh vién va gi4o vién trong subt qua trinh phan phéi noi dung.

(iv) Pao tao truc tuyén hiéu qua vé chi phi theo nghia n6 tao co hoi hoc hoi cho
s6 luong hoc vién t6i da ma khong can nhiéu co sé ha tang.

(v) Pao tao truc tuyén ludn chl y toi su khéc biét cua nguoi hoc. Mot s6 hoc
sinh, thi du thich tap trung vao mét sé phan cua khoa hoc, trong khi mot sé khéc
chuan bi dé xem lai toan bo khoa hoc.
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(vi) Hoc truc tuyén gitp bu dép cho su khan hiém cua nhan vién hoc thuét, bao
gom céc giang vién hoic gido vién ciing nhu nhitng nguoi hd trg, ki thuat vién
phong thi nghiém...

(vii) Viéc str dung dao tao truc tuyén cho phép tu dinh huéng. Chiang han, phuong
phép khong ddng bo cho phép mdi hoc sinh hoc theo téc do cia minh va toe do cham
hodc nhanh. Do d6 1am tang su hai 10ng va giam cang thiang (Codone, 2001; Amer,
2007; Urdan va Weggen, 2000; Algahtani, 2011; Marc, 2002; Klein va Ware, 2003).

Nhitng wu diém ndi bat cua hoc tap dién tir da duoc Holmes va Gardner tong
két (2006) bang cach nhan manh kha ning danh gia hoc sinh hay ngudi hoc khi ho
hoc, dong thoi tang kinh nghiém trong gido duc, bang cach twong tac phu hop voi
gido duc cong dong, da dang van hoa va toan cau hoa, va x6a bo ranh gisi cua dia
diém va thoi gian. Nhimng dic diém quan trong nhit ciing nhu lgi thé cua viéc hoc
dién tu trong giao duc la no tap trung vao hoc sinh hay nguoi hoc (Holmes va
Gardner, 2006).

Theo Raba (2005), théng qua dao tao truc tuyén, cac muc tiéu co thé dat duoc
trong thoi gian ngan nhat véi it nd luc. Ca ngudi hoc va giang vién déu co thé hoan
thanh va theo kip su phét trién khi ho c6 duoc kinh nghiém do nhiéu chuyén gia
trong nhiéu linh vuc khéc nhau cung cip. Pam bao tac dong cua viéc hoc dién tir
theo dao dirc gido duc. Piéu nay 1a do méi trudng hoc tap dién tir rit mé nén day la
mot cach tot dé tiép can binh dang dén thé gisi thong tin bat ké vi tri cia ngudi sir
dung, do tudi, nguon gdc chang toc va chung toc (Khan, 2005). Mai trudng hoc tap
truc tuyén ciing giup ngudi hoc hodc hoc sinh ty tin vi Iy do cac giang vién khdng
con 1a ngudn tri thirc doc 1ap nita. Thay vao dé ho trd thanh ¢é van va huéng dan
(Alsalem, 2004). Pao tao tryc tuyén ciing hd tro cho viéc chuan bi cho x& hoi truyén
thong va d6i thoai véi toan thé gioi (Zeitoun, 2008). Tuy nhién, theo Algahtani
(2011), lgi ich cua dao tao truc tuyén c6 thé cao hon loi ich caa viéc hoc tap truyén
thdng néu hoc dién tir dugc str dung va &p dung dung cach.

Céc tac gia nhu Zhang va cgng su (2006) va Judahil va cong si (2007) da co
nhitng nghién ctu cho thay sy tich cuc tir viéc hoc dao tao truc tuyén theo quan diém
cua sinh vién hodc nguoi hoc. Zhang et al (2006) nhian manh rang dao tao truc tuyén
cho phép kham pha nhiing cach hoc tap linh hoat véi nhu cau di du lich dé di hoc.
Theo Zhang va cgng su (2006), hoc tap dién tir, thong qua phuong tién video tuong
tac, cho phép hoc vién theo ddi tat ca cac hoat dong duoc thuc hién trong 16p hoc va
ciing c6 thé ling nghe giang vién nhiéu 1an néu can. Theo Brown va cgng si (2008)
va Judahil va céng si (2007), gido vién co mot sé cach twong tac voi ngudi hoc va
ho nhan dugc phan hdi tic thi. Tuy nhién, theo Judahil va céng sw (2007), diéu quan
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trong la nhirng ai nam lay céng nghé tién tién trong qué trinh day va hoc c6 nhiéu k¥
ning trong Coéng nghé thdng tin va Truyén thong.

Céc nghién cuu khac (Singh, 2001, Hemsley, 2002 va Sadler-Smith 2000) ciing
cho thay loi ich dao tao tryc tuyén cho sinh vién. Theo Singh (2001), cac hé thong
dao tao truc tuyén cho phép truyén théng giira sinh vién voi gitra sinh vién va giita
sinh vién vai giang vién hoac gitra cac giang vién vai nhau. Hemsley (2002) da dua
ra quan diém cho rang sinh vién toan thoi gian va béan thoi gian c6 thé tham gia vao
céc khoa hoc lay bang cip va ho duoc lya chon bat ky noi nao hoic dia diém nao dé
tiép can dé hoc tap va nghién ctiru (Hemsley, 2002). Sadler-Smith (2000) va Brown et
al (2001) cho rang, viéc ap dung va trién khai dao tao truc tuyén cho phép ngudi tan
tat c6 co hoi tiép tuc hoc tap tir bat cu vi tri nao.

2.2. Nhiing bat loi cuia viéc ap dung dao tao truc tuyén trong gido duc dai hoc

Dao tao truc tuyén bén canh nhiing loi thé mang lai trong gido duc, cling c6 mot s6
bt lgi. M6t s6 cac nghién ciu caa Collins et al, 1997; Klein and Ware, 2003; Hameed
et al, 2008; Almosa, 2002; Akkoyuklu va Soylu, 2006; Lewis, 2000; Scott et al, 1999,
Marc, 2002; Dowling et al, 2003; Mayes, 2002 da chi ra mot s6 nhuoc diém dao tao truc
tuyén. Cu thé, mac du cho rang dao tao truc tuyén co thé nang cao chét luong gido duc,
Dowling et al. (2003) 1ap luan rang viéc tao ra c&c tai liéu hoc tap truc tuyén c6 két qua
chi cai thién két qua hoc tap cho c4c hinh thirc danh gia tap thé cu thé. Nhuoc diém déng
chll y nhat cta dao tao tryc tuyén 1a su thiéu vang hoan toan sy tuong tac ca nhan quan
trong, khdng chi gitra ngudi hoc va gido vién hudng dan, ma con giita cac hoc vién dong
nghiép (Young, 1997; Burdman, 1998). Theo Almosa (2002), bat ké tat ca cac nhugc
diém ciia dao tao truc tuyén, cd rat nhiéu loi ich ting ho cho viéc st dung no6 va ciing
khuyén khich viéc tim kiém cach dé giam nhuoc diém. Nhiing bét loi cua dao tao truc
tuyén da duoc dua ra boi cac nghién ciu bao gom:

(i) Gido duc dién tir 1a mot phuwong phép gido duc khién cho ngudoi hoc thiéu sy
twong tac hodc quan hé giao tiép. Do d6 né doi hoi cac ky nang giao tiép dac biét dé
giam c&c hiéu ung tiéu cuc nhu vay.

(ii) Vé viéc 1am 13, dua ra cac giai thich, cling nhu dién giai, phuwong phap hoc
dién tir c6 thé kém hiéu qua hon phuong phéap hoc truyén théng. Qué trinh hoc tap dé
dang hon nhiéu véi phuong phap hoc truyén thong.

(iii) Khi nang cao ky ning giao tiép cia ngudi hoc, hoc truc tuyén la mot
phuong phap c6 thé co tac dong tiéu cuc. Ngudi hoc mic du ¢d thé cd mot kién thic
tuyét voi, ho c6 thé khdng cd nhiing ki ning can thiét dé cung cap kién thice co dugc
cua ho cho nguoi khac.
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(iv) Ké tir khi cac bai kiém tra danh gia vé dao tao truc tuyén cé thé duogc thuc
hién véi viéc str dung proxy, sé rat kho khin, néu khong phai 1a khong thé kiém soat
hoic diéu chinh cac hoat dong x4u nhu gian 1an.

(v) Hoc tap dién tir ciing co thé bi cdo budc gian lan trudc sy vi pham ban
quyén va in cip boi cac ki ning lua chon khdng phi hop, ciing nhu sy dé dang sao
chép va dan.

(vi) Hoc truc tuyén ciing c6 thé 1am xau di vai tro xa hoi hoa cua t6 chirc va vai
trd cua cac giang vién voi tu cach 1a ngudi truyén kién thirc trong qua trinh gido duc.

(vii) Ciing khong phai tit ca cac linh vuc hodc Ky luat c6 thé sir dung cac ky
thuat dién tir hoc trong gido duc. Cac nghién ctru di cho thdy rang hoc truc tuyén
thich hop hon trong linh vuc khoa hoc x& hoi va nhan vén so véi cac linh vyc nhu
khoa hoc y khoa va duoc pham, noi c6 nhu cau phat trién cac k¥ niang thuc hanh.

(viii) Pao tao truc tuyén ciing c6 thé dan dén tic nghén hoic sir dung mot sb
trang web. Diéu nay c6 thé mang lai nhitng chi phi khong ludng trudc ca vé thoi gian
va bét loi vé tién bac (Collins et al 1997; Klein and Ware, 2003; Hameed va céng su,
2008; Almosa, 2002; Akkoyuklu & Soylu, 2006; Lewis, 2000; Scott va cong su, 1999;
Marc, 2002).

3. Cac tinh ning ciia cong cu hoc tap dién tir va mat sé6 cong cu hec truc
tuyén pho bién hién nay

3.1. Cdc tinh nang cia cong cu hoc tdp dién tir

Mot sb tinh ning co ban cua nén tang dao tao truc tuyén theo Ravi P. B, 2011
va Khan, B.H, 2005 la:

Dé sir dung

Céc chuong trinh dao tao truc tuyén c6 cau tric tét nham dap tng nhu cau va
su t0 mo cua sinh vién dé khdm phé cac nguon luc ph hop veéi so thich ca nhan cua
ho, g6p phan giam su nham chan va thuc day méi trudng hoc tap than thién.

Tuwong tdac va cong tac

Pao tao truc tuyén kich thich sy tuong tac trong mot méi trudng noi hoc sinh
dugc ghi danh day ¥ nghia trong cac hoat dong hoc tap phét trién giao tiép quan
trong caa ho va quan diém ca nhan.

Nhiéu chuyén mén

Diéu 1am cho viéc hoc truc tuyén trg nén hiru ich hon, sat thuc té hon thi cac
bai giang duoc bién soan tir cc chuyén gia caa nhiéu linh vyuc va nhiéu quéc gia dé
huéng dan trén Internet.
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Tinh xac thuc

Mot tinh ning co ban cua dao tao truc tuyén Ia tiép xuc vai cac tai lieu va tai
nguyén dich thuc cling nhu thuc ddy cic moéi trudong hoc tap dich thuc lién két 16p
hoc véi céc van dé thé gii thuc.

Linh hoat va két néi

Cac nén tang dién tir hoc tap c6 thé dap wng cac nhu cau cua hoc sinh khong
han ché vé thoi gian va khdng gian.

Kiém sodt nguoi hoc

Sinh vién dang ky hoc truc tuyén cé quyén lya chon tham gia tich cuc hoic
don gian chi quan sat cac hoat dong hoc tap; ho ¢ su lya chon vé noi dung, thoi gian
va phan héi, ho lam chua va quan Iy qua trinh hoc tap cua minh.

Moi truong hoc do

Pé cung cap cho ngudi hoc cac tai liéu gido duc, hinh anh, bai kiém tra... trong
cac linh vuc khac nhau, méi trudng 4o hoc dugc tao ra, 1am cho viéc hoc truc tuyén
trg thanh mai truong hoc tap thay thé duy nhét trong thé gidi hién dai.

3.2. Mt sé cong cu hoc truec tuyén phé bién hién nay

Pao tao truc tuyén cd kha ning lam thay d6i md hinh gido duc dai hoc tir
khudn kho 16p hoc truyén thdng sang mot ché do khong dong bo 24/7 dugc hd tro
bai mét s6 ¢éng cu hién dai nhur:

Blog - Mot blog 1a mét loai trang web rat don gian dé tao ra va duoc sir dung
nhu 1a mot hinh thic tap chi tryc tuyén caa hang triéu nguoi dung. Do tinh don gian
va tinh linh hoat cia chung, cac blog da trg thanh mot tinh nang phat trién nhanh
chéng cua cac co so gido duc, cac doanh nghiép va khu vuc cong. Viét blog cung cap
co hoi dé mé rong cudc thao luan vuot ra ngoai 16p hoc, hoic cé thé bd sung gia tri
cho cong ddng truc tuyén trong cac 16p hoc pha tron va dao tao tir xa. Tinh lién tuc
cua viéc viét blog khuyén khich céch tiép can rat méi dé chia sé thang tin.

Wikis - Wikis 1a cac trang web hop tac, dwa trén web dé chia sé vin ban va cac
tai nguyén khéc. Sy dé dang ma cac trang web wiki cd thé duoc chinh sira c6 nghia
la wng dung nay linh hoat hon nhiéu so véi mot trang web tinh thong thuong. Cac
wiki cho thay duoc hiéu qua tu kiém soat dé giam thong tin sai léch thong qua cac
muc dich khong lanh manh. Wikis tao ra mgt méi truong trong do thong tin dugc
xem la m¢ va linh hoat va tham chi con quan trong hon, xay dung va so httu cong
dong. Wikis rat linh hoat trong kha ning thich nghi vai cach to chire thong tin. Wikis
c6 thé dugc dong hoic mo. Wiki doi hoi rat it ki niang k¥ thuat hodc dao tao.
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Podcast - M6t podcast 13 mét tap tin &m thanh c6 thé duoc tai vé va nghe trén
mot may nghe nhac iPod hoac MP3 dé hoc tap di dong hoac may tinh hoac may tinh
xéch tay dé nghién ctiu duya trén vi tri. Video podcast ciing c6 thé hitu ich cho viéc dé
cap dén tai liéu tryc quan hoic cho cac trang trinh bay PowerPoint. Podcasting cho
phép sinh vién tao ra ni dung va tham gia vao cac du an hoc tap dich thuc. Noi cach
khac, sinh vién cé thé 1a nguoi hoc tich cuc chtr khéng phai 1a nguoi thu dong tiép
nhan thong tin.

Mang x& hgi (Myspace va Facebook) - Cung cip mang lu6i ban bé, hd so ca
nhan, blog, nhém, anh, nhac va video trén mang qudc té. N6 thé hién su séng tao caa
sinh vién, ca trong tu trinh bay thdng qua cac hd so, va trong trinh bay nghé thuat
théng qua hinh anh va bé sung am nhac vao hd so cia ho. Mang x4 hoi 1a mét cong
cu khong dong bo va co nhiéu loi thé gidng nhu dién dan gido duc: cho phép truy cap
linh hoat va luu gitt ban ghi thong tin lién lac.

Pdnh ddu trang xa héi - Trong mot hé théng danh dau trang xa hoi, nguoi
dung luu trir danh séch cac tai nguyén Internet ma ho thay hitu ich. Céc danh sach
nay c6 thé truy cap duoc téi cong ching hoic cho mot nhdm cu thé va nhimg nguoi
khac c6 cuing sé thich c6 thé xem céac lién két theo danh muc, thé hozc tham chi ngau
nhién. Panh dau trang cong tac ciing lién quan dén viéc lién két moi ngudi véi nhau
vi lién két moi ngudi vai cac trang web c6 lién quan. D& sir dung lai 12 mot tinh ning
quan trong cua danh dau trang x4 hoi. DAu trang ctia ngudi ding c6 thé dugc truy cap
tir bat ky may nao. Khong cé gi dé tai xudng hoic cai dit. Dau trang c6 thé duoc chia
sé cong khai.

Second Life - Cudc sdng thir hai 1a mot moi truong do da ngudi ding 3D. Mi
ngudi ding tao ra mot hinh dai dién va c4 nhan hoa né dé dai dién cho ho trong thé
gidi a0 nay. Hinh dai dién cd thé giao tiép bang trd chuyén, chia sé cac tép va tai liéu.
Déi vai gido duc tir xa, Second Life mang lai co hoi dé trai nghiém trong cac hoat
dong theo thoi gian thuc. Khdng gidng nhu cac dién dan truc tuyén, hoc sinh trong
Second Life khdng thé 'lan trén'. Sy hién dién caa ho 1a hién thi cho tat ca. Second
Life cung cip co hoi st dung md phong trong mot moi truong an toan dé nang cao
kha nang hoc tap kinh nghiém, cho phép céc c& nhéan thuc hanh k§y nang, thir nhirng y
tuéng mai, va hoc hoi tir nhitng sai 1am cuaa ho. Sy sin ¢6 rong rai, pham vi tiép can
todn cau va rao can gia nhap thap 1a nhitng wu diém Iam cho né tré thanh mot cong
Cu giao duc hiru ich.

Cac dién dan truc tuyén - Céc dién dan tryc tuyén thuong duoc goi 1a hoi thao
may tinh, dién dan web, bang tin, bang thao luan, nhém thao luan dién tir, cac dién dan
thao luan, cac ban tin. Mot dién dan cha yéu 13 mét trang web bao gém mét sé chu dé.
MJai chi dé& doi hoi mot cudc thao luan hodc hdi thoai dudi hinh thire mot loat cac bai
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dang do cac thanh vién viét. Mot quan tri vién dién dan thuong c6 kha ning chinh sta,
x06a, di chuyén hogc thay doi bat ky chu dé nao trén dién dan. Dién dan, khong giéng
nhu wiki, khéng cho phép moi ngudi chinh sira tin nhan ciia ngudi khac.

Nhein tin video - nhén tin video c6 dic diém 1a hoi nghi truyén hinh trén may
tinh d& ban, hoi ddng tring, nhin tin nhanh, Voice over IP (VOIP) va streaming
video. Nhiing cdng cu nay rat 1y tuéng cho cac hudng ddn nhdm nho va cac hoi thao,
noi sinh vién duoc phan phéi theo dia ly. Ching la cac cong cu thoi gian thuc. Nhin
tin video 1a mot cach hiéu qua vé chi phi dé mang mot mdi quan hé ddi tac quéc té
Véi cude sdng vi nd dua vao mot webcam co ban chir khong phai 1a thiét bi hoi nghi
video thiét thuc.

Tro choi - Tro choi twong tac cho phép hoc sinh canh tranh khdng chi véi nhau
ma con dbi véi hoc sinh xa x6i. Trd choi mé phong tt c6 thé minh hoa cac nguyén
tac hoc tap hiéu qua cho phép sinh vién thao ting va danh gia hon 1a tao ra cac khai
niém. Hoc bang cach choi trd choi 1a mot qua trinh luyén tap lién tuc va twong tac
trong cac nhiém vu day thir thach hon théng qua d6 ngudi choi dan dan hiéu duoc
Ccac quy tic co ban va hé thong quy tic. Tro choi khuyén khich hoc sinh 1am viéc
cung nhau va dé xuat cac chién lugc va giai phap khac nhau khi chung twong tac voi
mOi trudng hoc tap caa tro choi.

Mashups - Mashup chii yéu 1a tao ra mot cai gi d6 méi tir cac bo phan cia mot
sb ngudn riéng biét dé tao ra mot hé thong tich hop duy nhat. Viéc sir dung mashup
cho gi&o duc c6 thé I1a do gi4o vién 1am trung tdm hozc tap trung vao sinh vién. Sinh
vién c6 thé s dung cac mashup hién dé tao cac bai thuyét trinh dua trén cac phan
nhé cua nodi dung hoc tap gdm c6 cac bai van Wiki, cac bai kiém tra nhiéu lua chon,
c4c bo phim tir YouTube, Google Video, Grouper va Slide. Nhiéu mashup 1a truc
quan va diéu nay rat c6 gia tri d6i véi ngudi hoc truc quan.

Thiét bi hoc tap di dong hién nay bao gdm dién thoai di dong, may ky thuat sé
ca nhan (PDA), may nghe nhac MP3, thiét bi tro choi di dong, thiét bi cam tay, may
tinh bang va may tinh xéach tay. Biém manh chinh cua céac thiét bi di dong cho viéc
hoc 1a qua nhiéu nguoi hoc s& hiru va st dung chung. Piéu nay lam giam nhu cau
dao tao va tiép can, va thém vao 1y do dé tich hop ching vao gido duc. Hoc dién
thoai di dong cho phép hoc vién hoc tap trong khi di du lich, di lai va ¢ xa véi may
tinh c6 day.

Ngudn dir liu RSS - Really Simple Syndication (RSS) la tap hop cac dinh
dang nguén cung cap dit lieu web duoc sir dung dé xuit ban ndi dung cap nhat
thudng xuyén nhu blog va cac muc wiki, tiéu dé tin tic hoic podcasts. RSS ngudn
cap dit liéu c6 thé dugc goi 1a “td béo ca nhan”. RSS cho phép ngudi ding tao ra mot
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danh sach cac ngudn trong mot tng dung tu dong truy xuat cac cap nhat, tiét kiém
thoi gian va cong sirc ¢d thé xem xét. DI véi ngudi ding ngudn cap dir liéu RSS, loi
ich duogc thé hién nhiéu nhat Ia tién loi. Src manh cia RSS 1a sy don gian, tinh linh
hoat, va tién ich. Mot sicc manh dac biét cua RSS la n6 cé hiéu qua vo hiéu hoa thu
rac, ma 1a mot van dé ngay cang ting véi e-mail.

Audiographics - Thuat ngit bang dién tir thuong dung dé chi mét hé théng lién
quan dén &m thanh néi mang ciing nhu chia sé man hinh va phi hop hon cho viéc hoc tir
xa hoac hoc tap. Bang dién tir & mot moi truong hoc tap déng bo. COng nghé nay cd thé
duoc tich hop vai moi treong hoc tap ao va dugc su dung voi mot duong day dién thoai.
Stc manh chinh caa d hoa am thanh 12 tng dung cho cac ddi tugng hinh anh va db hoa,
nhu toan hoc va cdng nghé, va cac chii dé nghe nhu hoc ngén ngi.

4. Mét s6 goi y véi dao tao truc tuyén caa Viét Nam hién nay

Trong thoi gian gan day, dao tao truc tuyén da va dang dwoc diy manh trién
khai tng & Viét Nam. C6 thé tim thiy chuong trinh ddo tao tryc tuyén & Viét Nam
véi 3 kénh chinh: cua cac truong dai hoc trong nudce, cac chuong trinh tir nuwdc ngoai
dua vao Viét Nam va cua cac cong ty lap ra. Trong do, dao tao truc tuyén phat trién
manh & cac truong dai hoc (Pai hoc Bach Khoa, Pai hoc Su pham Ha No6i, Pai hoc
Hué, Pai hoc Ngoai thuong, Pai hoc Qudc gia TP.HCM, Pai hoc Can Tho, Vién Dai
hoc M& Ha Noi va Truong DPai hoc Mo Thanh phé H6 Chi Minh, Pai hoc Luat
Thanh phé HO Chi Minh, Trudng Pai hoc Hong Ptic Thanh Hoa...), trong cic co
quan, t6 chic (B Gido duc va Pao tao, Bo Noi vu, Bo Lao dong - Thuong binh va
X& hoi, Bo Nong nghiép va Phét trién Nong thén, Bo Khoa hoc va Cong nghé, Hoi
LHPN thanh phé H5 Chi Minh, S& Théng tin va Truyén thdng thanh phé Ha Noi)...
Ngoai ra, dao tao truc tuyén di duoc trién khai ¢ hé théng nhiéu nganh ngoai hé
théng gido duc nhu Ngan hang (VietinBank, VPBank, VIB...), Doanh nghiép vién
thong (Tap doan VNPT, Tap doan Viettel, Cong ty VMS, Cong ty Vinaphone...).

Bo GD&DT ciing dd c6 nhiéu dong thai tich cuc nham khuyén khich dua cong
nghé théng tin vao giang day, dua cac kién thiic vé dao tao truc tuyén téi nhitng cén
bo quan ly, nha gido, nhirng ngudi quan tdm tdi giao duc, hoc sinh - sinh vién. Hién
nay chung ta da xay dung duoc website E-Learning http://el.edu.net dé tuyén truyén,
phd cap cong nghé. Pa Viét hda phan mém ma ngudn mé Moodle (dé xay dung va
quan ly hé thdng hoc tap truc tuyén), da sir dung cong nghé SCORM (chuan duoc thé
gidi cong nhan, dé co thé hop tac va phat trién trong linh vuc céng nghé théng tin) va
dang trién khai chuyén giao cac phan mém cong cu tao bai giang dat chuan quéc té
mién phi gidp xuit ban cac dinh dang file tuan chuin SCORM nhu Exe, Lectora,
Voilet... phil hop véi nhu cau cia nudc ta.
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B6 GD&DT di két ndi dudng cap quang 34 Mbps trong nudc va 2 Mbps di
qudc té. Viettel cung cap gdi Net+ (g6i chat luong cao nhat) téi cac co so gido duc.
Két ndi cap quang tir Bo V& cac S& GD&DT véi bing thong 4 Mbps...

Tuy nhién dao tao truc tuyén ¢ nudc ta hién nay méi dang & mirc so khai, s6
lwong va chét lwong chua cao, pham vi va dbi twong tham gia con han ché, thiéu co
s& vat chat can thiét. Ty ¢ gio online tryuc tiép gitra gido vién va hoc vién trén mang
con thap, viéc tra 161 huéng dan phai duoc thuc hién ngudi, thiéu phuong phap va doi
ngii can bo giang day. Hién nay van con khong it hoc vién chua c6 hodc chua biét sir
dung may vi tinh, mang Internet. Pay 1a mot thuc té vo cung khé khan trong qué
trinh hoc tap.

Ngoai ra, véi tinh trang mot sé trudng chay theo s luong, thanh tich, phat trién
quy md qua nhanh so vé&i kha ning dam bao chat luong dao tao, so voi diéu kién vé
d6i ngii giang vién va trg giang. Viéc t6 chire danh gia chat lugng con nhiéu han ché.
Chinh vi vay nhiéu nguoi con hoai nghi vé chat luong dao tao truc tuyén, tm Iy hoc
truyén thong van con in siu trong ngudi hoc.

Phuong phép va k¥ ning ty hoc 12 mot trong nhiing nhan t6 quan trong dem lai
hiéu qua cua loai hinh dao tao nay. Bén canh d6, viéc nang cao nhan thuac, ting
cuong cac phuong tién thiét bi, xay dung mot chuong trinh dio tao chuan... 1a nhiing
viéc can 1am dé tao nén mot ct hich cho dao tao truc tuyén & Viét Nam.
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LIEN KET GIUA TRUONG VA DOANH NGHIEP TRONG
XAY DUNG HE THONG DAO TAO TRUC TUYEN (E-LEARNING)

Kiéu Cong Thuoc!
Cong ty Co phan Nghién cizu va Phét trién Cong nghiép 4.0 Viét Nam
Tém tit
Cugc cach mang cong nghiép lan thir 4 dang dién ra, Thé gidi dang tir tién hod
mét cach ddt phd véi cac nén tang két noi. Nhitng khdi niém gan lién véi nén tang két
noi nhw cdc cude chién tiéu chudn (standard wars), kinh té theo quy mé (economy of
scale), hiéu trng domino, hiéu itrng hon tuyét lan (snow ball) diém bing phat (tipping
points), siéu két noi (super connection) hay cdc giao dién ldp trinh vmg dung API
(application programming interface)... dang tré thanh nhitng tri thirc can phdi dwoc
trang bi cho cdc nha hoach dinh chinh sach, gidi doanh nhdn, céng dong khéi
nghiép sang tao, gioi khoa hoc cong nghé va lan rong toi cac nha gido duc va dao
tao dé tir 36 ndng mdt bang tri thirc xd hoi lén ddp vmg dwoe véi nhu cau mdi cia lan
séng chuyén déi sé hod (digital transformation) dang dién ra quyét liét va manh mé.
Nhitng tri thire ndy chi c6 thé c6 dwoc néu gido duc thay doi kip véi toc dg phat
trién thay doi xd héi dwong dai, khi E-Learning ra doi va ngay cang chirng t6 dwoc
nhitng wu viét ciia né trong viéc da dang héa gido trinh, cdp nhdt thay doi nhanh
nhat kién thirc thuc té ciia doi séng kinh té, xa hoi, viéc két néi Nha truong, Doanh
nghiép dé tao ra nhitng gido trinh giang day thiee té cho cdn bd, nhén vién la xu thé
tat yéu ciia dao tao trong tuwong lai.

Tw khéa: Cong nghiép 4.0; E-Learning.

M5di cude cach mang xa hoi loai nguoi lai ¢6 nhitng budc phat trién manh mé,
tri thirc ctia con nguoi dan tro thanh Iyc lugng san xut truc tiép, quan trong nhat
thiic dy qué trinh san xuit nhanh chéng, tao ra nhiing san pham c6 ham luong tri tué
cao. Mdi cudc cach mang cong nghiép déu dé lai nhitng thanh quéa vo6 cung to 16n,
1am thay d6i mang tinh dot pha vé doi méi phwong thire san xuit, nang cao ning suét
lao dong va 1a tién dé cho nhitng budc phat trién cia cic cudc cach mang cong
nghiép sau nay.

Budc vao thoi dai cong nghiép, Vuong quc Anh da trd thanh “cong xudng
cua thé gidi”, di dau trong cudc cach mang cong nghiép lan thi nhat. Sau do, nude
My da vuot Anh dé 1én ngdi dau trong cudc cach mang lan hai. Bén cudi thé ky XX,
thé gid1 dugc chiing kién budc nhay vot cua Nhat Ban do da tan dung tdt loi thé cua
cudc cach mang cong nghiép lan thir ba. Nhitng ndm gan ddy, mot sd nudc phat trién
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dang cb gang vuon 1én chiém vi tri ngdi dau trong cudc cong nghiép lan thir tu, voi dic
trung cua né 1a x6a nhoa gianh gidi gitia cac linh vuc cong nghé, vat 1y, ky thuat s6 va
sinh hoc; 1a két hop giita cac hé théng o va thuc nho vao Internet két ndi van vat.

Cudc cach mang cong nghiép lan thi tu (Cong nghiép 4.0) that sy dit doanh
nghiép trudc nhitng thach thirc chua timg c6 tién 1€ trong lich str, cac doanh nghiép
c6 thé chua hinh dung va du doan hét dugc nhitng dién tién méi cua cac nganh, linh
vuc hoat dong ciia minh ciing nhu cac phuwong thirc kinh doanh méi xuét hién trong
thoi gian téi.

V6i sy thay doi nhanh chéng ctia cong nghé, doi hoi doanh nghiép ludn phai ¥
thirc dao tao cho nhan vién ctia minh ca tu duy nhing kién thirc k§ ning méi, kha ning
sang tao, thich Gmg véi thach thirc va nhitng yéu ciu méi ma cac phuong phap va ki
nang kinh doanh truyén théng khong thé dap ung day du. Pay 1a thach thirc 10n, dic biét
trong bdi canh Viét Nam dang mo cira toan dién nén kinh té va hoi nhap quéc té.

Tt nhitng van dé néu trén, dé tan dung co hdi, vuot qua thach thuc tir Cach
mang cong nghiép 4.0, doanh nghiép cn tip trung phét trién, Gtmg dung nhiing
phuong phép gido duc mdi vao doanh nghi€p, mot trong nhitng phuong phép dugc
n6i dén va dugc rat nhiéu doanh nghiép, tip doan 4p dung 1a mé hinh dao tao truc
tuyén (E-Learning).

E-Learning la gi, doanh nghiép can gi, nhitng vu viét, ly do va diéu kién can va
du dé E-Learning trién khai dugc tai doanh nghiép.

1. E-Learning la gi? E-learning 13 gi?

Phuong thirc hoc ao thong qua mot may o
r r y o .
vi tinh, dién thoai thong minh n6i mang doi .

véi mot may chu ¢ noi khic c6 luu gitr e
Dién tr

< N .o LN 5 \ A A A « X (El ic)
san bai giang dién tir va phan mém can thiét S

dé co thé hoilyéu caura dé chohoc
sinh hoc truc tuyén tir xa. Gi4o Vvién co thé
truyén tai hinh dnh va 4m thanh qua duong
truyén bang thong rong hozc két ndi khong
day (WiFi, WIMAX), mang ndi bd (LAN).
M¢ rong ra, cac ca nhan hay cac to chic

“Kinh nghiém thuc
tién™ (Exceptional
learning experience)

“Phong phi™
(Enriching)

déu c6 thé tu lap ra mdt truong hoc truc
tuyén (e-school) ma noi d6 vin nhan dao
tao hoc vién, dong hoc phi va c6 cac bai
kiém tra nhu cac truong hoc khac.

(Theo wikipedia)
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2. Doanh nghiép cin gi ¢ mdt hé
thong E-Learning?

. \ ~ 2 * Hoc tap
- Cac ndi dung dao tao sé dugc chuyén I .o dsi
\ * Thu nhgn kién thirc

giao qua hé théng hoc tdp. Nhimg nodi
dung can thiét cho doanh nghiép c6 thé

‘A A . < . A . ¢ Theo doi & kiém tra
liét ké nhu: quy tac, quy dinh cong ty; bt stk it W
van hoéa cong ty; kién thirc chuyén mén

phuc vu cho cong viée; kién thuc k¥

 Hién thj trén nhiéu
thiét bi

* Truy cdp moi lic,
moi nai

nang mém...

- Doanh nghiép rat can sy danh gia can bd mot cach khach quan, tir d6 ting
budce ¢6 thé hd tro, bdi dudng hodc sa thai néu can.

- Chuong trinh hoc tip c6 thé trién khai bat ky luc ndo, khong anh huong dén
thoi gian lam viéc 1am gian doan cong viéc ctia cong ty, cit giam chi phi dao tao vo
cung 16n nhung lai nang cao chat lugng can b mot cach nhanh chong.

3. Doanh nghiép dwgrc loi gi tir E-Learning?

- Hang loat cac chi phi duoc loai bo hodc cit giam khi ing dung E-Learning
vao cho cong ty, tap doan: chi phi day hoc; chi phi di lai; chi phi phong khach san;
chi phi an udng; chi phi phong hoc; chi phi tai lidu; chi phi gidy muc, in 4n; chi phi
nhan vién ho trg khoa hoc; chi phi tri hoan, hodc huy boé khéa hoc; cac chi phi cho
nhiing khoa hoc tiép theo.

- Tang doanh thu: Giam thoi gian dao tao nhan vién, dua san pham ra thi
truong nhanh hon, chim séc va tra 10i khach hang tt hon.

- Téang toc dj va tinh mém déo: E-Learning c6 thé trién khai cho toan bo doanh
nghiép vao ciing mot thoi diém khong doi hoi phai mat thoi gian, tién bac, cong sirc
di lai, va dao tao mot s6 16n nguoi.

- Ndng cao hiéu qud lam viéc: Bang cach khoa hoc nang cao kién thurc, ki
ning, thai do va phuong phap ciia nhan vién, E-Learning gitp to chtrc hoat dong hiéu
qua va chét lugng hon. E-Learning dic biét hiru ich khi né cung cép hoc tap kip thoi,
du, pht hop véi timg d6i twong va cho phép hoc vién nhanh chéng xac dinh va sta
cac 161 1am ngan can san xuat hodc lang phi.

- Giam thoi gian nghi viéc va ddao tgo: Trong nhiéu doanh nghiép thay doi
nhanh va phic tap, ngudi ddo tao phai danh rat nhidu thoi gian cho viée ddo tao.

Thoi gian nghi viéc 1a can trd chinh cho viée san xudt cua doanh nghiép. E-Learning
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c6 thé gitp giai quyét viéc ndy bang giam thoi gian di lai dén dia diém dao tao va co
thé chia viéc dao tao ra thanh cac phén nho dé nhan vién c6 thé vao hoc & cac thoi
gian roi cua ho.

- T uyén va giit nhdn vién: Trong thoi dai kinh té tri thire, viée tuyén dung va
giita cac nhan vién tt nhat 1a didu rit kho. Luong bong khong phai 1a van dé duy
nhit ma mot ngudi chon cong ty nay thay vi cong ty khac. Cac 1y do khac bao gdm
su thing tién, thoi gian 1am viéc, kha ning danh thoi gian cho gia dinh. E-Learning
c6 thé cung cAp nhu cau dao tao cho nhan vién ma khong bat ho phai di xa. Nhu vay
ho s& co thoi gian hoan thanh cong viéc nhiéu hon va c6 thé c6 thoi gian danh cho
gia dinh. Nhitng diéu nay rat tot cho cac don vi doanh nghiép ma cac nhan vién hay
phai lam viéc cing thang va qua gio.

- Kich thich va nuéi dwdng cdac né e qudn 1y tri thire: Dao tao hudng t6i ting
ca nhan don 1¢. Quan 1y tri thirc dio tao toan bd td chirc. Bang cach cung cip truy
cap toi cac ngudn tai nguyén chét luong cao, E-Learning trd thanh cong cu quan
trong dé quan 1y tri thirc.

- Gilp C&C cd nhdn tién bé nhanh hon: Béi vi E-Learning khong yéu cau c6
mot s6 ngudi nhat dinh thi méi c6 thé bat dau hoc, diéu nay gitp cac cd nhan nhanh
chong hoc dugc cac kién thirc va ki ning ho can. Véi E-Learning, nguoi hoc khong
can hi sinh thoi gian danh cta cong viée, ngudi hoc hoan toan chu dong trong viée
tao ra lich hoc cho riéng minh..

- Chdam séc va giir chan khdch hang: Bang cach tao ra cac ndi dung hoc mién phi
hodc chi phi thdp cung cap cho khach hang, mét to chirc c6 thé thu hut va giir chan
khéch hang. Loi ich ciia viéc dao tao mién phi 1a thu hut khach hang dén voi website
ctia t6 chirc va duy tri quan hé cii v&i khach hang cii. Cac noi dung nhu vay, bang cich
dao tao khach hang sir dung san pham t6t hon, ¢ thé tao niém tin ¢ phia khach hang
va gi6i thidu thém céc tinh ning nang cao, cac san pham phu trg. Ngoai ra to chirc cac
khéa dio tao nhu vay c6 thé ting dwoc sy cha y trong gidi doanh nghiép.

4. Nhirng 1y do dé doanh nghiép lién két véi nha truong trong xdy dung
chwong trinh dao tao E-Learning

Thir nhdt, t6i wu hoa thé manh nhitng ngudn luc cac bén trong viée xay dung
ndi dung dao tao cho doanh nghi¢p: Nha truong cd ddi ngli cac chuyén gia, giang
vién dugc ddo tao bai ban, k§ ning nghién ciru, tong hop, giang bai tét. Doanh
nghiép c6 kinh nghiép thyc tién, c6 nhu cau duoc cap nhat kién thic méi vé nghi¢p
vu, k¥ ning trong hién tai va tuong lai, khi két hop lai s& t6i uvu hoa duoc nhimg loi

thé cua nhau dé dua ra nhitng ndi dung dao tao thuc té va thiét thuc nhét.
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Thir hai, trén hé thdng dao tao E-Learning giup trién khai nhitng thanh tuu
nghién ctru méi nhit tir cac dé tai, cong trinh nghién ctru ciia cac nha khoa hoc trong
cac truong dé ing dung vao thyc tidn doanh nghiép mot cach nhanh nhat va khong
gian doan thoi gian 1am viéc ctua doanh nghép, giam thiéu chi phi cho mdi lan tip
trung dao tao thém k¥ nang, nghi€p vu, chinh sach maoi.

Thir ba, hiéu qua dau tu tai chinh duoc chia s¢, nha truong dau tu vé ndi dung va
do6i ngii giang vién chét lwong, con doanh nghiép dau tu vé cong nghé, ha ting va truyén
thong toi cong chung c6 nhu cu (thé hién tai mé hinh Topica dang trién khai).

5. Két ludn

Cudc cach mang Cong nghiép 4.0 da dén, néu mdi doanh nghiép khong chuan
bi cho minh tdm thé dé thay doi thi chung ta s& 15 nhip trong cudc cach mang nay.
Khi cic qudc gia phat trién trén thé gioi da va dang tmg dung mé hinh nén kinh té
chia sé, thi viéc két hop giita Nha truong va Doanh nghiép hodc Trong doanh nghiép
c6 nha trudng 1a mot hudng tat yéu va téi wu Viét Nam can hudng dén.

Viéc doanh nghi¢p trién khai E-Learning thanh cong can ¢6 sy tham van va
gan ké véi cac truong dai hoc, cao dang, trung cip nghé cing chuyén nganh hoat
dong cua doanh nghiép, Doanh nghiép c6 thé dit hang ndi dung dé nha truong thiét
ké chuong trinh riéng biét, lién két dau tu theo phuwong thirc “Truong 1a Noi dung —
Nhan Iyc giang day véi Doanh nghiép 1a Ha tang — Truyén thong”, ciing c6 thé 1a
doanh nghiép sir dung mua lai ndi dung tir cac truong dao tao dé ap dung cho doanh
nghiép ctia minh nhiing phwong thirc trén s& 1a mot xu thé trong twong lai.

Nhung dé phat huy hét lgi thé cia mé hinh nay cac doanh nghiép can tan dung
tdi da cac ngué)n luc hi¢én c6 cua cac truong dai hoc, cao déng, trung hoc nghé trong
viéc bién soan, giang day gido trinh dao tao nhan su, lao dong chuyén nganh vé phuc
vu cho t6 chirc, doanh nghiép minh. Con dbi véi Nha truong can tan dung nhiing lgi
thé tur phia doanh nghié€p hién c6 nhu nguén von, kinh nghiém thyuc tién duoc duc két
tir qua trinh san xuat kinh doanh va nhu cau cta thi trudng theo timg giai doan dé xay
dung chwong trinh, ndi dung dao tao phu hop. Vi E-Learning chi 1a cong cu dé thé
hién va truyén tai ndi dung dén d6i tuong hoc tap theo cach thirc ngudi hoc dugce chu
dong vé thoi gian, khong gian hoc tap.
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UNG DUNG MO HINH MO PHONG THUC TE
VAO PHUONG PHAP GIANG DAY E-LEARNING

ThS. Nguyén Thi Quynh Lién
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong
Tom tat

E-Learning duwoc du béo sé tré thanh mér xu hwéng phéat trién méi cia nganh
gi4o duc clng Vi s hé tro ciia cong nghé thdng tin. Véi sw phat trién bung né cua
cdng nghé nhu hi¢n nay, E-Learning sé ngay cang duwoc wa chugng boi tinh linh hoat
va tién dung. Bén canh dé van con mét sé diém han ché nhuw han ché vé sie twong taic
giira hoc vién va giang vién, han ché vé hoc cu va déng luc hoc tdp. Véi muc tidu
“hoc Vién 1a trong tdm” va xudt phat tir nhitng diém manh, diém yéu cia phwong
phap hoc tdp nay, tac gid dé xudt viéc #ng dung md hinh mé phong thuc té vao giang
ddy tai Viet Nam. Mo hinh gidng day nay ciing da dwoc nhiéu trwong ap dung trén
thé gigi. M hinh mé phéng thuc té la cdc mé hinh dwoc thiét ké dua trén céc dir
ligu, sé liéu, giao dich... xdy ra trén thuc té, va dwoc md phong va thiét ké lai mét
cach so lwpe dé givip cho nguwoi hoc hiéu dirpc sy van hanh cua thuc té va ap dung ly
thuyét vao thuc té nhuw thé ndo. Tac gid dwa ra nhiing Vi du cu thé cua viéc ap dung
cho mén hoc Quan tri rii ro. Pong thoi diea ra nhitng khé khan gap 1a s dau tw vé
nguon lwc, cong nghé. Bén canh doé loi ich dem lgi 14 rdt lén véi hiéu qua ddo tao

tang cao, va sy Khac biét trong cach thize dao tao.

T khoa: E-Learning, md hinh mé phong, banking game

Néu sir dung cong cu tim kiém véi tir khoa “phuwong phap gido duc E-
Learning” ching ta s& tim thay rat nhiéu bai bao trong khoang 4-5 nam gan day véi
cac noi dung nhu: E-Learning la mot xu thé tat yéu cua xa hoi, E-Learning cach hoc
mai trong ky nguyén cong nghé thong tin, E-Learning giai phap nang cao hiéu qua
chat lugng dao tao hién nay... Dudong nhu, E-Learning la giai phap mai vé giéo duc
di cing vai sy phét trién cia cong nghé thong tin dé phuc vu nhu cau dao tao cho
mét phan khic khach hang nhéat dinh ma cach hoc truyén théng chwa thuc hién duoc.

Hoc vién hay chinh 1a “khach hang” ctia phuong phap giao duc E-Learning da
s6 nam trong phan khlc nhimg nguoi di co kinh nghiém lam viéc, dang di 1am, han
ché vé mat thoi gian cho viéc tham gia cac phuong phap gido duc truyén théng. Uu
diém ciia phwong phdp hoc E-Learning 1a: Thiz nhat 1a su linh hoat trong thoi gian
hoc, ngudi hoc ¢ thé hoc theo thoi gian biéu cua ca nhan, rat phi hop véi nguoi
dang di 1am va mudn nang cao trinh do. Thi# hai, nho ang dung cdng nghé thdng tin
nén cac chuong trinh E-Learning c6 giao dién phong phu, sir dung nhiéu hiéu ung da
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phuong tién, nhiéu phan mém, ang dung hd tro viéc day va hoc... Thiz ba, cac
chwong trinh E-Learning thuong gém giang vién chuyén mén va giang vién doanh
nghiép dé cung cap ly thuyét ciing nhu kién thirc thyc té cho sinh vién.

Bén canh nhitng uu diém, phuong phap E-Learning van con nhizng diém hgn
ché: Thiz nhdt, su twong tac giita gido vién va hoc vién van bi han ché, dic biét ddi véi
cac mon hoc c6 nhiéu khai niém méi, doi hoi phai c6 su giai thich tir phia gido vién,
cling nhu tu duy logic tir phia hoc vién. Ther hai, phuong phap hoc E-Learning ciing
nhu phuong phap hoc truyén théng hién nay o Viét Nam déu thiéu hoc cu gidp cho
sinh vién cd thé hinh dung cu thé thuc té van hanh nhu thé ndo. Thi# ba, E-Learning
cho phép hoc vién hoan toan 1am chi qua trinh hoc cua ban than, do vay néu noi dung
bai hoc va céac hoc cu hd trg (bai tap tinh hudng, bai kiém tra, dién dan...) ma noi dung
khéng hap dan va phuc vu cho ban than ngudi hoc thi phuong phép hoc nay s& khong
phat huy dugc hiéu qua.

Xuét phét tir nhitng phan tich uu thé dac biét vé tmg dung cong nghé thong tin va
han ché 1 thiéu sy twong tac va tinh thuc tidn caa phuong phap gido duc E-Learning,
Vva Xuat phét tir muc tiéu “hoc vién la trong tam”, tic gia dé xuat giai phap sir dung mod
hinh md phéng thuc té dé tang hiéu qua cua phuong phép gido duc nay. Mé hinh md
phong thuc té 1a cac mé hinh duoc thiét ké dua trén cac dit liéu, sé liéu, giao dich...
xay ra trén thuc té, va dugc md phong va thiét ké lai mot cach so luoc dé gitp cho nguoi
hoc hiéu dugc su van hanh cua thyuc té va ap dung ly thuyét vao thuc té nhu thé nao.
Viéc xay dung mod hinh md phong thyc té ¢d thé ap dung trong nhiéu mdn hoc nhu quan
tri kinh doanh, ngan hang thuong mai, quan tri ri ro... va cac moén hoc c0 cac bai tap
tinh huéng, qua d6 nguoi hoc ¢6 thé hinh dung duoc thuc té van hanh ra sao.

Pé xuit cu thé phuong 4n xay dung mé hinh mé phong thuc té cho mén hoc
Ngan hang thuong mai ciia chuwong trinh ddo tao cir nhan tryc tuyén. M6 hinh nay c6
tén 1a “Banking game”, ddy 1a mot phan mém duoc xay dung dua trén noi dung cua
mon hoc, céc dit liéu va thuc té van hanh cua cac ngan hang o Viét Nam. Téac gia dua
ra mot s goi y nhu sau:

- Thay vi dua ra nhiéu case study cho mot mén hoc hién nay, va mdi case study
thuong khong lién quan ti nhau, ching ta sé& thiét ké chung mot Banking game la
mot mo hinh md phong su van hanh cia mot ngan hang trén thi truong. Mdi ngan
hang s& c6 dir liéu vé bang can dbi tai chinh, bang bao céo thu nhap chi tiét.

- Str dung thé manh cua E-Learning 1a cong nghé thong tin dé thiét k& mé hinh
la mot ing dung trén web-based, cho phép mdi nhom choi ¢6 user riéng truy cap vao
dé nam duoc thdng tin va ra quyét dinh.
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- Hoc Vvién s& chia thanh cac nhom choi khac nhau, mdi ngudi c6 thé dong mot
vai trd quan 1y khac nhau trong ngan hang: CEO, Giam ddc tai chinh, Giam dbc béan
1é, Giam ddc van hanh, Giam déc ngudn vén...

- Cac doi s€ dugc dua ra dir liéu cua ngan hang minh va dir liéu thi trueong co
xuat phat diém gidng nhau. Dya trén cac dix liéu do, cac doi s& dua ra quyét dinh xem
van hanh ngan hang caa minh nhu thé nao.

- Banking game bao gém khoang 5 vong choi (sb lwong cac vong choi co thé
thay doi tly theo mén hoc). Mdi vong choi s& kéo dai trong vong maot tuan, cho phép
cac ddi choi doc tai liéu, thao luan nhém va phai ra quyét dinh truge thoi diém dong
vong choi d6. Hét mdi vong choi, Banking game s& thong béo két qua cua timg doi,
d6ng thoi dwa di liéu thi trudng cua vong choi tiép theo.

- Mbi vong choi s& chi trong vao 1 hoat dong Ién cua ngan hang, twong ung
vé6i ndi dung hoc nhu: quan ly ngudn vén, quan ly tin dung, quan tri rai ro, chinh
sach ¢b tic. ..

Qua viéc tham gia vao céc vong thi cua Banking game, hoc vién s& nim duoc
nhitng kién thirc co ban nhat cua cac hoat dong ngan hang, hiéu duoc viéc van hanh
trong thyc té ra sao. Bén canh do, hoc vién con dugc phat trién cac ky ning mém nhu
lam viéc nhom, trao d6i y kién c& nhan, ra quyét dinh, lanh dao...

Duéi day 1a mot vi du vé mot Banking game don gian do tac gia viét ra cho
mon hoc Quan tri rai ro va Basel 1l.

VND UsD Téng

Tai sin 1170 900 2070 Hé sb rui ro
Tién 100 230 330 0%
Cho vay 730 640 1370

KH TCTD 30 40 70 60%
KH c4 nhan 500 100 600 75%
KH doanh nghiép 200 500 700 100%
Chirng khodn 340 30 370

kinh doanh 120 120 8%
khac 220 30 250

Trdi phiéu doanh nghiép 200 200 0%
trdi phiéu khdc 20 30 50 100%
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VND UsD Téong

Tai sin khac 0
No 1120 850 1970
Huy dong 1120 570 1690
tu TCTD 200 300 500
tir ca nhan 800 240 1040
tr doanh nghiép 120 30 150
Chirng khoan phdat hanh 200 200
Cac khodn ng khac 80 80
0
Vén 100 100
0
No + Vén 1220 850 2070
Khe ho -50 50 0 8%

Yéu cau chung cia tro choi: sau 5 vong choi, nhém choi nao €6 ty suét loi
nhuan ROE 16n nhat, dong thoi gitr dugc hé s an toan vén CAR trén 8%, nhom d6
s& chién thang.

Vi dy vé dir liéu thj trieong vong 1:

Yéu cau: thuc hién ddu thau mua Tréi phiéu Chinh pha va tréi phiéu doanh nghiép

Tong khéi lugng mua: 2000 trai phiéu Chinh phu, lgi suat 5%, hé s6 rai ro 0%;
500 trai phiéu doanh nghiép véi hé s6 rai ro 100%, loi suat 10%. Ngan hang phai st
dung tién dé mua tréi phiéu.

Hanh dong ctia cac nhom choi dua trén dit liéu thi truong dua trén ra sao?
Tung nhdm c6 thé dua ra chién luoc caa minh 1a Phat trién manh, hodc Than trong
dé ra quyét dinh. Vi du: hanh dong cia nhoém cé chién luoc Phét trién manh 13 dau tu
VA0 C4c tai san cO rii ro cao dé thu vé loi nhuan cao (high risk-high return). Nhoém
dua ra chién lugc: mua 100 trai phiéu doanh nghiép, mua 80 trai phiéu Chinh phu.
Hét vong thi 1, chu tro choi Banking games s& dwa vao quyét dinh cua ting nhom va
dir liéu thi truong dé xem két qua thay ddi trén Bang can dbi cua ting doi.
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Vi dy vé dir liéu thj trurong vong 2:

Yéu cau: ban mot sé khoan muc trén s6 kinh doanh dé cho vay khach hang
hodc mua thém Trai phiéu Chinh phu. Théng tin thi truong: Trai phiéu Chinh pha
d4u thau trén thi truong 1a 300 véi 14i suat coupon 1a 7%.

Hanh dong cta cac nhém choi dua trén dir liéu thi truong trong vong nay cé
thé dwa ra nhu thé nao? Nhom co chién lugc Phét trién manh sé tiép tuc dau tu vao
c4c tai san c0 rui ro cao va dd sinh 1oi cao. Cu thé 1a; ban 100 trén so6 kinh doanh dé
cho vay khéch hang 50 va mua Trai phiéu Chinh phu 50. Tréi phiéu Chinh phu trong
vong choi nay co6 loi suit kha tdt, 1ai suat cho vay ciing kha cao, du bdo muc loi
nhuan 16n. Bong thoi Tréi phiéu Chinh pha c6 hé sé rai ro bang 0, dan tai cai thién
hé s6 CAR.

Mot mé hinh md phong thuc té ndi tiéng duoc rat nhiéu chuong trinh MBA
trén thé gigi &p dung cho mén hoc vé Quan tri doanh nghiép, quan tri chién luoc la
md hinh Capsim http://www.capsim.com/). Hién nay duoc cac truong dai hoc sir
dung rong réi trén thé giéi. Dudi ddy 1a vi du vé dir liéu thi truong va tiing cong ty
duogc dua ra trong mot vong caa Capstone.

Schedule ’ Ark Able Acre Adam Arc Astro Apple Aiyah! TOTAL
Unit Sales Forecast 1,100 900 1,500 2,000 - - - - 5,500
Inventory On Hand 272 224 728 63 - - - - 1,287
Production Schedule 900 700 800 2,000 0 0 0 0 4,400
Production After Adj. 891 693 792 1,980 - - - - 4,357
Margins
2nd Shift Production% 30.4% 3.0% 0.0% 78.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Labor CostAUnit $10.33 $9.42 $6.64 $9.65 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Material Cost/Unit $14.71 $15.34 $5.70 $9.66 $7.49 $11.52 $15.09 $15.64
Total Unit Cost $25.04 $24.77 $12.34 $19.31 $7.49 $11.52 $15.09 $15.64
Contribution Margin 35.8% 39.6% 50.6% 35.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Physical Plant TOTAL
1st Shift Capacity ) 690 680 1,060 1,120 - - - - 3,550 ‘
Buy/Sell Capacity 0 0 0 0 300 300 200 200 1,000 \
Automation Rating 4.0 4.0 6.0 5.0 - - - -
New Autom. Rating 5.0 5.0 9.0 6.0 9.0 6.0 5.0 5.0
Investment ($000) $2,760 $2,720 | $12,720 $4.480 | $12,600 $9,000 $5,200 $5,200 $54,680 |
Workforce Last Year Needed This Year 1st Shit  2nd Shift Overtime Max Invest. $56,879
Complement 1 804 | 632 | 632] 472 ] 160 | 0.1%] AP Lag] 30](days)

Production Vs. Capacity [ oBoth Shits  mBase Capadity  OFroduction | Price vs. Unit Cost [ oMaterial  mlabor  OMargin |

2,500 $50

2,000 u ! $40

1,500 $30

1,000 [ $20 4 |

500 i_’» ﬁ $10 4
i T T T T T T T 30 T T T T O T T T
[ -— [k hle LIE darm [T fro nole Jah ! Ik Tall=] Lre dam [T sir pole  Alvah!

Céc yéu cau vé nguon luc dé thiét ké M6 hinh md phong thyc té:

- M& hinh md phong thyc té duoc thiét ké dya trén ngdn ngit Web-based, do
vay phai c6 giai phap vé cong nghé thdng tin cho md hinh nay. Nhan lyc vé 1T va cac
chi phi vé server can duogc du toan dé thiét ké md hinh nay.

- Nguoi thiét ké mé hinh mé hinh doi hoi ¢6 kién thirc sau rong, am hiéu sau vé
thuc té van hanh; dam bao moi tinh hudng c6 thé xay ra khi cac nhém dua ra chién
lwgc cua minh.
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- Mb hinh phai duoc thiét ké pht hop véi trinh d6 caa hoc vién va gan lién véi
ly thuyét cua mon hoc. Tay tirng mén hoc va chuwong trinh, mac d6 don gian — phirc
tap, s6 lwong dir liéu dé bai cd thé duoc dwa ra nhiéu hay it.

- Qué trinh kiém thar UAT (User Acceptance Testing) khi xay dung mé hinh
phai dugc thuc hién nghiém ngat, dam bao viéc van hanh cia mé hinh dugc lién tuc.

- Mat mot s6 thoi gian va chi phi dé thiét ké ramé hinh

Loi ich caa viéc ung dung md hinh md phoéng thuc té trong viéc dao tao theo
phuong phap E-Learning:

- Tang hiéu qua dao tao dang ké. Do md hinh mé phong thuc té mang tinh thyuc
tién cao, mo ta lai dung nhimg gi dang van hanh trén thi trudng, nén nguoi hoc s&
cam thay 16i cudn, co dong luc hoc tap va nghién ciru. Bé tham gia timg vong choi,
hoc vién phai tim hiéu kién thuc lién quan, tu duy logic dé ra quyét dinh hanh dong.
Kién thuc duoc ap dung vao ngay thuc té.

- Gilp hoc vién cam thay hao hiing trong viéc hoc: md hinh tao ra sy ganh dua
vé két qua qua ting vong thi, mdi nhom sé& biét dugc két qua ciia nhém minh sau moi
vong thi.

- Tuong tac giita gi4o vién va hoc vién tt hon: sau mdi vong choi, giang vién
s& giai thich can k& cho ting nhom choi vé két qua, dua ra cac thao luan trén dién
dan cua mén hoc

- Pem lai sy khac biét cta chuong trinh dao tao E-Learning cé sir dung phuong
phéap nay véi cac chuong trinh dao tao E-Learning khéc.

E-Learning dy bao s& tro thanh mot xu hudng phat trién méi caa nganh giao
duc cuing véi su hd tro ciia cdng nghé thdng tin. V&i su phét trién bang nd cua cong
nghé nhu hién nay, E-Learning s€ ngay cang dugc wa chuong bai tinh linh hoat va
tién dung. Trén thé gigi c6 rat nhiéu nudc da ap dung phuong thuc gido duc E-
Learning tir cap phd thong téi dai hoc, sau dai hoc, cac khoa ngan han nhu My, Nhat
Ban, Han Qudc, Singapore... Viéc tng dung md hinh md phong thuc té rat pha hop
va dem lai nhiéu loi ich cho phwong phap giao duc E-Learning, tuy nhién ciing doi
hoi su dau tu nhét dinh vao cac ngudn luc dé thuc hién. Viéc 4p dung mé hinh nay
vao dao tao da dugc mot sé trudng dai hoc sir dung, va cac chuong trinh dao tao
online cua Viét Nam hoan toan c6 thé 4p dung. TUy theo timg chuong trinh ma ¢
thé diéu chinh vé quy mé, mic d6 khé - d& cua mé hinh sao cho phu hop véi muc
tiéu dao tao va trinh do cua hoc vién.
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TAI LIEU THAM KHAO

Business simulation and assessments applications; http://www.capsim.com/
E-Learning - Cach hoc mai trong ky nguyén CNTT,;
http://ngothoinhiem.edu.vn/391/E-L earning-cach-hoc-moi-trong-ky-nguyen-
cntt.html

E-Learning — Xu hudng tat yéu cua gi4o duc; http://omt.vn/E-Learning-xu-huong-
tat-yeu-cua-giao-duc/

E-Learning - Mot phuong phap day hoc va giai phap nang cao hiéu qua chat luong
gido duc dao tao hién nay; http://aitech.edu.vn/tin-tuc-va-su-kien-m4/E-L earning-
mot-phuong-phap-day-hoc--va-giai-phap-nang-cao-hieu-qua-chat-luong-giao-duc-
dao-tao-hien-nay.---c29a353.html
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CAC MO HINH PAO TAO TRUC TUYEN TREN THE GIOT VA UNG
DUNG CHO TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN

ThS. Chu Tuén Vii
Truwong Pai hoc Kinh té Quac dan

Tom tit
Cach mang codng nghiép 4.0 da thay doéi phwong phdp gido duc trén thé gisi
Véi tée do chong mdt va tuwong lai ciia nén gido duc Viét Nam néi chung va gido duc
dai hoc néi riéng sé rdt khac so véi thoi diém hién nay. Két ndi toan cau, céng nghé
s6 hoa va #ng dung cia may méc 1a mét trong cac nhan té sé gay ra su bién dong
cua nén giao duc hién nay trén thé gisi. Trén thuc té cdc nwéc trén thé gidi da trién
khai 1zng dung nén giéo duc 4.0 véi nhiéu mo hinh tién tién nhw mé hinh 2 té chirc uy
tin ACCA va Oxford Brookes hay Khda hoc dai ching tric tuyén mé MOOCs va céc
mé hinh trén déu da gat hdi dwoc nhiéu thanh cong. Bai viér sau day nghién ciru cu
thé hon mét S6 wu diém cia cdc mé hinh trén va dwa ra mét sé kién nghi cho I1anh

dao cac truong dai hoc.

1. Vai suy nghi vé mé hinh dao tao E-Learning tai Trung tim dao tao tir xa
Trung tdm dao tao tir Xa tai Trudng Pai hoc Kinh té Quédc dan dugc thanh lap

tr du nam 2006, trai qua 11 nam dao tao voi hon 8000 hoc vién va ludn 1a mot
trong nhimg don vi di dau ca nudc vé md hinh gido duc tir xa E-Learning. Véi su
phét trién cua cudc cach mang Cong nghiép 4.0 va vai tro ngay cang khing dinh coa
md hinh E-Learning trong gi4o duc hién dai, s& cd rat nhiéu co hoi duoc mé ra cho
Trung tAm dao tao tir xa tuy nhién di kém voi d6 1a cac thach thirc khong nho dé bat
Kip v&i xu hudng phat trién cta cac nudc trén thé giéi. Khi dang ky 1 khéa hoc tir xa
tai Pai hoc Kinh té quéc dan, Ngudi hoc cha yéu 1a ty hoc qua hoc liéu nhu gido
trinh, bang hinh, bang tiéng, dia CD-ROM, phan mém vi tinh, bang viéc st dung céc
phuong tién nghe nhin c& nhan, phat thanh, truyén hinh, cac to hop truyén thong da
phuong tién, mang Internet dudi sy hudéng dan cua giang vién va té chac cua nha
trrong. Nha truong da c6 nhiing bude di tién phong trong viéc tng dung cong nghé
thong minh nhu céng nghé ghi am bai giang (Podcast), méi truong md phong 3 chiéu
hay nang cip hé thong hoc truc tuyén LMS lén phién ban 2.0 nhim thic ddy tinh
tuong tac gifra sinh vién va giang vién cling nhu quan ly viéc hoc cua ting sinh vién
mét cach chu dong, linh hoat hon. Tac gia xin dugc dua ra mot sé y kién nham muc
dich cai thién hon nira méi truong hoc tap cho hoc vién tir xa ndi riéng va Trung tam
dao tao tir xa NEU ndi chung. Thir nhat, mé hinh dao tao lay bang dai hoc tir xa doi
hoi ¥ chi va su quyét tim cao d6 trong 3-4 nam cua sinh vién. Do vay, dé han ché ty
1& bd hoc giita ching, Nha trudng cd thé t6 chic theo hinh thirc hoc “sandwich” bang
267



kép bao gom mét bang cir nhan dai hoc va mét ching chi hanh nghé s& duoc dé cap
& muc 2 cua bai viét ndy. Thir hai, mot trong nhitng vu diém cua céc khoa hoc tir xa
trén thé gioi 1a tinh tién loi 6 thé hoc moi ldc moi noi va chi phi phai ching so v6i
cac chuong trinh toan thoi gian, do d6 bén canh nhiing hd trg vé cac cong cu hoc tap
nham tbi da hoa tinh tién loi cho nguoi hoc, Nha trudng c6 thé can nhic vé céc chinh
sach hd trg hoc phi cho hoc vién tir xa. Dudi déy 1a bang tong hop vé hoc phi cua céc
chuong trinh dai hoc tir Xa tai cac truong dai hoc hang dAu trén thé gioi:

Béng 1. Tong hop so sanh hoc phi clia cic chuong trinh gido duc tir xa trén thé gigi

STT Tén chwong trinh Noi dung Tong hoc phi (VND)
o Hinh thirc chinh quy 1.603.200.000
Cu nhan Ké toan ting
1 dung (Pai hoc Oxford Hinh thire tir xa 65.470.000
Brookes) R .
Ty 1€ so voi chinh quy 4%
Hinh thtc chinh quy 2.640.000.000

Thac ST Quan tri kinh

2 doanh (Dai ho Tllinois) Hinh thuce tir xa 484.000.000
Ty 1€ so vdi chinh quy 18%
o Hinh thitc chinh quy 60.000.000
Cir nhén Quan tri kinh
3 doanh Tong hop (Dai Hinh thire tir xa 32.500.000
hoc Kinh t&€ Quoc dan) :
Ty 1€ so vdi chinh quy 54%

(Nguén: Coursera.com, ACCA — Oxford Brookes)
Can ctr vao s liéu tong hop cua Bang 1, hoc phi cua chuong trinh gido duc dai
hoc theo hinh thic tir xa tai cac nudc trén thé giéi chi dao dong & muac dudi 20% so
vai hinh thic chinh quy toan thoi gian. Chuong trinh Thac si Quan tri kinh doanh
cta dai hoc lllinois theo hinh thuc hoc truc tuyén tai Coursera c6 tong hoc phi trong
vong 2 nam vao khoang 484 triéu dong, chi & mac 18% so véi hoc phi caa chuong
trinh chinh quy twong duong 14 2,6 ty dong. Hoc phi cua chuong trinh dai hoc tir xa
tai Oxford Brookes chi tiéu tén caa ngudi hoc hon 65 triéu dong so vai con s6 1,6 ty
ddng néu nhu hoc Vvién ¢ nhu cau hoc tai trudng. Trong khi d6, con sé tuwong duong
cua chuong trinh tir Xa tai Pai hoc Kinh t& Qudc dan van con twong ddi cao (ty 18
khoang 54%).
2. M6 hinh dao tao ACCA-Oxford Brookes
Cai tén Hiép hoi ké toan cong chitng Anh quéc c6 I& da khong con qua xa la
d6i véi nhitng nguoi hoat dong trong linh vyc tai chinh — ké toan. Puoc thanh lap
vao nam 1904, Hiép hoi ké toan cong chung Anh quéc la mét trong nhimng co quan
nghé nghiép ké toan chuyén nghiép 16n nhat thé gioi vai hon 198.000 thanh vién va
490.000 sinh vién trén 178 qubc gia trén thé giéi. Trong suét chiéu dai lich st hon
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113 nam, Hiép hoi ké toan cong chung Anh qudc da mang t6i cho gidi chuyén mén
nganh tai chinh — ké toan chuong trinh Ké toan Cong chung Anh quéc (ACCA)
nhim trang bi cho cac hoc vién hé thdng kién thirc toan dién trén cac linh vuc ky
ning lanh dao, quan tri doanh nghiép, quan tri tac nghiép, quan tri chién lugc, thiét
lap bao céo tai chinh, phén tich kinh doanh va dao duc nghé nghiép.

Vao nam 2000, Hiép hoi ké toan cong chitng Anh qudc (ACCA) di phdi hop
v6i Pai hoc Oxford Brookes (OBU), dai hoc ndm trong nhom 500 trudng dai hoc tot
nhat trén thé gidi theo bang xép hang uy tin Times Higher Education nam 2018, dé thuc
hién chuong trinh ddo tao liy bang cir nhan Ké toan Ung Dung do chinh trudng Dai hoc
Oxford Brookes cip bing. Chuong trinh dao tao d di vao hoat dong duoc gan 20 nim,
nhan dugc nhiéu phan héi tich cuc tir phia hoc vién va dic biét dugc gigi chuyén mén
danh gia 14 c6 gia tri va chat luong tuong duong véi chuong trinh dao tao theo hinh thic
chinh quy caa Pai hoc Oxford Brookes [1]. Su thanh céng cta chuong trinh dao tao noi
trén xuit phét tir sy co dong trong qué trinh hoc, su phdi hop chat ché gira ACCA va
OBU va trén hét la chat luong ding cip qudc té ciia chuong trinh.

Chuong trinh Ké toan cong chitng Anh quéc bao gom 14 mén hoc trong d6 co
9 mén cap d6 co ban va 5 mon cap do chuyén nghiép. Sau khi hoan thanh xong 9
mon hoc co ban, cac hoc vién cia ACCA sé& ¢ co hdi nhan duoc bang cir nhan cua
Pai hoc Oxford Brookes néu nhu tiép tuc hoan thanh thém motdy an nghién cirucudi
khoa. Thoi han dé hoan thanh du an 1a 10 nam ké tir thoi diém dang ky ban dau gidp
cho céc hoc vién (hau hét 1a nguoi di 1am) khong bi rang bugc trong viéc sip xép thoi
gian giita viéc hoc va cong viéc dé hoan thanh dy &n tai mét thoi diém thich hop
nhat. Ngoai ra, hoc vién can phai chon mot ngudi huéng dan thyc hién du an va hoc
vién cd thé linh hoat chon bét ctr ai trong s6 hon 198.000 hoi vién cua ACCA trén
178 qudc gia trén thé gigi. Mot diém chl y & day d6 1a vai tro cta ngudi hudng dan
la mot bén thir ba chi khéng phai 1a gidm khao tryc tiép chim diém nén qua trinh
hoc hoan toan do hoc vién 1am chii va huéng t6i phat trién ki ning ctia ca nhan hon
la chd trong vé diém sé.

Danh tiéng va sy phdi hop hiéu qua gitta ACCA va OBU ciing la mot trong cac
nhan té chinh dwa t6i sy thanh cong cho chwong trinh.

3. Chuong trinh gido duc dai hoc trén nén tang caa nha cung cap khoa
hoc truc tuyén dai chting mé

Hién nay, mot sb truong dai hoc hang dau trén thé gioi da phdi hop cung céc
nha cung cap khéa hoc truc tuyén dai ching ma ndi tiéng nhu Coursera dé cung cap
céc chuong trinh thac si truc tuyén vai chi phi phai chang nhu chuong trinh Thac si
Quan tri kinh doanh ciia trudng dai hoc lllinois, My hay chuong trinh Thac si vé
Khai nghiép sang tao cua dai hoc HEC Paris, Cong hoa Phéap. Dic diém ndi bat caa
cac chuong trinh trén 1a gia ca phai chang so voi cac chuong trinh chinh quy toan
thoi gian, chuong trinh duoc cap bang boi cac truong dai hoc hang dau (Pai hoc
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Ilinois va HEC Paris déu niam trong top 20 cac trudng kinh doanh trén thé gioi) va
dic biét hoc vién duoc toan quyén sir dung ngudn tai nguyén cua Coursera. Bén canh
céc tai liu hoc truyén théng bao gom bai giang va bai tap, Coursera cung cip cho
ngudi hoc mot dién dan ma dé hd tro hoat dong twong tac giira cac hoc vién véi gido
su va ngudi huéng dan. Céc khda hoc truc tuyén dai chdng mé 1a mot trong céc tién
bo méi nhit vé dao tao tir xa trén thé gisi voi cac khoéa hoc mién phi dau tién vao
nam 2006 va trd nén phd bién tir nam 2012 dén nay khi cac nha cung cap gidi thiéu
nhitng chuong trinh dai hoc cé gia tri twrong duong véi nhitng chuong trinh toan thoi
gian. MOOCs khdng phai 1a phwong tién dung dé thay thé hoan toan céc truong dai
hoc ma la céng cu bd sung tuyét voi cho nén gido duc cb dién tai trudng dai hoc. Céac
khéa hoc truc tuyén dai chiing ma ¢6 rat nhiéu vu diém ma cic nha lanh dao tai cac
truong dai hoc tai Viét Nam cd thé hoc tap:

Thit nhdt, cac chuong trinh truc tuyén dai ching ma thuc chat 13 viéc su dung
cdng nghé mai dé cach tan phuong phap hoc truyén théng dé cung cap bai giang cho
sinh vién, vi du nhu ghi 4m bai giang cua cac gido su hang dau trén thé gigi va tai
c4c ban ghi am Ién mang. Hoc vién thay vi bat bugc tham du day du cac bai giang
cua giang vién & trén 16p cd thé linh hoat sap xép thoi gian dé 1én mang xem lai céc
bai ghi am d6. Hién nay nhiéu truong dai hoc trén thé gisi da va dang dung MOOCs
dé bd sung cho hinh thic gido duc truyén théng.

Thet hai, hoc vién duoc cung cap mot dién dan 4o dé trao ddi cac van dé hoc
tap Véi gido su va cac hoc vién khac. Hoc vién c6 thé ty do dé dat cac thac mac trong
qué trinh hoc tap cua minh 1én dién dan va hoc vién khac va gido su s& giai dap thac
méc ngay lap tac hodc mot vai ngay sau khi sip xép duoc thoi gian.

Thit ba, da sé cac chwong trinh hoc dai ching truc tuyén ma déu mién phi va
cac chuong trinh cip bang vai tong hoc phi chi & dudi mic 20% so Véi chuong trinh
toan thoi gian. Do vay, chuong trinh tao diéu kién cho céc hoc vién dén tir nhiing
vling xa x6i nhat trén thé gigi co thé tham du duoc cac chuong trinh hoc dang cap thé
gi6i véi chi phi vira phai. Ngoai ra, MOOCs duoc cho la mot budc tién quan trong dé
hoan thanh Ké& hoach phét trién bén viing toi nim 2030 cia UNESCO.

4.Kién nghi cho trung tim dao tao tir xa caa Truong Pai hoc Kinh té
Quéc dan

Nham muyc tiéu ti wu hoa sy thuan tién cho nguoi hoc, tac gia xin dé xuat mot
s6 y kién nhu sau. Thez nhdt, dién dan trao d6i gitra hoc vién véi nhau va vai thay/co
huéng dan nén dugc thiét ké mot cach don gian va khoa hoc nham gitp nguoi truy
cap sau c6 thé nam bt duoc nhiing kién thirc da duoc trao ddi trude dé gitta hoc vién
va gido vién. Do khéi luong thao luan cho mot mén hoc tir 3 tin chi tré 18n 1a rat 16n,
néu dién dan khong duogc thiét ké mot cach hop ly cac van dé thao luan tro nén bira
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bai va phan tac dung. Thi hai, bén canh hé théng hoc truc tuyén qua Internet, Nha
truong cd thé tich hop hé théng quan ly hoc tap qua cc tng dung trén Android hoic
10S, tao diéu kién cho hoc vién thuc su duoc trai nghiém cam giac “hoc moi lic moi
noi” [2].

Viéc cung cap mot chuong trinh hoc tryc tuyén theo hinh thirc “sandwich”
dugc cip bang kép boi Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan va mét t chic uy tin bén
ngoai (trong tu véi md hinh ciia chuong trinh ACCA-Oxford Brookes nhu da dé cap
& trén) chic chan s& cung ¢ dugc hinh anh cta chuong trinh, gia ting hon nita uy tin
va tinh hap dan cua cua tim bang ctr nhan tir xa. Trong tim hiéu biét cua tac gia, hién
nay Hiép hoi Kiém Toan Vién Cong Ching Viét Nam (VACPA) dang cung cap mot
chuong trinh c4p bang “CPA Viét Nam” cho ngudi hoat dong trong linh vuc ké toén,
kiém toan. Chuong trinh trén c6 cac mon hoc hoan toan tring khép véi cac mon hoc
chuyén nganh cia chuong trinh ctr nhan Ké toéan tai Truong Pai hoc Kinh té Quéc
dan va ciing duogc giang day bai cic giang vién dai hoc. RG rang, VACPA va NEU
c6 thé hop tac to chic mot chuong trinh hoc cho ngudi muén lay ching chi hanh
nghé ké toan véi mot lya chon iy thém mot bang dai hoc néu nhu ho sin sang lam
thém mot bai luan van duoc huéng dan bai mot giang vién Truong Pai hoc Kinh té
Qudc dan. Tac gia cho riang, dé hién thuc héa ¥ tudng trén doi hoi mot qua trinh dam
phéan va tha tuc hanh chinh phuac tap, tuy nhién d6 la mot mé hinh thanh cong da
duoc ching minh trén thé gisi va xtimg dang dugc cac lanh dao ciia Truong xem Xeét.,

Cudi cung, bén canh khuyén nghi vé viéc thiét ké cac chuong trinh hoc Vi gia
ca canh tranh hon murc hoc phi da dugc phan tich tai Bang 1, bai viét dua ra mot vai
khuyén nghi khac nhu sau. Trong thoi dai phat trién caa cong nghé s6, con ngudi da
khong con bi gidi han boi nhimg dinh kién x4 hoi nita ma c6 thé hoan toan ty do
quyét dinh con duong sy nghiép caa minh [3]. Xu hudéng nghé nghiép trén thé gioi
luén ludn xoay vong va thay ddi véi tbe dd chong mat khi nhu cau nhan luc caa mot
nganh c6 thé tang nhanh vao mot thoi diém nhung giam di dang ké ngay sau dé [4].
Do d6, tac gia xin dugc khuyén nghi véi Nha truong vé viéc phét trién thém cac
chuong trinh hoc tir xa méi cho ngudi hoc nham tang tinh da dang cho 16p hoc. Mot
s6 nganh hoc dang nhan dwoc nhiéu sy quan tdm cua cac hoc vién/sinh vién la
Marketing hoic Kinh té quéc té van chwra nam trong khung ddo tao ciia Nha truong.
Thu hai, trong mot chuong trinh hoc dé tdi da su tu do cho hoc vién, Nha trudng nén
cho phép hoc vién cé thé tu do quyét dinh qué trinh hoc cua minh (self-paced
learning) hay tu do lya chon gio vién huéng dan c6 ciing chung huéng nghién cuu.
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VAI TRO CUA CONG NGHE MULTIMEDIA TRONG GIAO DUC
DAI HOC O VIET NAM HIEN NAY

ThS. Nguyén Vin Thuin
Truong Pai hoc Kinh té Quac dan
Tom tat
XA héi loai ngwoi da budc sang ky nguyén méi, ky nguyén cua tri tué, cia nén
kinh té tri thic, ky nguyén véi sir phét trién virot bdc cia khoa hoc ky thudt va cong
nghé. Trong sw phét trién chung, nganh céng nghé thong tin va truyén théng dioc
xem 4 c6 nhitng déng gop dang ké, c6 vai tro then chot trong sw phat trien x& héi.
Mgt hinh thizc phét trién méi trong céng nghé théng tin va truyén thong la cong nghé
Multimedia cho phép twong tic, truc quan héa va huy déng nhiéu kénh thong tin
gilp tao ra mét méi trwong hoc tdp ddp vmg dwoc hau hét cac doi héi cia nganh
gi&o duc hién nay. Trong pham vi bai viét nay, tac gia trinh bay déi nét vé cong nghé
Multimedia trong gi4o duc va sw phét trién cua cong nghé Multimedia trong gi&o
duc, dong thoi phan tich mét sé vai tro co ban ciia céng nghé Multimedia trong gido
duc dai hoc ¢ Viét Nam hién nay.
Tur khoa: Multimedia, cong nghé day hoc, giao duc dai hoc
1. Poi nét vé cong nghé Multilmedia trong gi4o duc
Cong nghé Multimedia trong gido duc 1a tit ca cac thiét bi cong nghé gilp
ching ta truyén phat thong tin theo nghia rong, ngoai viéc truyén phét thong tin theo
nghia thong thudng, n6 con gilp chuyén d6i thdng tin thanh kién thic thong qua su
kich thich cac so d6 nhan thiic cua nguoi hoc va c6 tac dung lam don bay cho ning
lyc hoc tap ¢ c&c gi4c quan cua con nguoi. Sy chuyén ddi nay co thé dat duoc thong
qua hang loat céc cac dang thic khac nhau, tir hinh anh duoc s6 hoa dén thuc tai 4o,
tir cic van ban binh thudng dén cac siéu van ban cho phép truy tim thong tin dé dang
hon va linh hoat hon, tir cAc cdng cu truyén thong nhu web dén céc cong cu phan
mém cho phép nang cao nhan thic tir cac giac quan cia nguoi hoc. Ching 1a cac
cdng cu cho phép trai nghiém giao duc toan dién.
C6 thé phan biét hai linh vuc ung dung cdng nghé Multimedia trong gido duc:
Thir nhat, tng dung hd tro tir phai bén trong don vi dao tao 12 tat ca cac cong cu thic
day gia tri ciia nhitng bai hoc nhu siéu lién két, md phong, twong tac, cac cong cu
hinh anh va 4m thanh... Thi hai, cac tng dung hé tro tir phia bén ngoai don vi dao
tao, 1a cac cong nghé nhu web, phan mém quan ly, chat, forum, tai liéu dung cho dao

tao tir xa...
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Nhu vay, cong nghé Multimedia trong day hoc 1 sy tich hop nhiéu thanh phan
phuong tién &m thanh, hinh anh, vin ban, md phong... trong mot thé cong sinh va
cung tac dong, mang lai cho ngudi day va ngudi hoc nhiéu loi ich dic biét ma ting
thanh phan phuong tién riéng Ié khong thé thuc hién duoc.

2. Sw phét trién cia cong nghé Multimedia trong giao duc

Viéc ung dung nhiéu phuong tién két hop trong day hoc da c6 tir 1au, cling nhu
viéc sir dung cong nghé cho cac muc dich gido duc khdng con 1a mot diéu méi mé
khi ma cac cdng nghé thu phat bang radio va phim anh phéat trién manh mé. Su xuat
hién may tinh vao nhimg nam 1950 da dit nén tang cho cng nghé day hoc véi su trg
gilp ciia may tinh trong suét hai thap nién 1960 — 1970. Tuy nhién, mai dén nim
1980, cac hé théng may tinh méi anh huong quan trong ddi vai gido duc. Céc ung
dung may tinh lac dau chi la nhitng mé phong don gian, c6 rat it hinh anh minh hoa,
chua c6 su phdi hop ciia cac nha gido duc nén khong tac dong sau dén qua trinh gido
duc. Tir nam 1990 cong nghé may tinh phat trién nhanh chéng, hang loat cac phan
mém day hoc Multimedia duoc san xuat va sir dung trong cac co s dio tao. Sau sy
xuat hién va pho bién caa cong nghé, su két hop gitta cong nghé truyén thong va
cdng nghé thong tin di ma ra hang loat kha ning sir dung céng nghé Multimedia dé
lam phong phtt méi truong hoc tap. Ngay nay, cac co s¢ dao tao dau tu strc ngudi va
cua trong linh vuc ung dung cdng nghé Multimedia trong gido duc. Viéc sir dung
cdng nghé Multimedia trong cac truong hoc dugc xem l1a hanh trang can thiét dé
budc vao thé ky XXI.

Tir khi xuat hién cho dén nay, céc hinh thac Multimedia cho gido duc thay doi
theo su phaét trién cong nghé truyén thdng va cong nghé thong tin qua cac giai doan
su dung cong ghé. Nguoi ta da nghién ctu ung dung cac loai hinh Multimedia theo
ting diéu kién cu thé, dbi twong cu thé va muc dich cu thé nham mang lai hiéu qua
cao nhat, tir d6 xuat hién céng nghé Multimedia cho gido duc. Hién nay mang may
tinh va cac cong nghé truyén théng trén mang may tinh chinh 1a phuong thirc truyén
thong Multimedia hiéu qua nhat. Vi vay, khi ndi vé Multimedia nguoi ta hay c6 su
lien hé dén may tinh va mang may tinh. Trén thyc té, cdng nghé Multimedia duoc
phét trién dua trén tién bo méi nhat caa cong nghé thdng tin va cong nghé truyén
thong, ddng thoi viéc wng dung cdng nghé Multimedia trong day hoc dugc khai théc
cha yéu ¢ kha nang tuong tac voi nguoi hoc qua céc kich ban su pham da duoc 1ap ra
tir trugc. Sy phéat trién cua cong nghé Multimedia khi tng dung trong linh vuc gido
duc 1a sy phét trién caa cac mic d6 twong tac.

Cung véi sy phat trién caa E-Learning, cong nghé Multimedia da va dang
xam nhap vao qua trinh gido duc véi nhiing kha nang twong tac ngay cang cao
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hon va hoan thién hon, gép phan vao viéc x& hoi hda gido duc va nang cao chat
lugng dao tao.

3. Vai tro cia cong nghé Multimedia trong day va hoc dai hoc

Vai tro caa cong nghé Multimedia trong gi4o duc dai hoc duoc thé hién rd
thong qua nhiing lgi ich ma né dem lai cho ca nguoi day va nguoi hoc do la:

Str dung cong nghé Multimedia trong gido duc gép phan chéng hinh thic day
va hoc “chay” trong diéu kién co s& vét chit va trang thiét bi phong thi nghiém,
phong thuc hanh con thiéu thén va lac hau nhu hién nay. N6 con cd muc dich lam
cho viéc hoc “mang tinh x4 hoi tich cuc hon, lién nganh hon va nhiéu kién thirc dugc
lién két lai v6i nhau hon trong mot thé gisi”.

Str dung cdng nghé Multimedia trong gido duc gitip nguoi thay ¢ thé truyén
dat bang nhiéu con duong khac nhau nhiing lwgng thdng tin can thiét cho viéc tiép
thu bai hoc caa hoc sinh. Viéc tiép thu kién thac ¢ hiéu qua cao khi hoc sinh nhan
dugc luong tin tir nhiéu nguon tri giac khac nhau va trong hoat dong riéng cia minh,
tong hop va chon loc nhitng nguon tin do.

Str dung c6ng nghé Multimedia trong gido duc mang lai cho nguoi day va
ngudi hoc ngudn thong tin phong phu va sinh dong, bai giang tré nén tryc quan hon,
séng dong hon, thu hut su tap trung, niém say mé hang tha caa ngudi hoc, 1am cho
ngudi hoc dé hiéu va nhé lau, gidp giam bat thoi gian tim hiéu van dé va lam cho
viéc trau doi kién thirc dugc bén hon, nhanh hon va dé dang hon.

Str dung cdng nghé Multimedia trong gi4o duc s& gop phan phan anh dung din
thuc té khach quan va qua d6 cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc chinh xac va
cu thé nhitng van dé dang nghién ctu. Cong nghé Multimedia dic biét phd hop véi
viéc mo phong ¢ nhiing noi ma chuong trinh ¢6 d¢ phac tap, triru twong va nang
dong cao. M6 phong cho phép nguoi hoc truc quan hda qué trinh va xay dung nhitng
mé hinh tri tug. Cong nghé Multimedia gop phan ting cuong hoat dong nhan thic,
cam giéc, tri giac cac sy vat, hién tuong, gilp cho viéc linh hoi kién thic méi thuan
loi hon, vitng chic hon

Str dung cong nghé Multimedia trong gi4o duc s& cung cip cho ngudi hoc
nhiing kinh nghiém cu thé vé déi tuong hoc tap theo kiéu trai nghiém gian tiép. Vi
kha niang diéu khién dong thoi tt ca cac thanh phan nhu hinh anh, am thanh, video,
theo ning luc va s thich cua ca nhan, ngudi hoc c6 thé ty trai nghiém vé dbi tuong.
Tuy nhién, diéu nay khong thé c6 dugc néu nhu cac phuong tién nay dwoc thé hién
tuan ty theo mot trat tu ¢ dinh, mot nhip d6 ¢é dinh ma chwa han di phd hop véi
nguoi hoc. Hon nita, tr nhitng trai nghiém d6, nguoi hoc c6 dugc nhiing kinh
nghiém cu thé vé tu duy, hanh vi va ang xu.
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Str dung c6ng nghé Multimedia trong gido duc c6 thé gop phan gia ting co hoi
hoc tap vai chi phi thap do gia may tinh ngay cang re, va véi mot may tinh cé thé hoc
rat nhidu mén hoc, linh vuc hoc, tiép can rat nhiéu ngudn thong tin va co hoi hoc tap
c6 gia tri. T4t nhién, dé hoan tat viéc hoc véi Multimedia, nguoi hoc phai cé du k§
nang va y chi.

4. Két luan

Trong nhimg nim gan day, tng dung c¢éng nghé Multimedia trong gi4o duc
noi chung va gido duc dai hoc noéi riéng da va dang dugc nganh gido duc va ca xa hoi
dac biét quan tam. Boi, viéc tang cuong st dung cong nghé Multimedia trong day
hoc ¢6 vai trd quan trong trong viéc d6i mai phuong phap day hoc, gép phan phét
huy tinh tich cyc va sang tao, phét trién nang lyc cia ngudi hoc nham nang cao chat
lwong day va hoc. Hién nay, viéc st dung cong nghé Multimedia trong qua trinh day
hoc dugc ap dung trong nhiéu co s& gido duc dic biét 1a cac truong dai hoc & Viét
Nam. Diéu d6 da dem lai nhitng két qua to 16n, khang dinh vai trd khong thé thiéu
cua cbng nghé Multimedia trong qué trinh day hoc.

276



TAI LIEU THAM KHAO
Bo Gi4o duc va Pao tao (2001), Ky yéu Hoi thao khoa hoc cong nghé “Ung dung
cdng ngh¢ thdng tin trong giang day”.
PGS.TSKH. Nguy&n Cat Hd (2005), “Nghién ciru phat trién (ng dung cong nghé
da phuong tién” ma sé6 KC.01-14 - B¢ tai cap nha nudc.
Ngd Anh Tuin (2006), Cong nghé Multimedia trong gi4o duc va cac bién phap
nang cao kha ndng ing dung trong cdc truong dai hoc, Tap chi Giéo duc sb 146
ky 11, thang 9/2006.
. Sayling Wen (2003), Cong nghé thdng tin va nén giéo duc trong tuwong lai, Nxb
Buu dién.

277



278



NGUYEN TAC VA XU THE PHAT TRIEN CONG NGHE
E-LEARNING THE GIOT VA BAI HOC KINH NGHIEM
CHO GIAO DUC PAI HOC TAI VIET NAM

ThS. Pau Thi Lé Hiéu
Truong Pai hoc Bach khoa Ha Ngi
Tom tit
Pé dap vmg nhizng nhu cdu vé gido duc va ddo tao ngdy cang phat trién da
dang va phong phu, cing véi s phat trién cua hé thong gido duc - ddo tqo truyén
thong, rat can ap dung va phat trién dao tao tir xa - mét phwong thire dao tao dang
diroc cde nuéc trén thé gigi va trong khu viec 4p dung rat phé bién va co hiéu qud,
do la E-Learning. E-Learning trong lép hoc gilp cac hoc vién lam viéc doc ldp, lam
viéc theo nhom, tu gidi quyét vdn dé, trién khai du &n, s dung cho cac nhu cdu cé
nhan... Théng qua viéc tiép cdn véi nhiéu néi dung moi ldc moi noi, nguoi hoc o rat
nhiéu co hdi lira chon cho minh phwong thirc hoc tdp chinh khéa va khéng chinh
khéa ca trong va ngoai lop hoc. Dwa trén phan tich tinh hinh ap dung E-Learning o
Viét Nam hién nay va xu hwrong trén thé gidi, tac gia bai viét dwa ra nhiing kién ngh;
dé xudt dwa E-Learning vao khong chi cho doi twong dao tao tir xa ma con cho doi
twong nguoi hoc chinh quy trong cac truong dai hoc - cao dang cho cdc hé dai hoc
va Sau dai hoc.

T khéa: E-Learning, dao tao truyén thong, dao tao tir xa, hoc tap ao, cong
nghé thong tin

1. TAm quan trong cua giao duc — dao tao theo phwong thirc E-Learning

1.1. Lich sw phat trién E-Learning

Hién nay, c6 nhiéu thuat ngir duoc sir dung dé mé ta khai niém gido duc - dao
tao tir xa, chang han nhu Gido duc mé, Gido duc tir xa, Day tir xa, Hoc tir xa, Pao tao
tir xa hoic gido duc ¢ xa. Theo nhiéu hoc gia trén thé gioi, gido duc tir xa la mot qua
trinh gi4o duc - dao tao ma trong dé phan 16n hoic toan bd qué trinh gido duc - dao
tao O sy tach biét giita nguoi day va ngudi hoc vé mat khdng gian hoic/va thoi gian.
Moore & Thompson (1990) d tong két lich sir phat trién cta giao duc tir xa trai qua
cac giai doan nhu sau:

Trude nam 1983: Thoi ki ndy, may tinh chua dugc st dung rong rai, phuong
phép gi4o duc “lay giang vién lam trung tdm” la phuong phap phd bién nhat trong
cac so giao duc.

Giai doan 1984 — 1993: Su ra doi cua cac hé diéu hanh va phan mém trinh
chiéu cho phép tao ra nhiing bai giang c6 tich hgp &m thanh va hinh anh.
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Giai doan 1993 — 1999: Cong nghé Web dugc phat minh.

Giai doan 2000 - dén nay: Cac codng nghé tién tién, cong nghé truy cap mang
va biang thong Internet rong, cac cong nghé thiét ké Web da tré thanh cudc cach
mang trong giao duc va dao tao.

Ngay nay, thong qua Web, nguoi day cd thé hudng dan truc tuyén (hinh anh,
am thanh, cac cong cu trinh dién) téi moi ngudi hoc. Pidu nay da tao ra mot cuoc
cach mang trong dao tao vai gia thanh ré, chit luong cao va hiéu qua - d6 chinh 1 ky
nguyén cua E-Learning hay Electronic Learning.

1.2. Khai niém cua E-Learning trong day va heoc

E-Learning (viét tit cua tir Electronic Learning) néu hiéu theo nghia rong la
mét thuat ngir dung dé md ta viéc hoc tap, dao tao dua trén cong nghé thong tin va
truyén thong (CNTT&TT), dac biét 1a cong nghé thdng tin. Hién nay, theo cac quan
diém va duéi céc hinh thirc khac nhau c6 rat nhiéu cach hiéu vé E-Learning. Sau day
la mot sé dinh nghia E-Learning dic trung nhat :

E-Learning la st dung cac cdng nghé Web va Internet trong hoc tap.

E-Learning 1a mot thuat ngir dung dé md ta viéc hoc tap, dao tao dua trén cong
nghé théng tin va truyén thong.

E-Learning nghia 1a viéc hoc tap hay dao tao dwoc chuan bi, truyén tai hoic
quan 1i sir dung nhiéu céng cu ciia cong nghé thdng tin, truyén thdng khac nhau va
dugc thuc hién & mac cuc bo hay toan cuc (Means va cong su, 2009).

Theo quan diém hién dai (Atkins, 2016; Docebo, 2014), E-Learning la sy phan
phat cac noi dung hoc str dung cac cong cu dién tir hién dai nhu may tinh, mang vé
tinh, mang Internet, Intranet... trong dé ndi dung hoc c6 thé thu dugc tir cac website,
dia CD, bang video, audio... thong qua mdt may tinh hay TV; nguoi day va nguoi
hoc ¢6 thé giao tiép véi nhau qua mang dudi cac hinh thic nhu: e-mail, thao luan
truc tuyén (chat), dién dan (forum), hoi thao video...

C6 hai hinh thic giao tiép giita nguoi day va nguoi hoc: giao tiép dong bo
(Synchronous) va giao tiép khong ddng bd (Asynchronous). Giao tiép dong bo 1a
hinh thirc giao tiép trong d6 c6 nhiéu nguoi truy cap mang tai cing mot thoi diém va
trao doi thong tin tryc tiép véi nhau nhu: thao luan truc tuyén, hoi thao video, nghe
dai phat song tryc tiép, xem tivi phét séng truc tiép... Giao tiép khong dong bo la
hinh thirc ma nhitng ngudi giao tiép khéng nhat thiét phai truy cap mang tai cing
mot thoi diém, vi du: cac khoa tu hoc qua Internet, CD-ROM, e-mail, dién dan. Pic
trung cua kiéu hoc nay la giang vién phai chuan bj tai liéu khoa hoc trudc khi khod
hoc dién ra. Hoc vién dugc tu do chon lya thoi gian tham gia khoé hoc.
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1.3. Mgt sé hinh thize dao tao biang E-Learning phé bién trén thé gigi

Theo tong két cua Zandberg & Lewis (2008), co thé ké d¢én mét sb hinh thac
dao tao E-Learning phd bién trén thé gioi sau:

DPao tao dua trén cong nghé (TBT - Technology-Based Training) la hinh thuc
dao tao c0 su ap dung cdng nghé, dac biét la dua trén cong nghé thdng tin.

Dao tao dua trén may tinh (CBT - Computer-Based Training). Hiéu theo nghia
rong, thuat ngir nay néi dén bat ki mét hinh thirc dao tao nao c6 st dung may tinh.
Nhung thong thuong thuat ngir nay duoc hiéu theo nghia hep dé néi dén céc ung
dung (phan mém) dao tao trén cac dia CD-ROM hoic cai trén cac may tinh doc lap,
khéng ndi mang, khdng cé giao tiép véi thé giéi bén ngoai. Thuat ngir nay duoc hiéu
d6ng nhat véi thuat ngir CD-ROM Based Training.

Pao tao dua trén web (WBT - Web-Based Training): la hinh thirc dao tao su
dung cong nghé web. Noi dung hoc, céc théng tin quan ly khoa hoc, thong tin vé
ngudi hoc duge luu trir trén may cha va ngudi ding ¢ thé dé dang truy nhap théng
qua trinh duyét Web. Ngudi hoc ¢6 thé giao tiép vai nhau va vai gido vién, sir dung
cac chuc ning trao doi tryc tiép, dién dan, e-mail,... tham chi c6 thé nghe duoc giong
ndi va nhin thay hinh anh cua nguoi giao tiép véi minh.

Dao tao truc tuyén (Online Learning/Training): I hinh thic dao tao c6 sir dung
két ndi mang dé thyuc hién viéc hoc chang han nhu 13y tai liéu hoc, giao tiép giira
ngudi hoc véi nhau va véi gido vién,... thong qua cac cong cu két ndi nhu: may tinh,
cac thiét bi di dong,...

Pao tao tir xa (Distance Learning): Thuat ngir nay néi dén hinh thic dao tao
trong d6 ngudi day va ngudi hoc khong ¢ cling mot chd, tham chi khdng ciing mot
thoi diém. Vi du nhu viée dao tao sir dung cong nghé héi thao cau truyén hinh hoic
cong nghé web.

1.4. Uu diém cia E-Learning trong day hec

Qua thoi gian hinh thanh va phat trién, E-Learning da thé hién rd nhiéu dic
diém wu viét, va dudi day la mot trong sb nhimg uwu diém ndi troi nhét cua
E-Learning:

E-Learning 1am bién d6i cach hoc ciing nhu vai trd ctia nguoi hoc, ngudi hoc
dong vai trd trung tim va chii dong cua qué trinh dao tao, cd thé hoc moi lic, moi noi
nho ¢o6 phuong tién trg gitp viéc hoc.

Ngudi hoc ¢6 thé hoc theo thoi gian biéu ca nhan, véi nhip do tuy theo kha ning
va c6 thé chon cac noi dung hoc, do d6 nd s& mé rong ddi tuong dao tao rat nhiéu. Tuy
khong thé hoan toan thay thé duoc phuong thire dao tao truyén thong, E-Learning cho
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phép giai quyét mot van dé nan giai trong linh vuc gido duc dé 1a nhu cu dao tao
ctia ngudi lao dong va sb lugng sinh vién ting 1én qua tai so véi kha ning cua cac co
s¢ dao tao.

E-Learning s& c6 suc 16i cudn rat nhiéu ngudi hoc ké ca nhiing ngudi trudc day
chwa bao gi bi hap dan boi 16i gido duc kiéu cii va rat phu hop voi hoan canh cia
nhitng nguoi dang di 1am nhung van mudn nang cao trinh d9.

Céc chuong trinh dao tao tir xa trén thé gii hién nay da dat dén trinh d6 phong
pht vé giao dién, sir dung rat nhiéu hiéu tng da phuong tién nhu 4m thanh, hinh anh,
hinh anh déng ba chiéu, ki xao hoat hinh,... c6 d6 tuong tac cao gitra ngudi su dung
va chuong trinh, dam thoai truc tiép qua mang. Piéu nay dem dén cho hoc vién su
thdi vi, say mé trong qua trinh tiép thu kién thirc ciing nhur hiéu qua trong hoc tap.

E-Learning cho phép hoc vién lam cha hoan toan qua trinh hoc cuaa ban than, tir
thoi gian, lwong kién thirc can hoc ciing nhu tht ty hoc cac bai, dac biét 1a cho phép
tra ctu truc tuyén nhitng kién thirc c6 lién quan dén bai hoc mot cach tac thoi, duyét
lai nhitng phan da hoc mat cach nhanh chéng, tu do trao doi méi nhitng nguoi cling
hoc hoic gi4o vién ngay trong qué trinh hoc, nhitng diéu ma theo cach hoc truyén
thng 1a khéng thé hodc doi hoi chi phi quéa cao. (Parker, 1997; Verduin & Clark,
1991; Willis, 1995)

Tuy vay, hién nay, theo nhiéu chuyén gia (Picciano & Seaman, 2009) E-Learning
chua c6 thé thay thé hoan toan phwong phap giang day truyén thong bai cac Ii do
sau day:

- Phuong phap day hoc truyén théng van s& phai 1a phuong thuc cha yéu va
phd bién bai phu hop véi tt ca cac ngudi hoc va gan lién véi mdi nguoi hoc. Vi
cach hoc truyén thong, nguoi hoc cam thdy an toan hon khi dwoc nghe giang truc
tiép, duoc giai quyét van dé truc tiép voi gido vién, phl hop véi nhiéu déi twong hoc
vién khac nhau. Dbi voi nhiing hoc vién khéng tu giac, khdng cé théi quen tu 1am
viéc hay chi dong lam viéc thi cach hoc truyén théng it nhiéu ciing c6 tac dong dén
ho khi ho dugc hoc truc tiép vai gido vién trén 16p. Gido vién ciing ¢ thé quan sat
duogc thai do hoc tap va kha ning hoc tap cua mdi hoc vién qua tiép xic tryuc tiép.
Trong khi d6, mé hinh dao tao truc tuyén khong phai phu hop vai tit ca moi nguoi,
né chi phat huy hiéu qua khi nguoi hoc ¢ nhu cau, c6 tinh doc 1ap va tu giac cao.

- i vai bai hoc, khdng phai bét ki noi dung hoc nao ciing dé dang chuyén doi
sang E-Learning, c6 rat nhiéu mén hoc, nganh hoc phan ndi dung c6 tinh thuc hanh,
tinh thyc té cao thi kho c6 thé dung E-Learning dé giang day, vi du: cac nganh lién
quan dén ché tao, y khoa, mua, nhac, hoi hoa...; nhung ddi vai nhitng mén hoc thién
vé rén luyén ki ning va hoat dong theo quy trinh, cd su thay d6i nhanh vé noi dung
hoc tap, c6 yéu cau cap nhat kip thoi, s& 1a nhitng noi dung thich hop caa E-Learning.
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E-Learning hién nay va trong tuong lai gan van chua thé thay thé hoan toan
cach hoc truyén théng, ma can phai cd su két hop véi nhau dé dem lai két qua tot
nhét cho qua trinh day - hoc. M6t khoa hoc sir dung thanh cong phuong phap day
hoc E-Learning doi hoi ngudi day phai biét két hop ca hai phwong phap: day hoc E-
Learning va day hoc truyén théng dé dem lai hiéu qua cao nhat cho ngudi hoc.

2. Thuc trang phat trién dao tao theo phuong thirc E-Learning ¢ Viét Nam

Trén thuc té, viéc hoc truc tuyén da khong con méi mé & cac nudc trén thé
giéi. Song & Viét Nam, né mai chi bit dau phat trién mot sé nam gan déy, dong thoi
vé6i viéc két ndi Internet bang thong rong duoc trién khai manh mé téi tat ca céc
truong hoc. Nghi quyét 58 cua Bo Chinh tri “Vé& ddy manh ung dung va phat trién
CNTT phuc vu su nghiép CNH-HPH” da xac dinh: “... vé giao duc — dao tao, ang
dung CNTT dé doi méi phuong thirc giao duc tur truyén thu kién thac sang phat trién
nang lyc ca nhan; nang cao sy binh ding vé co hdi trong giao duc — dao tao,...”. Mot
van dé rat dang khich 1¢ va c6 thé nghién ciu ap dung tai Viét Nam chinh 1a viéc
trién khai thanh cong md hinh E-Learning, pho cap vé cac ving qué, ving xa nham
nang cao chat luong song cia ngudi dan. E-Learning tro thanh mot phuong thirc
dong vai tro giai quyét van dé thiéu hut giang vién cho cac ving sau, ving xa cho
hau hét cac qudc gia dang phat trién. Nhiéu co s dao tao & Viét Nam da quyét dinh
két hop CNTT vao tit ca moi cip do giao duc nham ddi mai chat lwong hoc tap trong
tat ca cac mon hoc va trang bi cho 16p tré ddy du cong cu va k¥ ning cho ky nguyén
CNTT. Ngoai viéc x@y dung thém truong lop phuc vu cho viéc hoc tap theo phuong
thire truyén thong, nhiéu co s dao tao dang tim cach két hop hinh thirc dao tao truc
tuyén dé cung cép dich vu giao duc dén véi nguoi dan. Bac biét, nhiéu truong dai
hoc trong ca nudc da manh dan dwa phuong thiuc dao tao tuo xa, phwong thuc E-
Learning vao giang day trong truong minh nhu: Pai hoc Kinh té Quéc dan, Pai hoc
Mo Ha Noi va Pai hoc Mo TPHCM, Dai hoc Thai Nguyén, Dai hoc Tra Vinh, Hoc
vién Coéng nghé Buu chinh Vién Thong, Pai hoc Ngoai thuong,... nhiéu truong da
két hop voi doanh nghiép chuyén cung cip cong nghé dao tao truc tuyén hang dau
DPoéng Nam A dé giang day.

Hién nay, Viét Nam c6 thé coi la mot quc gia kha phét trién ¢ trong khu vuc
Chau A vé E-Learning, Viét Nam ciing da dat dwoc mot sb két qua nhat dinh (xem
hinh 1). Tuy nhién, dé phong tranh kha ning E-Learning tu hoc s& theo chiéu hudng
di xubéng nhu ghi nhan caa Atkins (2016), Viét Nam ciing can xem xét cac xu hudng
chung trén thé giéi dé co thé c6 nhiing cai tién nham duy tri cac hoat dong nay.
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Biéu dd 1. 10 qudc gia dirng diu vé ty 1é tiing E-Learning tu hoc tinh téi 2016
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Su hitu ich, tién loi cua E-Learning thi da rd nhung dé dat dugc thanh cong,
cac cap quan ly can c6 nhirng quyét sach hop 1y. Tir ndm 2002 tré vé trudc, cac tai
liéu nghién ctu, tim hiéu vé E-Learning khong nhiéu. Tir 2003-2004, viéc nghién
ctiu E-Learning dugc quan tdm hon. Cac hoi nghi, hoi thao vé cong nghé thong tin va
gido duc déu c6 dé cap nhiéu dén van dé E-Learning va kha niang ap dung vao moi
truong dao tao & Viét Nam nhu: Hoi thao khoa hoc qudc gia lan thir nhat vé nghién
ctru phét trién - ung dung CNTT va truyén théng ICT/rda 2/2003, Hoi thao khoa hoc
qudc gia lan 11 vé nghién ciru phat trién va ang dung CNTT va truyén thong ICT/rda
9/2004, va hoi thao khoa hoc “Nghién ctu va trién khai E-Learning” do Vién Cong
nghé Théng tin (PHQG Ha Noi) va Vién Cong nghé Théng tin & Truyén thong (PH
Bach khoa Ha Noi) phdi hop té chirc dau thang 3/2005 la hoi thao khoa hoc vé E-
Learning dau tién duoc to chic tai Viét Nam.

Céc truong dai hoc ¢ Viét Nam ciing budc dau nghién ciu va trién khai E-
Learning, mot s trudng budc dau da trién khai cac phan mém hd tro dao tao va cho
céc két qua kha quan: Pai hoc Cong nghé - PHQG Ha Noi, Vién CNTT — PHQG Ha
Noi, Dai hoc Bach khoa Ha Noi, PHQG TP Hd Chi Minh, Hoc vién Buu chinh Vién
thdng,... Cuc Cong nghé thong tin cua Bo GD&DT da trién khai cong E-Learning
nham cung cap maot cach c6 hé thdng céc théng tin E-Learning trén thé gidi va ¢ Viét
Nam. Bén canh d6, mot s6 cong ty phan mém & Viét Nam da tung ra thi trudng mot
sb san pham hd trg dao tao. Tuy cac san pham nay chua phai 1a san pham lén, duoc
dong goi hoan chinh nhung da budc dau gép phan thuc day sy phat trién E-Learning
o Viét Nam.

Viét Nam di gia nhap mang E-Learning chau A (Asia E-Learning Network -
AEN, www.asia-E-Learning.net) vai sy tham gia cua Bo GD&DPT, B§ Khoa hoc -
Cong nghé, Bo Buu chinh Vién Thong,... E-Learning & Viét Nam mdi chi & giai
doan khoi dau, con nhiéu viéc phai 1am méi tién kip cac nuéc. Chu truong cua Bo
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GD&DT trong giai doan téi 1a tich cuc trién khai cac hoat dong xay dung mot xa hoi
hoc tap, ma & day moi cong dan (tir hoc sinh phd thdng, sinh vién, cac tang 16p ngudi
lao dong,...) déu c6 co hoi duoc hoc tap, hudng téi viéc: hoc bat ky thw gi (any
things), bat ky ldc nao (any time), bat ky noi dau (any where) va hoc tap sudt doi
(life long learning). Dé thuc hién duoc cac muc tiéu néu trén, E-Learning nén c6 mot
vai tro cha dao trong viéc tao ra mot moi truong hoc tap ao.

Tai Viét Nam, vai nam tr¢ lai ddy, mo hinh gido duc nay dang dugc cac doanh
nghiép va ca cac truong dai hoc dau tu phat trién manh mg, dan thu hat sy quan tam
cua nhiéu ddi twong hoc. Cac don vi cung cip E-Learning duoc nhiéu ngudi ¢ Viét
Nam biét dén hién nay: Té hop Cong nghé gido duc TOPICA, OnEdu caa Cong ty ¢b
phan phat trién dich vu hoc tap va giai tri truc tuyén (Net2E), Cleverlearn,... Khdng
chi ¢ cac cong ty tu nhan, nhiéu truong dai hoc tai Viét Nam nhu Dai hoc Béach
Khoa TPHCM, Dai hoc Ngoai Ngit (PHQG Ha Noi), Vién dai hoc Mo,... cling da
trién khai kha thanh cong mé hinh dao tao E-Learning ma ¢ d6 khung chwong trinh
$& ¢O c4c gio hoc truc tuyén, ngudi hoc di bat ky dau ciing co thé theo ddi bai giang
cuia giang vién va tryc tiép thao luan vai tat ca thanh vién trong hé thong giéng nhu
ho ¢6 mat trong mot phong hoc tap trung (Phan Thé Cong, 2015).

T weM
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Bai gidng cla chuyén gia Dai hoc Chuyén @é clia CEO VinaLink
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Hinh 1. M6 hinh dao tao cip bing Cir nhan cé sy két hep giira Bai giang
Coursera va Bai giang chuyén dé cua chuyén gia trong nwoc (TOPICA)

Nguon: Chup anh giao dién chiong trinh dao tao ciia TOPICA

Trude day, dao tao truc tuyén thuong chi duoc biét dén theo hinh thic hoc
thém qua céc file &m thanh, hinh anh tir chiéc may tinh. Nhu vay ¢ nghia 1a nguoi
hoc s& duoc hoc theo cam tinh, thich thi hoc, khéng thich thi ¢é thé bo. Diéu nay anh
huong khéa nhiéu t6i chat lugng hoc tap. Bé khic phuc, hién nay nhiéu truong di ap
dung cdng nghé truc tuyén 3D dé ting cam himg cho ngudi hoc bang cach tao ra mot
giang duong 4o giéng nhu ngoai doi that dé sinh vién c6 thé gap nhau trao doi va
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thao luan moi thir vé mon hoc. V&i phuong phap nay, cac sinh vién c6 diéu kién van
dung gan nhu ngay 1ap tic nhitng kién thirc cia minh va cé thé thiy dwoc két qua rat
nhanh sau do.

TOPICA Tim kiém khoa |

jeol

ﬂ hieudtigv> W & @

# HOU2 - TOPICA EL » EG011.BKD11-ED11-CD11-DCD11-DKD11

ANH VAN 2

Chao mirng dén v&i mdn hoc ANH VAN 2 - EGO11 truc tuyén cia cac I6p nganh Ké toan, Quan trj kinh doanh

| . -~ . Tudn 1 Tudn 2 Tudn 3 Tudn 6 Tuln 7 Tudn 8 Tudn 9
ThS. Dau Thi Lé Hieu AT CRGEE SRR TR

Gidng Vién

T 2711112017 Sinh v p 3¢ bal thi két phdn dat két qua cao nhdt
GAY THI DU KIEN: 03/12/2017. Chic anh chi hoc tap 18

& Danh sach i6p

TRAO DO SU PHAM
> Viét bai rén TiMe TUAN 01 >

* NGAN HANG SAO
LECTURE E

4 5 L m
S0 tai khodn Ly thuyét
S6 sao hién co: 45 K

Hinh 2. Mé hinh dao tao cir nhan truc tuyén LIPE cua TOPICA
Nguon: Chup anh tir chwong trinh dao tao cua TOPICA
Ngoai ra, dé ting tinh tuwong tac giita ngudi day va hoc, nhiéu truong da két
hop v&i céc cong ty cung cip giai phép vé cdng nghé dao tao truc tuyén. Pon cir nhu
chuong trinh tiéng Anh truc tuyén Language School caa Pai hoc Ngoai Ngir két hop
véi Cong ty c6 phan phat trién dich vu hoc tap va giai tri truc tuyén (Net2E). Tham
gia chuong trinh ndy, hoc vién s& nhan duoc su trg gilp ti wu cua bd phan chiam séc
khéch khach hang va cac trg giang nhu khuyén khich va nhic nho tién do hoc tap,
danh gia nang luc hoc tap va giai dap nhitng thiac mac trong suét qua trinh hoc tap.
Trong xu huéng phat trién cua khoa hoc ki thuat va CNTT, doi hoi phuong
phép day hoc trong gido duc phai c6 sy thay ddi dé phi hop véi su phat trién cua
CNTT, trudc hét 1a viéc doi méi phuwong phéap - huéng dén phuong phap day hoc
hién dai, trong d6 coi trong viéc ung dung E-Learning trong day hoc. Tuy nhién, du
phét trién & mirc d6 nao di nita thi phuong phap day hoc hién dai van khdng xa roi
dugc phuong phap day hoc truyén théng. Vai trd cia ngudi thiy dao dién qua trinh
day hoc huéng dén muc tiéu cudi cung 1a nguoi hoc tiép nhan, nim viing kién thic,
ki ning va thai d6. Do d6, mot yéu cau ddi véi ngudi thay trong day hoc hién dai
phai c6 mot kha nang su pham tét va phai biét két hop tat ca cac yéu té truyén thong
cling nhu hién dai dé t6 chirc hoat dong day — hoc dat két qua cao.
3. Cac xu hwong hoc tap E-Learning trén thé gioi va bai hoc cho Viét Nam
Tu trudc t6i nay da c6 kha nhiéu an ban gigi thiéu vé cac hinh thic hoc
E-Learning va dua ra kha nhiéu tong két vé céac hinh thic E-Learning. Tuy nhién,
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c6 thé noi cudn sach “E-Learning: Concepts, trends and applications’ (2014) cua
Epignosis LLC da tong két nhirg xu hudng méi nhat vé E-Learning véi nhitng
noi dung di tir co ban dén chi tiét. Cac phwong phap E-Learning dwoc phan loai
dya trén hinh thicc hoc véi nhitng phan tich chi tiét vé tinh chat va vu diém cua
cac phuong phap nay. Su phan loai ndy din téi s6 luong phuong phap dudng nhu
kha khiém tén so vai cac cach tong hop khac cé thé dé dang tim thiy qua cac
cong cu tim kiém trén web nhu cua Google vi ly do tiéu chi phan loai khé rd rang
va nhit quan trong khi cac trang web thuong mang tinh liét ké va khéng thuc su
théng nhit vé& co so phan loai. Phan tong hop nay la mot co s& quan trong giup
Viét Nam xay dung dugc cac chién lugc 4p dung cho E-Learning dé cé thé tiép
tuc phat trién dugc phuong phap hoc tap nay trong twong lai.

3.1. Phwong phdp hoc tdp téng hep (Blended Learning)

Phuong phép hoc tap tong hop (PPHTTH) la sy két hop giira hinh thiic hoc
truyén thong 1a nguoi hoc va ngudi day tiép xdc truc tiép nhau va hinh thirc hoc truc
tuyén theo phuong thirc sao cho hai hinh thic nay hd tro 1an nhau. PPHTTH tao co
hoi cho c4c c& nhan cd thé tan dung duoc nhitng diém wu viét nhat cua ca hai hinh
thirc nay. D6 1a ngudi hoc ¢6 thé tham du 16p hoc thuc té va sau dé tiép tuc phét trién
bang cach hoan thanh céc khda hoc da phuong tién truc tuyén. Nghia 1a nguoi hoc c6
thé dén 16p mot 1an mot tuan va tu diéu chinh téc do hoc cua minh va khong phai lo
lang vé lich hoc. C6 hai nguyén tac chinh gan lién véi PPHTTH va day ciing chinh 13
yéu t6 quyét dinh sy thanh cong ciia phuong phap nay: ngudi hoc nao chia sé théng
tin va hop tac truc tiép vai nhitng nguoi hoc khac thi s& co trai nghiém hoc tap cé két
qua hon va su hop tac gitta nhiéu nguoi hoc khac nhau s& cd hiéu qua hon néu céc
hoat dong nhdm phu thudc vao théng tin dugc thu thap tir cac ngudn tai lidu hay bai
hoc truc tuyén. Pong thoi, nhitng nguoi hoc hoan thanh cac khéa hoc truc tuyén cé
két hop voi cac hoat dong twong tac va truc tiép trén 16p s& ¢d nhiéu trai nghiém hoc
tap tét hon. Cac cong cu va nén tang hd tro PPHTTH 14 hé thdng quan 1y hoc tap
(LMS) va céc thiét bi di dong nhu may tinh bang va dién thoai théng minh.

3.2. Hoc tdp giao lwu va phéi hop (Social and Collaborative Learning)

Hoc tap phdi hop (HTPH) la hudng tiép can E-Learning tao diéu kién cho
nguoi hoc giao luu vai nhitng nguoi hoc khac va giang vién. Theo d6, nguoi hoc
cling vai nhau hoc tap dé ma rong kién thirc vé mot mon hoc hay ky niang nao do.
Trong moi treong E-Learning, phuong phép nay dugc thyc hién thong qua tro
chuyén tryc tiép, bang tin nhin, hay nhan tin tryc tiép. HTPH duoc thyc hién dya
trén nguyén tic ngudi hoc cd thé tang thém trai nghiém hoc tap théng qua hoat dong
tuong tac véi nguoi khac va tan dung dwoc nhitng wu diém caa nguoi khac. Trong
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hoat dong HTPH, ngudi hoc chiu trach nhiém vé hanh dong va nhiém vu hoc tap cua
nhau va tir d6 cing khuyén khich tinh than 1am viéc nhom. HTPH c6 thé duoc tién hanh
truc tiép hoidc trén web va c6 thé dién ra dong thoi hoic khong ddng thoi. HTPH cho
phép nguoi hoc hoc hoi dugc tir y tudng, k¥ nang va kinh nghiém cua nhirng nguoi cung
hoc chung. Théng qua hoat dong hoc chung (dudi dang du an hay gio hoc), nguoi hoc
¢6 thé hoc duoc nhidu k§ ning nhu phan tich theo nhom va ki ning lam viéc theo nhom.
Ngoai ra, tham chi ngudi hoc khong c6 kha ning tham du hoat dong truc tuyén truc tiép
ciing c6 thé tham gia HTPH théng qua céc dién dan truc tuyén, bang nhin tin va céc
trang web khéng phu thudc vao cac hoat dong trong tac truc tiép.

3.3. Hoc tdp gdn Vi tro choi (Gamification)

Hoc tap gan vai trd choi (HTTC) 1 hinh thire sir dung cac co ché tro choi, yéu
t6 tham my va tu duy trd choi nham 18i kéo moi nguoi tham gia, khuyén khich hanh
dong, thuc day hoc tap va giai quyét van dé. Vé co ban, do6 1a su (ng dung cong nghé
trd choi vao viéc giai quyét van dé nam ngoai pham vi nganh cong nghé tro choi.
Céc tro choi duoc thiét 1ap nham thu hat sy quan tam cua moi ngudi, gitt duoc ho
tham gia, duy tri dugc sy quan tdm, giup ho vui vé va thuc su tham gia. Hoat dong
nay ¢ y nghia hon rat nhiéu so véi nhitng phan thudng, diém sé va thé thuong dong
vién moi ngudi — dy 1a mot phuwong phap giang day véi nhitng yéu té hoc tap duoc
md phong théng qua mot tro choi, d6 1a sy twong tac, ndi dung va cot truyén.

3.4. Hoc tdp nhe (Micro-Learning)

Hoc tap nho (HTN) I thuat ngit gan ddy duoc st dung rat nhiéu, dac biét doi
vai moi truong lam viéc la cac cong ty hay tap doan. Phuong phap nay mang lai
nhiéu loi ich cho ca nguoi hoc va ngudi day & chd n6 cé thé dem lai nhiéu lgi ich hoc
tap nhung khong khién ngudi hoc bi choang ngop. Chinh vi vy n6 da nhanh chéng
trg thanh mot trong nhitng xu huéng méi ndi duge wa chudng nhat trong E-Learning.
HTN la hoc tap theo timg budc nho va két hop song song véi E-Learning truyén
thdng. Cac hoat dong HTN thuong phu hop véi cac bai hoc, du an hay khoa hoc
ngin han duoc thiét ké nham cung cip cho nguoi hoc nhiéu ‘géi’ thong tin. Vi du,
thay vi ngudi hoc dugc day moi van dé lién quan ti mot cha dé rong, cac khia canh
ctia chu dé s& duoc chia nho thanh céc bai hoc hay du an nho. Trén thuc té, ching ta
thuc hanh HTN gan nhu 14 hang ngay. Tham chi viéc doc bang tin tai co quan vé an
toan lao dong hay doc théng tin trén cac dién dan xa hoi nham cap nhat tin tac méi
nhét ciing c6 thé 1a HTN. HTN c¢6 uu diém gitip ngudi hoc va nhan vién co thé thu
thap thong tin theo cac g6i nho va hip thy thong tin d& dang va hiéu qua. Pay 1a giai
phap 1y twong cho cac ddi twgng khdng cé thoi gian theo hoc dai han, véi didu kién
ngudi hoc phai c6 kha ning diéu chinh téc do hoc va tranh rai ro bi ngop do doc qué
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nhiéu thong tin mot lac. HTN gitp moi ngudi ¢d thé hoc moi ltc moi noi, nghia 1a c6
thé hoc céc bai ngan dé gitip ngudi hoc tinh tién gan t&i muc tiéu hoc tap cua minh,
tham chi ca khi doi xe buyt hay di xe 6 t6. HTN c6 thé duoc t6 chic theo nhiéu céch
nhu email, dang tin truc tuyén, cac video ngin, va tham chi ca nhitng doan trd
chuyén ngan ciing gitip nguoi hoc truc tuyén co dugc cac goi théng tin can thiét gidp
ho dat duwgc muc tiéu hoc tap va mao rong tri thirc ndi chung cua ca nhén.

3.5. Hoc qua video (Video Learning)

Nho tdc do két ndi Internet ngay cang nhanh va sb luong ngudi sir dung dién
thoai di dong va may tinh bang c6 thé xem video, hoat dong E-Learning théng qua
video ngay cang tré nén théng dung. Ngay nay, chidng ta quen thudc vai video hon
rat nhiéu so voi truéc day. Néu mudn xem mot video hudng dan cach quan 6 dién,
chiam séc hoa hong, ching ta chi can vao YouTube va s& c6 thé tim thay hang tram
video sin c6. Video mang lai mét chidu huéng mai va khéc la vé phuong phéap giang
day. Néu noi dung mdn hoc mang tinh thyc té, didu nay duoc thé hién khé rd. Vi du
d6i vai cac mon hoc co thi nghiém, hinh thirc nay rd rang dem lai nhiéu loi ich hon
han néu so véi chi giai thich bang chit nghia va hinh anh tinh.

3.6. Hoc tdp trong ky nguyén 4.0

E-Learning 4.0 hira hen nhiéu thay ddi quan trong vi duoc phat trién dua trén
nén tang cdng nghé 3.0 trude do6 va duoc nang cap 1&n nham dem lai hiéu qua hoc tap
cao hon cho nguoi hoc. Theo Winstead (2016), E-Learning 4.0 sé giup theo doi va
phan tich tién b, hanh vi cua ngudi hoc va tir d6 gitip ngudi hoc dat duoc két qua
cao hon. DBong thoi, E-Learning 4.0 thuc su sé duogc thuc hién trén cac thiét bi di
dong thay vi chi néi dén nhu mot (ng dung kém theo nhu trude day. Do s& ang dung
cdng nghé di dong, 16p hoc khong chi bo hep vao khéng gian 16p hoc va da dén lac
cac nha gi4o dyc, viét sach va giao vién phai nam bat duoc nhiing img dung hoc di
dong tét nhat. Ngoai ra, E-Learning 4.0 con duya trén hudng tiép can ca nhan hoa
nghia la ndi dung hoc tap sé duoc bién soan va gui toi nguoi hoc phu hop thay vi cho
ca sb dong. Giao vién can phai lya chon nhiing loi khuyén va hoat dong ciing nhur
khoa hoc phu hop nhét dé ap dung tro choi nhu mét chién lugc nang cao hiéu qua
hoc tap. Tro choi & day 1a danh cho ngudi hoc di ¢6 y thire hoc tap va néu dugc thiét
ké dudi dang mot du an vai cac thach thic va giai phap phu hop s& dem lai hiéu qua
thuc sy 4n tuong.

4. Két luan va khuyén nghi

O nudc ta, chu truong cua B Gido duc va Pao tao trong giai doan t6i 1a tich
cuc trién khai cac hoat dong xay dung mot x& hoi hoc tap, ma & d6 moi cong dan (tur
hoc sinh phé thong, sinh vién, cac tang 16p nguoi lao dong,...) déu cé co hoi dugc
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hoc tap, hudng tai viéc: hoc bat ky tht gi (any things), bat ky luc nao (any time), bat
ky noi dau (any where) va hoc tap sudt doi (life long learning). Viéc xa hoi hoa giao
duc, dua giao duc dén tan nha, tan van phong lam viéc, hay trong phin xuong san
Xuat, hoic trén cac phuong tién cong cong, tham chi trong cac khu vui choi — nghi
dudng la hét sirc can thiét. Khong phai chi co ddi twong sinh vién tir xa, sinh vién tai
chac, ma ca sinh vién, hoc vién chinh quy, cdng cu va phuong tién hoc tap E-
Learning gitp nguoi hoc cé thé hoc tap & “moi luc, moi noi, moi phuong tién”. Nhan
thirc tim quan trong cua dao tao theo phwong thuc E-Learning, dap (ng su thay doi
cua CNTT trén thé gi6i, bén canh hé dao tao tir xa, B Gido duc va Pao tao can bd
sung thém chinh sach cho phép cac truong Pai hoc, Cao dang dugc phép dua mot sb
lugng mon hoc 16n vao giang day theo phuong thic E-Learning, két hop phuong
thirc truyén thong cho sinh vién, cao hoc vién chinh quy. D6 sé la diéu tat yéu cua
chinh sach hai nhap qudc té trong ky nguyén giao duc s 4.0, giao duc hién dai, giao
duc dya vao cdng nghé thdng tin. Bén canh do, Bé Gido duc va Pao tao can co giai
phap khuyén khich hon nira viéc phéi/két hop gitra nha truong voi cac doanh nghiép
chuyén cung cap cdng nghé dao tao tryc tuyén va ddy la xu thé tt yéu dé dao tao ra
ngudn nhan lyc chat luong cao dap tng nhu cau xa hdi, o dugc phdi két hop tét
gitra nha truong va doanh nghiép.

Vé phia cac trudng dai hoc, cdc triwong dai hoc s& can xay dung chién luoc va
ké hoach cu thé nham tao hanh lang cho viéc thuc hién E-Learning 4.0. Diéu d6 doi
hoi cac truong cling can chuan bi ca vé nhan lyc va vat luc vi E-Learning 4.0 ap
dung triét & cong nghé di dong. Nha truong phai cung cp co s& ha ting ky thuat, tai
liéu hoc tap phu hop véi thiét bi di dong cua nguoi s dung. Nha truong ciing tao
diéu kién cho cac giang vién ddng thoi la cac nha nghién ciu co thé phéi hop téi da
trong viéc thu thap, phan tich thdng tin dya trén nén tang cong nghé tién tién theo
nhiéu hinh thic hop tac da dang va linh hoat. Cac truong dai hoc s& can lién két
nhiéu hon véi cac doanh nghiép nham thu hep khoang cach vé ca chuong trinh dao
tao va céng nghé trong cac hoat dong cua minh. Nhitng ddi tac nhay bén va chuyén
nghiép nhu TOPICA s& ludn dem lai két qua hop tac hiéu qua.

Ban than cac giang vién, cac nha nghién cuu tai cac co so giao duc dai hoc
ciing ludn tu cap nhat ning luc ban than dé co thé lam chu cong nghé va tan dung ti
da cac ung dung di dong. Cac bai giang va tai liéu hoc tap la ngudn tai liéu md cong
khai va giang vién thay vi chi huéng tgi mot tap thé la mot 16p hoc nao dé thi nay
phai ca nhan hoa trong qua trinh giang day va danh gia hoc sinh. Hinh thirc giao tiép
voi nguoi hoc ciing tro nén da dang, dién ra trong khéng gian va thoi gian ma sé la
mét thach thirc khdng nho ddi vai giang vién.
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Nguoi hoc la sinh vién ciing can nam bit duoc co hoi hoc tap cua minh néu
duoc thira hudng nén tang giao duc E-Learning 4.0. Cu thé, nguoi hoc can chu dong
st dung nhitng tai nguyén sin coé va khai thac cac hinh thic giao tiép, hop tac voi
giang vién va cac sinh vién khac. Mdi khi ¢ diéu kién, nguai hoc cn thé hién minh
rd hon dé tir d6 giang vién, nha truong cé thé phuc vu t6i da yéu ciu cua ngudi hoc
va gitp ngudi hoc thu duoc két qua tét nhat.

Néu cac bén lién quan trong mdi truong hoc tap E-Learning thé hé mai cung
phbi hop chit ché voi nhau dé phat huy téi da diém manh caa minh thi chéc chin E-
Learning s& dem lai nhiéu thanh qua 16n va la tién dé cho cac budc tién tiép theo
trong cdng nghé day va hoc noi chung va day va hoc bac dai hoc noi riéng.
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E-LEARNING — PHUONG THUC PAO TAO TRUC TUYEN
TRONG THOT KY CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

MOT SO TRAI NGHIEM CA NHAN KHI THAM GIA GIANG DAY
E-LEARNING VOT TO HOP CONG NGHE - GIAO DUC TOPICA

Nguyén Tan Quy
Cong ty Co phan Pau tw phat trién Viét A Chéu

Tom tat

Ngdy nay nén céng nghé théng tin phdt trién bing né, tham nhdp vao cdc
nganh nghé trong xd hoi va cudc song, nganh gido duc dao tao ciing doi mdi tir
phwong phdp day hoc truyén théng, hoc vién hang ngay dén 16p nghe gidng, ghi
chép, bay gio thi hoc moi lic moi noi, khéng phdi ghi chép nhiéu ma sir dung gido
trinh E-Learning dién t, giup ich cho viéc day va hoc dwoc cdi thién va ndng
cao.Ddy la bude khéi dau thoi ky E-Learning — phuwong thirc ddo tao truc tuyén
trong thoi ky cach mang cong nghiép 4.0 voi nhitng thudn loi va thach thic trong
viéc day va hoc E-Learning truc tuyén.

Tdc gia cé kinh nghiém hon 10 nam lam viéc ¢ vi tri quan 1y, diéu hanh doanh
nghiép, da tham gia giang day véi To hop Cong nghé gido duc Topica 02 nam, chia
sé mét sO trai nghiém cd nhdn khi tham gia gidng day E-Learning va mét sé dé nghi
dé viéc day va hoc truc tuyén dwoc tot hon, mét sé dinh huong phat trién E-Learning
trong thoi dai cong nghé $6, mot s6 thach thirc va loi thé ciia ddo tao truc tuyén
trong thoi ky cach mang cong nghé 4.0.

1. E-Learning — Phwong thirc dao tao trwe tuyén trong thoi ky cach mang
cong nghiép 4.0

“Cach mang céng nghiép 4.0” 1a gi?

Khéi niém “Cach mang cong nghiép 4.0” dugc cac nha khoa hoc va quan ly
Diic dua ra lan dau tién vao ndm 2013 tai Hoi cho Trién 1dm Hannover. Véi nuéc
btrc, cuoc Cach mang céng nghiép 4.0 khéng phai la cuoc cach mang dua Internet
phd cap trén toan xa hoi, ma la viéc s dung cdng nghé thdng tin trong qua trinh tu
dong hoa cac khau san xuat trong mot day chuyén san pham hay toan nha may.

Ban dua ra vi du, viéc &p dung cdng nghé vao day chuyén san xuit cua céc
hang 6 td 16n nhw BMW, Opel hay VW... khién nhu cau st dung lao dong cua cac
hdng nay ngay cang giam ngay trén chinh nudc Bic. Do ty dong hda téi 99% day
chuyén san xuit nén chi can str dung nhan cong ¢ khau lap chuong trinh cho cac hé
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may tu dong hoat dong va kiém tra. Nhu vay, cuoc Cach mang cong nghiép 4.0 ¢
Puc bat dau tir qua trinh tw dong hoa san xuit dé giam gia thanh thdng qua giam chi
phi tiéu hao nguyén liéu dau vao va chi phi nhan cong, nhung van dam bao loi nhuan
t6i da cho c6 dong cua cac cong ty n6i trén. (ngudn Internet)

Ung dung su phat trién cia CNTT, mang Internet, ky thuat sb, cudc séng xa
hoi da thay ddi, su xa cach dia ly da khong con tré ngai khi lién lac véi nhau bﬁng

cong nghé goi dién, voicechat, webcam trén Internet, béng Facebook, Viber,

Skype, Zalo...

-Veé y hoc, viéc kham bénh, chan doéan bénh tir xa thong qua man hinh, tap hop

duogc cac gido su dau nganh trén toan cau.

- Vé mua ban giao thuong thanh toan bang Internet Banking, thé tin dung Visa,

Master Card...

- V& giai tri truyén thong da phuong tién tmg dung cong nghé 3D, k¥ thuat s6

chinh stra hinh 4nh, hau ky.

- Cac nganh san xuét 6 t6, may bay, tau thuyén... ap dung k¥ thuat tu dong

hoa, cong nghé robot vao san xuat hang loat.

- V& cong tac an ninh, kiém soat dan cu, xuét nhap canh.... nhanh chong thong

qua mang Internet.

- Trong d6 ciling c¢6 nganh gido duc dao tao E-Learning, dao tao tir xa, dao tao

truc tuyén da mang lai két qua tbt, da Chuyén nén gido duc dao tao tir gido duc 1.0

dén 4.0.

- Tong hop cac giai doan chuyén tir cong nghé gido duc 1.0 dén 4.0 theo bang

so sanh dudi day.

Béang so sanh dic diém cia ciac nén gido duc 1.0 - 4.0

GIAO DUC 1.0 GIAO DUC 2.0 GIAO DUC 3.0 GIAO DUC 4.0
T PAC PIEM
Trwdoc 1980 1080 1000 2000
1 Muc dich Gido duc Tuyén dung Tao ra tri thirc Sdng tao va tao ra gid tri
2 Don nganh Lién ngénh Da nganh Xuyén nganh
............... C'I‘ dﬁo ti_ll] - - - -
(single-disciplinary) (Inter - disciplinary) (Multi - disciplinary) (trans-disciplinary)
3 iCdng nghé: Gidy + bt PC va laptop Internet + Thiét bi di ding | Internet + Két ndi van vt
4 Trinh 35 ki thujt s6 | Ngudity nan KTS Dén nhap cw KTS Ngu#i ban dia KTS Céng din KTS
5 |Giing day Mt chidu Hai chidu Nhiéu chifu Moi nei
6 Pam bio chit hegng | Chét hrgng hoc thuat Chét hrong giang day BBCL theo Luit quy dinh BBCL theo nguyén tic
7 iTrwimg mé hinth offline mé hinth két hop online va offline Mang hrdi. hé théng hé sinh thai
8 Piura Ngwdi LD co ki ning NLD cb tri thire Ngwai déng kién tao tri thirc | Newdi sing tao va khai nghiép
Ghi chi: ETS: kg thudt 56 BEBCL: ddm bdo chit heong
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Qua bang so sanh trén, chung ta thdy nhd vao cong nghé két ndi Internet, cac
dic diém gido duc dao tao da chuyén tor cong ngh¢ 1.0 dén cong ngh¢ 4.0, tr muc
dich dao tao, chwong trinh, cong nghé, trinh d¢ k¥ thuat sb, phuong phap giang
day, chit lugng hoc thuat , moi truong hoc tap va dau ra cua hoc viénda hoan toan
thay doi va nang cao, dap Gmg dugc nhu cau phat trién cia x3 hoi trong thoi dai
cong nghé sb.

2. Gi6i thiéu vé T6 hep Cong nghé Gido duc Topica

T hop Cong nghé Gi4o duc TOPICA 1a don vi ddo tao truc tuyén hang dau Dong
Nam A 14 t6 chirc Viét Nam dau tién xuat khau cong nghé gido duc ra nuc ngoai.

- TOPICA Uni la mét san pham cua To hop cong nghé gido duc TOPICA,
cung cap ha tang céng nghé va dich vu cho 15 truong Pai hoc ¢ Viét Nam, My va
Philippines dé trién khai chuong trinh ddo tao Cur nhan truc tuyén chét luong cao.
Trong d6 cac trudng dai hoc 1a don vi cha tri tuyén sinh, chuyén mén van hanh, té
chue thi cir va cap bang dai hoc.

- TOPICA Native trién khai chwong trinh luyén néi tiéng Anh truc tuyén cho
hoc vién tai Thai Lan, Indonesia va Viét Nam, 1a don vi dau tién trén thé gisi phét
trién ung dung luyén néi qua Google Glass.

- TOPICA Founder Institute 13 vudn wom khéi nghiép duy nhét tai Viét Nam
d3 ¢o cac Startup nhan dau tu tong cong gan 10 triéu USD.

- Mot du an giai doan dau caa TOPICA do dich than cyu Chu tich Microsoft
Bill Gates khoi dong.

- TOPICA hién c6 hon 1400+ nhan vién toan thoi gian, 1000+ giang vién
ban thoi gian ¢ cac van phong Manila, Singapore, Bangkok, Ha Noi, TP. HCM
va Pa Ning.

TOPICA lién két dao tao vé6i cac truong dai hoc trong nudc véi PH Thai
Nguyén, Vién PH M& Ha Noi, PH Kinh té quéc dan, PH Duy Tan, PH Vinh, PH
Tra Vinh... d3 dao tao duoc sb lwong sinh vién trén 6.300 sinh vién t6t nghiép cac
nganh kinh té, quan tri kinh doanh, khoi tao doanh nghiép, phan tich hoat dong kinh
doanh, phan tich Tai chinh DN, Luét Kinh té, Céng nghé TT...

Két qua sau 05 nim dao tao TOPICA da c6: 1000 + giang vién, 1400 + nhan
vién va 1000 cong tac vién tdm huyét v6oi dao tao, tai cdc van phong Manila,
Singapore, Bangkok, Jakarta, Ha N6i, TP.HCM va ba Naclng.

- 1000+ Giang vién doanh nhan tham gia giang day va chia s¢ kién thuc thuc té
gan voi doanh nghiép.

- 6.300 Cyu sinh vién thang tién va thanh dat trong cong viéc.
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Trong 6.300 cyu SV TOPICA Uni, hang trim sinh vién da thanh giam ddc, chu
cong ty, la thanh phan quan ly doanh nghiép. Thu nhap ting 16.1%, 1a muc ting
lwong trung binh, gip rudi mat bang xa hoi.

Nhiéu sinh vién sau khi tét nghiép tai cac truong dai hoc da hoc tiép véi
chuong trinh TOPICA Uni, trong d6co nhiéu sinh vién da t6t nghiép Thac si. 21%
sinh vién da tot nghiép PH chinh quy, 43% s6 d6 tir nhiéu truong Top. Nhiéu doanh
nhan thanh dat dang ky hoc TOPICA Native va tham gia TFI...

Hién nay, Topica lién két 16 truong dai hoc trong va ngoai nudc. Bing cip do
cac truong dai hoc Cép dugc B GD-DT cong nhan.

3. Mot s6 trai nghiém ca nhan khi tham gia giang day E-Learning véi T6
hgp Cong nghé - Gido duc TOPICA

- Thoi gian: 02 nam tur thang 01/2016 — hién nay.

- S6 mén giang day: Quan tri kinh doanh, Tai chinh doanh nghiép, Ké toan
Cong ngh¢ thong tin...

- S6 16p: 16 16p

- Hoc vién: trén 2.000 hoc vién

- Nhan xét vé chuong trinh dao tao truc tuyén: dap ung nhu cau hoc tap cua cac
hoc vién da di lam, khong dén 16p thuong xuyén, dap trng nhu cau hoc tap nhiéu linh
vuc cung mot thoi diém (hoc 2-3 mén hoc céc 16p khac nhau, cac truong khéc
nhau...), nhu cau hoc nang cao cua mot s6 hoc vién khac. ..

- Nhén xét vé hoc vién theo hoc chuong trinh: da s6 di co gia dinh va di lam,
can hoc thém dé bd sung, nang cao kién thire, ¥ thirc hoc tap tét nhung vi diéu
ki¢n gia dinh va da di lam nén c6 khé khan trong viéc hoc. Mot sb khac tinh tu
gidc hoc tap chua cao, khong thuong xuyén vao 16p, lam bai tdp nhom, bai tap
tric nghiém, bai tap vé nha, trao doi thao luan v6i nhau trén dién dan, héi GV céc
van dé chua 13...

- Nhén xét vé phuong thirc ddo tao: 1a phuong phap day va hoc tdi uu, hoc moi
lac moi noi, hoc bat ky khi nao c6 diéu kién, hoc vién tu kiém tra kién thuc — bai hoc
da hoc nhiéu 1an dén khi nao thong hiéu thi thoi. Hoc vién c6 diéu kién truy cap kho
kién thirc, cac bai giang, ctia cac truong dai hoc 16n Topica lién két trong va ngoai
nude nhu: Pai hoc Kinh té quéc dan, Pai Hoc Théi Nguyén, Vién BPH M¢ Ha Noi,
DH Tra Vinh, Pai hoc Harvard, Pai hoc Princeton...

4. Mgt sb dé dat - kién nghi dé giang day E-Learning tét hon cho c6ng tac
dao tao va cho hoc vién

- Mot sb dé dat - kién nghi vé phuong phap dao tao:

+ Pau tu may chi server dit manh dé hang ngan hoc vién truy cip cing lic,

tranh nghén mang,
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+ Ngoai desktop/ laptop/ PC table, can trién khai phdn mém hoc tip trén
smarth fone - dién thoai thong minh dé mo rong ddi tuong hoc.

+ Thong bao két qua hoc tap va thi cir cho GV dé GV danh gia tinh hinh day va
hoc vua 16p.

- Mot s dé dat - kién nghi cho hoc vién:

+ Hoc vién cin nang cao tinh ty gidc hon nita trong hoc tap, cod ké hoach hoc ca
nhan theo ké hoach hoc tap cua 16p.

+ Hoc vién can lam bai tap tric nghiém nhiéu lan, hon 10 1an chuong trinh quy
dinh d¢ hiéu bai.

+ Hoc vién cin tuong tac trao ddi, thao luan véi nhau trén dién dan hoc tap.

+ Hoc vién can nang cao k¥ nang tiéng Anh, k¥ ning vi tinh word, excel... hon
nita dé hoc tap theo chuong trinh hiéu qua, hiéu duoc bai giang tiéng Anbh.

+ Hoc vién can tu giac, kién tri, xac dinh muc dich hoc, co ké hoach xuyén subt
thoi gian hoc dé tranh bo ngang, lang phi chi phi dau tu.

5. Pinh hwéng phat trién E-Learning trong thoi dai cong nghé so

-Véhé théng phén mém dé day va hoc: can nang cép hé théng, hé théng con bi
sai, con nhiéu 15i, giao dién chuong trinh phan mém hoc tap c6 mau khong twoi séng,
khong hap dan.

- V& noi dung CT giang day: can nang cip chwong trinh - ndi dung giang day:
Phuong thirc hoc LIPE 1a rat hay, c6 1y thuyét gido trinh, c6 dién dan dé hoc vién
trao ddi thao lun, co bai tap nhom, bai tdp vé nha dé kiém tra kién thic va co két
qua hoc tip qua thi ctr. Tuy nhién chuong trinh hoc d3 cii, thiéu ndi dung cap nhat
dén thoi diém hién nay, n0i dung bai hoc tir ndam 2011 — 2012...

- C6 huéng mién hoc cho cac HV di co tin chi/ hoc phﬁn cua cac mon da hoc/
d3 thanh thao vé Internet/ thi khong phai hoc bai cii nita gy nham chén, vi du: hoc
vé trinh duyét Google Chrome, Opera, Fire Fox, Internet Explore... Hoc vién tham
gia hoc 1a dé hoc cai méi, cai chua biét, cai da biét biét rdi sé gay chii quan nham
chén va khong thich hoc...

- V& bai kiém tra tric nghiém — ngan hang cau hoi: con it va so sai, chua c6
nhiéu cau hoi hay. Can tap trung soan cau hoi nhiéu va chét luong hon.

- Vé tuong tac H2472: c6 16p hoc, sb hoc vién twong tac hoi GV thong qua
H2472 con han ché, chua manh dan héi GV, ¢6 16p hoc vién hoi ngoai chu dé bai
hoc, chua dung trong tam bai hoc.

- V& tham gia dién dan hoc tap: 13 noi dé hoc vién tham gia dién dan trao
d6i thao ludn, cac 16p Internet va E-Learning, khoi tao doanh nghiép, phéan tich
hoat dong kinh doanh... thi rt s6i ndi, 16p phan tich tai chinh DOANH NGHI&P
con han ché.
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- V& s6 lan dang nhép 16p cia GVHD: giit nhu hién nay, nén bo popup vi khi
d3 vao 16p, cac chi tiéu thong ké ciia GV da c6 diy du trén menu 16p hoc.

- V& trao d6i TIM: 1a menu tuong tac hitu ich 02 chidu cia GVCM — GVHD —
QLHT va hoc vién.

- V& thuéng ngin hang Sao: nén ting s sao thudng cho mdi 16p hoc va ting
gia tri qua tang cho hoc vién, hién tai 15 sao/ 16p hoc la qua it. Gia tri qua tang la viét
bi, cdc ly, mil, 40 Topica... chua hip dan.

- V& man hinh nhic viéc GV: popup nay nén boé vi khi vao 16p di co6 théng ké
s 1an roi.

- V& ké hoach hoc tap cua Tuan 1: cac 16p hoc bat dau tir tudn 1, tudn 1 chi co
01 ngay nén dé nghi thay d6i phai du 7 ngdy, tuan 1 thoi luong chi ¢6 01 ngay khong
thé 1a khéi du tun 1 duge.

- V& ngan hang cau héi trac nghiém: con han ché, nén ting cau hoi trac nghiém
s6 14n 1én va chat lugng cdu hoi can cai thién.

- V& GVCM: dé nghi tuyén chon GVCM c6 thoi gian va diéu kién giang day
tham gia chuong trinh, c6 GVCM khong tham gia khoa hoc hay chi vao 16p hoc 1- 2
1an/ tuan, khoi lugng post bai chi tap trung vao GVHD.

- V& GVHD: dé nghi chon GVHD c¢6 thoi gian va diéu kién giang day tham gia
chuong trinh, c6 kién thirc va kinh nghiém thuc t& dé bo sung cac tinh hudng xay ra
trong doanh nghiép, nhét 1a bude dau khau tuyén dung nhan su vao lam vi¢c tai Cong
ty, trang bi k¥ ning ca nhan nhu tra 1oi phong van, ngdn ngit than thé, k§ nang ty tin
giao tiép, k¥ ning trinh bay van dé ngan gon 13 rang. ..

- V& hoc vién: kha nang tiéng Anh con han ché, da sd hoc vién vira hoc vira
lam, c6 gia dinh chéng/vcj/con nén han ché thoi gian hoc. C6 16p hoc vién online chi
dat 50% si sd. Bién phap cai thién 1a ting s6 diém chuyén can 1én dé hoc vién tich
cuc tham gia 16p hoc, tich cuc trao ddi thao luén, tich cuc héi bai véi nhau.

- V& QLHT: con chua sau sat, c6 nhiing 16p sé lwong hoc vién tham gia thao
ludn rat thap, QLHT véan khong nhic nhé hoc vién.

- Vé két qua hoc tap, thong bao két qua thi ctr cho GV dé GV biét chat luong
giang day: sau khi ké thuc thi cir, Topica nén c6 thong bao téng két 16p hoc, nhan xét
danh gia 16p hoc va két qua day va hoc cua 16p dé GV biét chat luong giang day, dé
nghi céi thién viéc nay.

- V& lién két offline GV hoc vién: can td chirc cac budi hoi thao, tour da ngoai
dé GVCM, GVHD gén két voi hoc vién, tuong tac, trao ddi vé cha dé bai hoc, vé nodi
dung thi cur, cung chia sé kinh nghiém day va hoc véi nhau...

- V¢é thanh toan luong GV: thu lao giang day cho GVHD kha thap so v&i mat
bfmg lvong xa hdi hién nay, viéc thanh todn con cham, can dbi chiéu hang thang hay
hang quy mot 1an, viéc nay do nhén sy thay d6i nén Topica can 6n dinh nhan sy.
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6. Thach thirc va lgi thé ciia dao tao trwc tuyén trong thoi ky CM cong
ngh¢ 4.0

- Loi thé: loi thé cua viéc hoc truc tuyén online dap ung nhu cau hoc tap cua
cac hoc vién di di lam, khong dén 16p thuong xuyén, dap Gmg nhu cau hoc tap nhiéu
linh vuc cung mot thoi diém (hoc 2-3 mon hoc céac 16p khac nhau, cac truong khac
nhau...), nhu cau hoc nang cao cua mot sb hoc vién khéc. ..

+ C6 diéu kién truy cap kho kién thirc khong 16 ctia nhan loai vé tat ca céc
nganh nghé, tat ca cac yéu cAu ctua doi séng, chinh tri, kinh té, k¥ thuat va xa hai.

+ Hoc moi lac moi noi, hoc va hoi bat ky thdi gian ndo trong ngay 24/24.

- Théch thtrc: hoc li¢u gido trinh, clip, mp3 phai luon ddi méi, hép dan, cap
nhat kién thirc mon hoc thuong xuyén.

- Chi phi dau tu co so ha tﬁng server may chu, duy tri doi ngli nhan sy lam viée
tai vdn phong co chét lugng cao, phat trién mo rong mang ludi cac van phong, chi
nhanh trong va ngoai nudc 13 rat 16n nén khé khin cho doanh nghiép.

- Céc nudc trong khu vy va trén thé gioi c6 nén CNTT phat trién, 4p dung nhanh
nhit vé hoc E-Learning, c6 chuong trinh hoc thu hut hoc vién, ¢6 chinh sach dai ngd
thich hgp cho hoc vién nén s¢ thu hut hoc vién hoc online véi cac trudng nudc ngoai.

Trén day 13 mot sb nhan dinh vé nén gido duc dao tao truc tuyén E-Learning
trong thoi ky cach mang cong nghé 4.0 va mot s6 chia sé trai nghiém ca nhan vé viéc
day va hoc E-Learning trong thoi gian tham gia voi TOPICA, mong nhan duoc gop y
cua hoi nghi.

Tran trong kinh chao!
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MO HINH NGHIEN CUU VE CAC NHAN TO ANH HUONG DEN
QUYET PINH THAM GIA HOC TAP TRUC TUYEN CUA NGUOT HOC

ThS. Nguyén Thi Hong
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hgi

Tom tit
Pdo tao truc tuyén la phwong phdp dao tao di va dang dwoc chl trong trong
cac truweong dai hoc hién nay. Bac biét, cugc cdch mang 4.0, cugc cach mgng cua
cdng nghé sang tqo biing né thi ddo tao triec tuyén cang tré nén can thiét va phi hop
hon bao gio hét. Céc nha lanh dao can xem xét 1am thé ndo dé c6 thé thu hit dwoc
nguwoi hoc tham gia hoc tdp truc tuyén trong khi tw twong dao tao theo kiéu truyén
thong van con kha lén. Muc dich cia bai viét la dé kham phd cdc yéu té chinh dnh
hwong dén sw tham gia vao hoc tdp truc tuyén bao gom y thire cong dong, sw tham
gia ciia ngwdoi hwéng dan, uy tin ciia co sé ddo tao, kinh nghiém séng, phong cdch

hoc tdp, va dong co hoc tdp.

Tir khoa: dao tao truc tuyén, tham gia hoc tap.

1. Pt van dé

Muc tiéu cua gido duc hién nay 1a bién nguoi hoc thanh nhiing nguoi chu dong
va ty dinh huéng. Theo Knowles (1988), hoc tap tu dinh hudng tao diéu kién cho kha
nang kiém soét cac k¥ thuat va myc dich hoc tap. O céc truong cao déng va dai hoc,
nguoi hoc quen véi viée lya chon cac khoa hoc truyén théng mat déi mat truc
tiép. V6i sy xudt hién cia ky nguyén cong nghé mdy tinh va cudc cach mang 4.0
bung n6 thi "cong nghé c6 tiém ning mé canh cira cua truong dai hoc cho dong dao
khan gia hon, cung cp cac lya chon cho sinh vién phi truyén thong, va mé rong cac
dich vu cho cic ca nhan khong thé tham dy cac 16p hoc truyén théng” (Wright,
Marsh, & Miller, 2000).

Ngay nay, su da dang ctia ngudi hoc khong chi dung lai ¢ viéc hoc tap trung,
d6i dién (nguoi hoc theo kiéu truyén théng) ma ngudi day va ngudi hoc ¢ thé hoc &
khoang cach rat xa thong qua cac coéng cu cong nghé. Po 1a dao tao truc tuyén.
Nguoi hoc theo dao tao truc tuyén co thé co nhitng dic diém khac: (a) ho co nhiéu
vai tro hon (sinh vién, phy huynh, nhan vién...); (b) khong giéi han d6 tudi: ngudi
theo hoc truc tuyén ¢ thé & moi lra tudi tuy theo nhu cAu cta ban than ho va linh
vuc ho tham gia; (c) hoc tap linh hoat trong pham vi thoi gian cua ban than va (d)

khong giéi han khoang cach khong gian dia 1y (quan/huyén, tynh/thanh phd,qudc
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gia). Hudng dan truc tuyén cung cdp cho ngudi hoc co hoi hoc hoéi ¢ khip noi ma
khong gii han & kho khin vé thoi gian va khoang cach. Ngay cang co nhiéu ngudi
hoc nguoi 16n dang trai qua su tiép can tuyét voi ma may tinh cong nghé di mang
lai. Nhiéu nha nghién ctru (Kessell, 2000, Roberts, 2000, Maeoff, 2003) thdy rang
nhiéu nguoi 16n hoc sinh quan tdm dén viéc dat duoc bing cAp va chung chi nang
cao thong qua hoc tap phan tan vi tinh linh hoat ma né cung cip.

2. N¢i dung

2.1. Nhitng thudn lgi ciia viéc hoc tip triee tuyén

So vdi viée hoc tap truyén théng, truc tiép, hoc truc tuyén cung cép bon diém
manh chinh:

Pau tién méi truong hoc tap truc tuyén cung cip "cac tai lidu giang day dugc
mo dé sir dung bét cir lic nao" (Berge, Collins & Dougherty, 2000). Hoc tap c6 thé
xay ra bén ngoai 16p hoc.

Thr hai, nguoi tham gia ddo tao truc tuyén co dic diém khong dong nhat vé
kinh nghiém, k¥ ning, tudi tac, thai do... Do d6, mdi ca nhan s& tién hanh hoc tap
theo nhip do riéng cua ho (Jollife va cong su, 2001).

Thir ba, Sanders va Morrison-Shetlar (2001) 1ap luan rang hoc tap truc tuyén
c6 tac dong tich cuc dén hoc tap cua sinh vién lién quan dén viéc giai quyét van dé
va ky nang tu duy. C6 I8, hoc tap truc tuyén tao nén méi truong hoc tap cung cap du
thoi gian dé 1am sau sic cac ¥ tuong.

Cubi cling, sirc manh thtr tu 12 méi truong hoc tap truc tuyén phan dnh manh
mé& vé s& thich hoc tap va ty diéu chinh. Neuhauser (2002) da két luan trong nghién
ctru ctia minh so sanh dao tao tryc tuyén va dao tao truyén thong, dé co hiéu qua
nguoi hoc truc tuyén ¢ dic diém 1a nguoi tu bt dau, tu ky luat va am hiéu vé cong
nghé yéu cau. Hoc vién trong giao duc tryuc tuyén bét budc phai tu dinh hudng, co
dong luc ndi tai va thanh thao cong nghé may tinh. Nghia 14, ho 14 nhitng nguoi hoc
doc 1ap, tu hoc va mudn lam viéc mQt minh hon 1a v6i nhiing ngudi khac. So véi hoc
tap truyén thong, hoc tap truc tuyén doi hoi nhiéu quyén tu hoc hon.

2.2. Téng quan tai ligu va md hinh nghién ciru

Nghién ctru vé& cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh tham gia hoc tip truc
tuyén di duoc kha nhiéu nha nghién ctru tim hiéu. Mdi nha khoa hoc lai ¢6 nhiing
quan diém riéng va c6 nhiing cach tiép can riéng:

Thir nhat, c&c quan diém cho rang quyét dinh tham gia hoc tap truc tuyén xuét
phat tir cic nhan té tac dong tir bén ngoai, ma cu thé 1a do y thirc cong dong, moi

truong x3 hoi tao nén. Pién hinh cho cach tiép can nay c6 thé ké dén Reigeluth,
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1999. Theo 6ng, ¥ thirc cong ddng trong van dé hoc tap tdt thi s& khuyén khich duogc
c4 nhén tu ¥ thirc nang cao kién thirc ctia minh bang moi cach, moi phwong phap.
Thé hién rd nhat trong ¥ thirc cong dong chinh 13 vin hoa hoc tdp. Moi ngudi cong
tac trong nd luc cla ca tap thé nham nang cao su hiéu biét. Mot cong déng hoc tap
nhu vay tan dung sy da dang vé chuyén mon cua céac thanh vién, nhitng nguoi dong

g6p kién thire vi loi ich cua cong dong.

Rovai & Ponton (2005) ciing xac dinh rang cong dong xa hoi dai dién cho su
gén két, tinh than, sy tin tuong, su phu thudc 1an nhau, su hién dién cta xa hoi, va
cong déng hoc tap lién quan dén mac do ma ho chia sé muc tiéu gido duc. Cam giac
manh mé cua cdng dé)ng 16p hoc lam tang luu lugng thong tin, sy hd trg, cam két voi
muc ti€u cua nhém, cam gidc hanh phuc, hop tac gitra cac thanh vién, va sy hai long
v6i cac nd luc nhom (Wellman & Gulia, 1999).

Thit hai, cac quan diém cho rang quyét dinh tham gia hoc tip truc tuyén xuét
phat tir co s¢ dao tao ma cu thé 1a sy tham gia hudng dan cua giang vién va uy tin
clia co s& dao tao. Ba Phillips, (2005) nhin manh rang “Tiép tuc dao tao va phat trién
giang vién dao tao tryc tuyén 1a diéu can thiét vi loi ich va chat luong dao tao truc
tuyén dang dan duoc khang dinh”. Ba dd noéi rang cac chuong trinh hoc dé ting
cudng hoc tip, yéu ciu su tham gia ctia ngudi hoc 1a tu dinh hudng va doc lap 1a
nguyén nhan bién dbi vai trd cua giang vién thanh cho ngudi hudng din
(Phillips) . Trong khéa hoc cap téc va ngan han, viéc st dung giang vién dio tao truc
tuyén khong mang lai hiéu qua dang ké cho qua trinh lam thay d6i nhan thirc va
thanh tyu hoc tap. Tuy nhién, ddi v6i bac dai hoc, Wei & Chen (2006) tuyén b rang
sy hd tro cia nguoi hudng dan nham tao diéu kién tot nhat cho nguoi hoc trong qua
trinh thu nhan kién thtrc. Ciing theo két qua nghién ctru cta 6ng thi nhitng ngudi tré
tudi khi tham gia hoc tap truc tuyén thuong phu thudc vao gidng vién huéng dan
nhiéu hon nhitng nguoi c6 do tudi cao hon.

Thir ba, cac quan diém cho rang quyét dinh tham gia hoc tap truc tuyén xuat
phat tr chinh ban than nguoi hoc, trong do6 cé: kinh nghiém, su tuong tac gitra ban
than véi xa hdi, phong cach hoc tap va dong co hoc tap.

Ross (1996) nhan thiy rang kién thirc nén ciia nguoi hoc c6 lién quan déng ké
v6i mic do tham gia tryc tuyén. Theo ong, mot ngudi cd kinh nghiém séng nhiéu
hon 4t hin s& co nhiing budc tinh toan cu thé cho cudc doi minh, trong d6 co viéc
hoc. Bén canh d6, ho s& bi chi phdi boi rat nhiéu th nhu cong viée, gia dinh va viéc

lya chon tham gia hoc truc tuyén 1a diéu thuén loi va t6t nhét cho ho.
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Str dung cac cong cu giang day hién dai 1a kha phd bién trong ca giang day
truyén théng va dic biét 1a cac 16p hoc truc tuyén. Van dé nguoi hoc c6 thich phong
cach hoc tap nay hay khong? Rovai & Grooms (2004) cho biét rang s thich hoc tip
1a mot yéu t6 quan trong anh huong téi quyét dinh tham gia dao tao truc tuyén.
Nguoi hoc cé sé thich hoc tap, mong mubn hoc tap va c6 phong cach hoc tap phu

hop thi méi c6 thé co hanh dong tham gia hoc truc tuyén.

D3 c6 kha nhiéu nghién ctru vé dong co hoc tap cua hoc sinh qua nhiéu khia
canh khac nhau. Pinh nghia dong co theo hai hudng: ndi tai (bén trong) va bén
ngoai. Su phan biét co ban nhét giita dong co bén trong Va dong liec bén ngodi 14 dong
luc bén trong dé cap dén viéc 1am mot cai gi do vi nd von ¢6 thi vi hodc tha vi,
Va déng co bén ngoai dé cap dén viec 1am mot cai gi d6 bai vi nd dan dén mot két qua
c6 thé tach ra (Ryan & Deci, 2000). Trai ngugc véi dong co bén ngoai, dong co noi tai
da duoc coi 1a mot ngudn sudi tu nhién cua hoc tap va giang vién chinh 13 chat xtc lam
tang dong co d6 cua nguoi hoc (Ryan & Stiller, 1991). Pong luc ndi tai c¢o nhiéu kha
nang dan dén viéc hoc tap dich thuc va su sang tao chét luong cao.

Qua tim hiéu tong quan cac tai liéu nghién ctru trude, tac gia nhan thiy rang co
khé nhiéu cong trinh ¢6 lién quan dén cac nhan t6 tac dong dén quyét dinh tham gia hoc
tap truc tuyén. Tuy nhién, trong cic cong trinh ké trén chua co tinh dén uy tin hinh anh
ctia co sO dao tao. Theo tac gia, day 1a yéu t6 quan trong, lién quan dén niém tin cta
nguodi hoc vdi co sé dao tao. Néu nguoi hoc co niém tin & co s& dao tao thi ho s& dé dang
tham gia cac 16p ddo tao truc tuyén hon. Do do, tic gia tong hop va bd sung yéu td “uy

tin cua co s¢ dao tao” trong mod hinh nghién ctru dudi day (Hinh 1).
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Y thirc cong ddng vé
hoc tap

H1

- - - H2
Giang vién tham gia
dao tao truc tuyén

Uy tin cua co s& w )
dao tao J H4

Quyét dinh
tham gia hoc
tap truc
tuyén cua
nguoi hoc

Phong cach hoc tap
cta ngudi hoc H5

Kinh nghiém séng

H6

bong co hoc tap

Hinh 1. Md hinh nghién citu cac nhan té anh hwéng dén quyét dinh
tham gia hoc tap truc tuyén
T mé hinh nghién cuu, tac gia dua ra cac gia thuyét sau:

H1: Y thic cong ddng vé hoc tap cb tac dong tich cuc dén quyét dinh tham gia
hoc tap truc tuyén

H2: Sy tham gia cua giang vién dao tao truc tuyén c6 anh huong dén quyét
dinh tham gia hoc tap truc tuyén

H3: Uy tin cua co sd dao tao ¢ tac dong manh mé dén quyét dinh tham gia hoc
tap truc tuyén

H4: Phong céch hoc tap c6 tac dong dén quyét dinh tham gia hoc tap truc tuyén
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H5: Quyét dinh tham gia hoc tap truc tuyén gén lién vai kinh nghiém séng cua
nguoi hoc

H6: Pong co cua ngudi hoc co tac dong tich cuc dén quyét dinh tham gia hoc
tap truc tuyén

3. Két luan

Hoc tap truc tuyén mang nhiéu wu diém vuot troi trong dao tao da lam thay ddi
manh mé& qua trinh tu hoc do kha niang cd nhan héa cling nhu dap ung hiéu qua céac
hoat dong hoc tap cua ngudi hoc. Hoc tap truc tuyén va xay dung mai truong hoc tap
truc tuyén hién dang duoc quan tim cha y va dua vao trién khai trong nhiéu truong
dai hoc ¢ Viét Nam vai pham vi, muc do khac nhau.

Nghién ciru cho thay rang cac yéu té chinh anh hudng dén su tham gia vao hoc
tap truc tuyén bao gém ¥ thirc cong déng vé hoc tap, su tham gia ciia nguoi hudng
dan, kinh nghiém sbng, uy tin cta co s¢ dio tao, phong cach hoc tap, va dong co hoc
tap. Co thé c6 1a mot mdi quan hé qua lai gitra cac yéu té do. Pay s& 1a co so ly
thuyét dé cac nha lanh dao c6 thé tim hiéu, tim ra cac giai phap thiét thuc nhdm nang

cao sO luong va chat lugng dao tao tryc tuyén ¢ nudc ta.
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TU LECTURER DEN COMMENTATOR - SU CHUYEN DOI VAI TRO
CUA GIANG VIEN TRONG DAO TAO TRUC TUYEN

TS. Cao Xuén Liéu
PGS.TS. P6 Tién Sy
Hoc vién Quan ly gido duc

Tom tit

Vai tro cua giang vién trong ddo tao dai hoc theo hinh thic E-Learning da
dwege thay doi 5o véi hinh thize ddo tao truyén thang (offline). Tir mét lecturer (thuyét
giang 1a chu yéu) da chuyén sang commentator (binh ludgn va chia sé 1a chu yéu).
biéu nay vira pht hop véi tinh chdt ddo tao truc tuyén vira phat huy dwoc ¥ tuwéng
sang tqo cua ca nguoi hoc lan nguwoi day.

Tw khéa: E-Learning, lecturer, commentator, vai tro giang vién

1. Pit van dé

Theo théng ké cia Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi, du bao trong nhiing
nam t6i (giai doan 2017 - 2025), luc luong lao dong Viét Nam tang binh quan hang
nam 1,28%, twong ung 723.000 nguodi/nam. Quy mo lyc luong lao dong ting tu
55,54 triéu nguoi nam 2016 1én 62 triéu nguoi nam 2025. Nhung tinh téi nam 2016,
trong téng s6 55,54 triéu lao dong cua ca nudc, chi co hon 11,21 triéu lao dong qua
dao tao c6 bang cip/chung chi, chiém 20,6%. Pang luu ¥, lao dong duge dao tao
trong céc nganh ky thuat, cong nghé cao con chiém ty trong thap. Bé dap tng nhu
cau nguon nhan luc duoc qua dao tao, bén canh mo hinh dao tao truyén thdng nhu
hién nay thi mé hinh dao tao cip bang tryc tuyén (E-Learning) 1a mot xu thé tat yéu
cua giao duc dai hoc.

Theo béo céo tai didn dan hang d4u chau A vé cong nghé gido duc Edtech Asia
Summit 2016, c6 50% trong téng ) hang tram tri€u sinh vién dai hoc & chau A s&
theo hoc cac khoa truc tuyén trong 10 nim téi. Béo céo cho ring, cac truong dai hoc
top dau tham gia cung cp cac khoa hoc va chit luong twong tu hodc tham chi tdt
hon cac chuong trinh truyén théng. Cac bao cdo ciing cho thiy 61% trong 4.800
truong dai hoc va cao dang tai My c6 sinh vién dang ky hoc chwong trinh tryc tuyén,
71% céc nha lanh dao gido duc tai My tin ring gido duc tryc tuyén cé hiéu qua tuong
t hodc cao hon so véi cac khoa hoc truyén thong.

Sy phat trién manh mé& cua céng nghé thong tin va truyén thong da thuc diy
dao tao truc tuyén (E-Learning) ra doi va phat trién. N6 kéo theo cudc cach mang vé
day va hoc, tré thanh mot xu thé tat yéu cua thoi dai va dang “bung nd” & nhiéu nudc
d3 va dang phat trién. E-Learning 1a mot phuong thic dao tao hién dai dua trén cong
nghé thong tin. Vi sy phat trién manh mé& cta cong nghé hién nay, E-Learning ngay
cang dugc ua chudng boi tinh linh hoat va tién dung ca thoi gian 1an dia diém. N6

311



gitip giai quyét nhiéu van d& kho khan khi sinh vién c6 thé hoc moi liic moi noi va ¢
thé hoc nhiéu 1an mién 1a co thiét bj két ndi Internet. Pay 1a diéu ma cac phuong
phap gido duc truyén théng khong co duoc. Trén thuc té, viéc hoc truc tuyén da
khong con méi mé & cac nudce trén thé gidi. Song ¢ Viét Nam, né méi chi bt dau
phat trién mot sé nam gan day, dong thoi véi viée két ndi Internet bang thong rong
duoc trién khai manh mé t6i tat ca cac noi trén lanh tho.

V6i nhidu nam kinh nghiém giang day chwong trinh truc tuyén cho t6 hop cong
nghé gido duc Topica, ching t6i nhan thiy, vai trd cia giang vién da dugc thay dbi
trén nén tang ctia phuong thirc to chirc dao tao méi (E-Learning).

2. Vai tro ciia ngudi thiy dwoc thay déi tir lecturer sang commentator

Hoc tap truc tuyén (E-Learning) mang nhiéu uu diém vuot troi trong ddo tao da
lam thay d6i manh mé& qué trinh tu hoc do kha ning ca nhan hoa ciing nhu dap mg
hi€u qud cac hoat dong hoc tap ctia nguoi hoc. Hoc tap truc tuyén va xay dung moi
truong hoc tap truc tuyén hién dang duoc quan tdm chua ¥ va dua vao trién khai trong
nhiéu trudng dai hoc & Viét Nam v6i pham vi, mutc do khac nhau.

Cung v6i su phat trién cta cong ngh¢, viéc xay dung moi truong hoc tap truc
tuyén hién dai, xay dung cac noi dung giang day truc tuyén duogc phat trién theo hudng
ngdy cang tiép can gan hon véi nguoi hoc. Ngudi hoc ¢6 thé khai thac ndi dung hoc tap
truc tuyén tir thiét bi di dong, hay hoc tap trong mo hinh truong dai hoc do.

Theo 1y luan day hoc thi qué trinh day hoc gom nhiéu thanh t6 nhu : muc tiéu
day hoc, muc dich day hoc, ng1 dung day hoc, phuong tién day hoc, hinh thuc to
chire day hoc, phuong phép day hoc, méi trudng day hoc... Hai thanh té rat quan
trong va khong thé thiéu dugc trong qua trinh day hoc 1a thiy va tro. Tuy vy, vai tro
ctia thdy va tro trong day hoc theo hinh thirc E-Learning da duoc thay doi kha nhiéu
so v6i hinh thirc day hoc truyén thong. Dbi véi ngudi thay, ching toi cho rang, vai
tro ciia ho da chuyén tir lecturer sang commentator (hay noi cach khéc 1a tir nguoi
thuyét giang, trinh bay sang nguoi binh luan, tranh luan).

Thuc vay, néu theo day hoc truyén théng thi nguoi théy chu yéu truyén thu,
cung cip kién thirc (hiéu theo dung nghia cia tir lecturer). Giang vién lic nay ¢
trach nhiém truyén dat nd1 dung kién thurc theo chuong trinh, theo ké hoach cho sinh
vién nham dam bao muc tiéu hinh thanh kién thirc va ning luc cho ngudi hoc. Trong
d6, nguoi thdy chu trong vé mat kién thirc. Vi vy, khdi lugng cong viée giang day
cua ho la dd $0, tham chi ho phai ‘‘cdng minh”’ dé tich tu kién thire rdi sau do truyén
day lai cho hoc tro.

Theo cach hiéu méi, giang vién lac nay dong vai tro 13 ngudi commentator thi

mot mat ho vura la nguoi lecturer, nhung ho lai vira dong vai cua ngudi commentator.
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Trong d6, ty trong phan commentator nhiéu hon so véi phan lecturer. Diéu nay hoan
toan dung theo ban chit va mé hinh dao tao ma t6 hop cong nghé gido duc Topica

dang trién khai.

Tai t6 hop Topica, hinh thirc dao tao E-Learning c6 mot sb dic diém cin ban sau,
va chinh cac ddc diém cin ban d6 da noi 1én vai tro ciia giang vién da duoc thay doi.

- Tai liéu hoc tap: sinh vién stir dung tai li¢u hoc tap do trung tdm Topica cung
cip v6i cac loai hinh tai liéu khac nhau bao gom: gido trinh, slide bai giang, video,
mp3 (audio). Cac loai tai liéu hoc tdp nay tam goi 1a tai liéu ‘‘dong bang’’ (cliing),
nghia 14 ngudi giang vién khong thé thém bét duge ndi dung trong céac loai tai liu
nay néu nhu giang vién khong tré thanh commentator. Vai trd commentator cua
ngudi giang vién xuat hién ngay khi sinh vién tiép xtc véi loai tai liéu nay. N6 khac
rat nhiéu so v6i loai hinh giang day truyén thong (offline). Trong giang day offline,
ngudi giang vién xuat hién va s& b6 sung thém kién thirc, kinh nghiém k¥ ning ngoai
nhing gi da c6 trong gido trinh. Con ddi véi E-Learning, sy xuat hién ciia giang vién
khong truc tiép ma can phai thong qua cac phuong tién va cong cu hién dai hd tro. Vi
vAy ma vai tro commetator cia giang vién cang duoc phat huy nhiéu hon.

- Hinh thire t6 chuc dao tao: trong hoc tap theo hinh thirc E-Learning, sinh vién
tw nghién ctru tai liéu la chinh. Nhiém vu hoc tap cua sinh vién dugc chia theo tirng
tuan (9 tuan trong d6 8 tuan thuc hoc). Sinh vién tu hoc qua cac loai tai liéu nhu da dé
cap tir trén mang (bai giang dién tir, video, audio). Viéc trao doi, giai dap giita sinh
vién va giang vién, c6 van hoc tap véi nhau chu yéu théng qua hé thong E-Learning
hoac tai cac budi hoc tap trung (offline — nhung rat han hitu). Viéc twrong tac sinh vién
— giang vién chu yéu thdng qua cac hinh thic:

e Trao d6i thao luan dit cau hoi trén dién dan mén hoc (forum), va nhan duoc
cau tra loi trong vong 72 gio.

e Trao d6i qua e-mail, chia sé thong tin trén mang

e Hoc tryc tiép face-to-face tir 1-2 budi dé thao luan, giai dap thic mac.

Trong d6, chung t6i danh gia cao vai trd cua dién dan mon hoc (forum) va hé
théng 24/72 trong viéc tuong tac gilta giang vién va sinh vién. Pay 1a dia chi ma
giang vién thé hién rd nhét vai trd commentator ciia minh. Vai trd commentator xuat
hién ngay tir tuan dau tién khi giang vién giri 1oi chao va dinh huéng mén hoc téi
sinh vién. Tiép sau do, giang vién post céc case theo kich ban da dugc xay dung va
cac case do giang vién xay dung, suu tam (ngoai kich ban) 18n dién dan. Trong thoi
gian nhat dinh, giang vién va sinh vién ciing trao d6i voi nhau vé chii dé dugc dua ra
(c4c case). Thyc tién cho thiy, co rat nhiéu van dé (noi dung) ngoai nhiing gi ma noi
dung chinh thtrc duoc cung cap bai Topica (cac loai tai liéu), giang vién dd mé rong
cac van dé lién quan gan hoic xa (tham chi cac van dé caa cudc song) ma sinh vién
¢6 nhu cau duoc tham van. Lic nay, vai trd caa nguoi thay khéng chi con Ia truyén
thu nira, sinh vién ciing khong chi 1a ngudi linh hoi nita ma thuc sy ca hai da chuyén
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thanh nhitng commentator dé chuyén giao cho nhau céc ¥ tuéng, suy nghi. Trong cac
cudc thao luan trén didn dan do, nhiéu binh luan (comments) cua giang vién da duoc
sinh vién ghi nhan va bién n6 thanh kién thuc, kinh nghiém cia minh. Nguoi thay
cling da “truong thanh” 18n rat nhiéu tir nhitng “comment ” cuia ngudi hoc. C6 nhiéu y
tuong xuat phat tir nhitng binh luan cua sinh vién ma trude dé ngudi thay khdng co
hodc chua thé nghi ra. Luc ndy, lecturer da chuyén thanh commentator thuc thu.

Ngoai ra, vai uu thé 1a hoc E-Learning nén mdi quan hé giao tiép ciia giang vién -
sinh vién khéng dén ndi qua nguyén tic va cing nhic nhu trong day hoc truyén thong.
Su tuong tac ¢ day chu yéu dua trén dién dan va “ban phim” nén su mac cam, rut ré, e
ngai cua sinh vién duoc giam thiéu rat nhiéu. Cac em ci mé hon trong viéc binh luan
céc case, khoang cach giang vién - sinh vién dugc rit ngan lai nhung khong vi vay ma
su t6n trong thay - trd bi giam sat. Sinh vién ty tin tré thanh commentator va giang vién
ciing vay. Pay cling la mot dac tinh cua dao tao ¢ bac dai hoc. Tinh tu do, khai phdng
trong hoc thuat duoc hinh thanh va phét trién & ca ngudi thay 1an nguoi tro.

Ngoai ra, voi mé hinh va phuong thirc dao tao E-Learning hién nay tai t6 hop
cdng nghé Topica, 16p hoc ¢6 thé duoc chia ra nhiéu nhém nhé dé hd tro nhau trong
viéc hoc tap, nang cao chit luong dao tao va su twong tac giita cac thanh vién trong
nhom ciing chi 1a truc tuyén. Diéu nay cang khing dinh thém tinh chat commentator
cuia mdi sinh vién. Sau mdi phan cua chuong trinh hoc ¢ cac bai tap tric nghiém
luyén tap va bai tap tinh huéng. Sinh vién lam bai dé thyc hanh, luyén tap vé mén
hoc. Qua trinh “twong tac ngwoc” mot cach kip thoi voi giang vién vé noi dung bai
luyén tap, bai thyc hanh cang lam cho vai tro commentator cua giang vién duoc
khang dinh cao hon.

3. Mot s6 yéu cau doi véi giang vién gidng day theo hinh thirc E-Learning
dé phat huy vai tré commentator

Dé thyc hién dugc vai tro commentator nhu da dé cap o trén, giang vién giang
day E-Learning can phai c6 nhitng pham chat va niang luc nhat dinh. Chung t6i cho
rang, cic pham chét va ning luc cia giang vién giang day theo phuong thirc ndy can
dat dén cac yéu cau sau day:

- Kha ning chia sé va thau cam: mot nguoi commentator khong thé khong 6 ning
luc chia sé va thiu cam ddi véi ngudi khac. Vi twong tac giao tiép ¢ day 1a gian tiép, chu
yéu thong qua “ban phim” nén sinh vién rat kho hiéu duoc y tudng ciing nhur cam xuc
cla giang vién khi trao ddi cting ho. Tinh kién tri va kha ning doc suy nghi, cam xtc
ngudi khac dugce danh gia cao & nhing giang vién giang day tryc tuyén.

- Luong kién thirc va kinh nghiém thyc tién phong phii, doi dao: dé tra 10i cho
nhitng cau hoi (ké ca nhitng cau hoi ngoai ndi dung chwong trinh hoc) doi hoi giang
vién bén canh kién thirc chuyén mén hoc phan phu trach phai c6 vén kién thirc rong,
uyén bac. Co nhu vay méi ¢6 thé diéu hudng, chi din va khai phong duge tu tudng,
16i tu duy ctia sinh vién.
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- Am hiéu dinh dang va dao tao truc tuyén: hiéu 15 va xac dinh duge thoi gian
va nd luc can thiét cho mdt khoa hoc truc tuyén. Nim duoc cdc nhiém vu cin ban
clia giang vién trong 16p hoc truc tuyén dé thiic diy qua trinh hoc tap. Giang vién
truc tuyén can c6 nang luc két ndi va twong tac voi sinh vién.

- Thiét ké chuong trinh, tai liéu khoa hoc: xay dung kich ban khung khoéa hoc,
trong do6 phai néu dugc muc dich, muc ti€u ctuia khoa hoc, cac hoat dong trong khoa
hoc, lich trinh ciing nhu nguyén tic va phuong phap danh gia két qua hoc tp. Xay
dung kich ban chi tiét can dua ra chi dn, hudng dan chi tiét, quy tic danh gia, quy
dinh vé thang diém va thoi gian tham gia 16p hoc, cdc tai liéu tham khao thém va thoi
han hoan thanh cac bai hoc.

- K¥ ning sir dung cong nghé: néu nhu giang vién giang day theo hinh thirc
truyén théng chi can am hiéu nim bt str dung cong nghé & mot muc t6i thiéu nao
d6 1a co thé hoan thanh nhiém vu thi giang vién giang day theo hinh thtc E-
Learning phai c6 kién thic va k§ ning vé sit dung cong nghé kha thuan thuc (it
nhét 1a v6i hé théng van hanh hién tai). Hiéu ro vé hé théng quan ly khoéa hoc truc
tuyén (Learning Management System), cach thirc str dung va han ché cua nd. Giang
vién tham gia giang day E-Learning ngoai kién thicc chuyén mén va phuong phap
day hoc tich cuc, con cé ky nang giang day tir xa, k§ nang stir dung cdng nghé
thong tin trong moi trudng giang day truc tuyén va ngoai ra con phai thyc hién cac
quy dinh trong giang day truc tuyén, nhu tra loi giai dap dung han céc cau hoi cua
sinh vién, tham gia budi I&n 16p truc tuyén theo lich, té chirc cho sinh vién 1am bai
tap nhom, bai tap tinh huéng...

- Ngoai ra, giang vién giang day theo hinh thirc E-Learning can tuan thu theo
cac nguyén tac: Tao moi trudng khuyén khich sy twong tac giita giang vién va sinh
vién; Khuyén khich trao doi, chia sé thong tin gitra sinh vién; Ludn khich 1¢ sinh vién
mg dung bai hoc vao thuc t& cong viéc; Phan hoi tich cuc va kip thoi toi timg sinh
vién; Thuong xuyén thong bao thoi han cua cac hoat dong tdi sinh vién, giup hoc
vién chu dong hoan thanh bai tap; Pua ky vong vé muc dich va muc tiéu khoa hoc va
cach thuc dat dugc muc tiéu; Tao ra cac hoat dong da dang trong 16p dé thoa man tat
ca cac phong cach hoc tap cua sinh vién.

4. Két luin

Su chuyén doi vai trd tir nguoi thuyét giang, trinh bay (Lecturer) sang nguoi
binh luan, dinh hudng, diéu huéng (Commentator) ctia giang vién 1a mot tat yéu khach
quan xuat phét tir thuc tién hinh thtc t6 chire day hoc E-Learning. N6 khong nhimg
lam cho sinh vién hiéu sau sic thém bai giang ma con giup ho khai phong nhiéu y
tuong, quan diém, 14p trudng tir nhitng goi ¥, binh phdm (comment) ctia ngudi thay.
Dé dap tng vai trd ciia mdt commentator, doi hoi giang vién can c6 nhimg yéu cau vé
kién thtrc, nang luc khong nhimg ciia mot giang vién truyén thong ma con can cac
pham chat, dic tinh ciia mot giang vién giang day theo mé hinh E-Learning.
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MOT SO HOC THUYET HOC TAP VA PHUONG HUO'NG AP DUNG
CAC HOC THUYET HOC TAP TRONG DAO TAO TRUC TUYEN
THOT KY CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

ThS. Dao Anh Phwong
Truong Dai hoc Su pham Ha Ngi

Tom tit

Pao tao triee tuyén (E-Learning) ngay cang déng mot vai tro quan trong trong qud
trinh phat trién gido duc va ddo tao, ddc biét la trong thoi ky cdch mang cong nghiép
4.0. Mot trong nhitng yéu t6 then chét ¢6 anh hwong 1om ti sw thanh céng ciia dao tao
true tuyén la viéc dp dung cdc hoc thuyét hoc tdp phiv hop vao qud trinh giang day va
hoc tdp. Bai viét nay mo ta tom tat mot s6 cdc hoc thuyét hoc tdp va cach van dung vao
thiee té giang day trong dao tao trwc tuyén. Cdac phirong phdp nghién ciru chii yéu duwoc
sir dung trong bai viét bao gom phirong phdp phdn tich tong hop va mét sé phuong phdp
chuyén dung khdc. Két qua nghién cuu la mot 6 dé xuat dp dung cac hoc thuyét hoc tap
vao quda trinh day va hoc trong dao tao truc tuyén.

Tir khoa: E-Learning, dao tao truc tuyén, hoc thuyét.

1. Mé& dau

Ngay nay, dao tao tryc tuyén giit mot vai trd quan trong trong qua trinh day va
hoc trong nha truong, dic biét la trong cac truong dai hoc. Trong thoi ky cach mang
cong nghiép 4.0, mé hinh dao tao truc tuyén duoc ky vong sé tao ra nhitng thay do6i
cin ban, toan dién nén gio duc, chuong trinh va phuong phap giang day - hoc tap s&
dugc thiét ké dé phu hop véi timg ca nhan ngudi hoc, yéu t6 thoi gian va khong gian
s& khong con bi han ché, nguoi hoc s€ dugc dao tao qua moi trudong hoc tap do
(Virtual Learning Environments) ma khong can phai dén truong.

Su phat trién cua dao tao truc tuyén 6 thé duoc chia lam bdn giai doan [10,
11] nhu sau:

- Giai doan 1990 - 2000: D4y la giai doan phat trién ctia cac trang web tinh, cac
phong hoc dugc trang bi may tinh phuc vu nguoi hoc.

- Giai doan 2000 - 2010: Hoc tap qua mang Internet. Sy trao d6i thong tin, chia
sé cac y tuong théng qua cac mang xa hoi dugc wa chuong.

- Giai doan 2010 - nay: Hoc tip qua dién thoai di dong. Tap trung vé goéc do
hanh vi va dap ttng noi dung giao duc.
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- Giai doan tir 2020 trg di: Theo ddi va phan tich hiéu suat vé su tién bo va
hanh vi cia nguoi hoc. Can bang giira tu dong hoa, ca nhan hoa va phuong phap
luan. Phat trién méi trudng hoc tap 4o.

Dé dap tmg duge ky vong trén, ngoai viéc phai phat trién hé théng thong tin, ha
tAng cong nghé va ngudn nhan luc thi viéc tng dung cac hoc thuyét hoc tap dong mot
vai tro then chdt, quyét dinh t6i chat luong va sy thanh cong cta dao tao truc tuyén.

2. Mt s6 hoc thuyét hoc tap

Giang day va hoc tap hiéu qua ludn 1a méi quan tdm hang dau ddi véi nguoi
day va nguoi hoc. Di véi ngudi day, céc hoc thuyét hoc tap giup nguoi day xac dinh
dugc niang lyc cia ngudi hoc dé tir d6 dinh hudng, lya chon phuong phap giang day
phU hop. Déi véi nguoi hoc, cac hoc thuyét hoc tap gitip ngudi hoc hiéu duoc ning
lyc caa ban than dé tir ¢6 Iya chon duoc phuong phap hoc tap hiéu qua. Sau khi tham
khao mot sb tai liéu [9, 5, 13, 4], tac gia di téng hop duoc mot sb hoc thuyét hoc tap
pho bién hién nay:

1) Thuyét chin mudi sinh hoc (Maturism Theory):

Theo thuyét chin mudi sinh hoc, hoc tap 1&2 mot ban ning tu nhién theo mot
trinh ty da duoc 1ap trinh sin, néu ngudi hoc dat dén su chin mudi dé hoc diéu gi do,
ho s& nam bat duoc phuong phap hoc diéu d6. Nguoi day can xay duyng mot moi
truong hoc tap thoai mai, nhan biét chinh xac thoi diém dé tac dong nguoi hoc tham
gia vao qua trinh hoc tap va t6 chac cac hoat dong phi hop véi nhu cau, hing thi
cta nguoi hoc.

2) Thuyét hanh vi (Behaviorism Theory):

Theo thuyét hanh vi, hoc tap 1a mot qué trinh phan xa c6 diéu kién, su thay doi
hanh vi cia mot ngudi 1a két qua phan ang cua ban than véi cac sy kién trong moi
truong. Thuyét hanh vi chu yéu nhan manh téi viéc hoc thugc 10ng, qua trinh hoc tap
dwa trén quy ché thuong phat, ngudi day Ia chu thé caa kién thic, dua ra nhiing kich
thich dé tao ra nhitng phan xa c6 diéu kién ¢ ngudi hoc.

3) Thuyét nhan thac (Cognitivism Theory):

Theo thuyét nhan thuc, hoc tap 1a su tiép thu hoac td chirc lai cac cAu trdc nhan
thac, xtr 1y va luu trir thdng tin mot cach chu dong ctia ngudi hoc thdng qua cac giac
quan nghe va nhin. Nguoi hoc thu dugc két qua hoc tap tdt nhét khi ho céu trac dugc
kién thirc dé tao ra sy lién két giira kién thirc mai va nhiing kién thirc c6 san.

4) Thuyét kién tao (Constructivism Theory):

Theo thuyét kién tao, hoc tap 1a qua trinh kién tao kién thtrc ciia ngudi hoc
thdng qua su tuong tac voi moi truong. Kién thic s& duoc hinh thanh qua kinh
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nghiém caa chinh ban than ngudi hoc. Nguoi hoc 1a cha thé cua hoat dong, tu chu, tu
xay dung va thuc hién muc tiéu, phuong phap hoc tap. Nguoi day dong vai tro 1a
ngudi huéng dan, dinh huéng ngudi hoc kham pha kién thrc.

5) Thuyét két ndi (Connectivism Theory):

Theo thuyét két ni, hoc tap 1a qué trinh xay dung mang ludi két ndi théng
qua cac nat kién thac ¢ sin va cac nat kién thie moi. Nguoi hoc dong vai tro chu
dong trong viéc thiét ké qua trinh hoc tap, déng thoi dwoc cung cap cong cu dé tao
phuong phap hoc tap riéng. Nguoi day s& phat trién kha ning cia ngudi hoc dé van
hanh théng tin.

6) Thuyét da thong minh (Theory of Multiple Intelligences):

Theo thuyét da thong minh, c6 nhiéu loai hinh tri thong minh dwgc phan anh
theo nhiing céch thizc khac nhau trong cudc séng. Con ngudi ¢6 tat ca céc loai hinh
tri théng minh. Tuy nhién, mdi ngudi s& chi c6 mot s loai hinh thong minh vuot troi
tao nén dic thi cua ngudi d6. Do vay, ngudi day can chi trong téi cau tric tri tué cua
ngudi hoc dé sir dung phuong phap day hoc phu hop va dinh hudéng ngudi hoc tim
hiéu sau khai niém cét 16i hon 13 hoc nhiéu noi dung.

Ngoai sau hoc thuyét trén, con c6 mot sb hoc thuyét khac nhu: thuyét linh hoat
nhan thtic (Cognitive Flexibility), thuyét hoc tap theo tinh hudng (Situated Learning),
thuyét cong dong thuc hanh (Communities of Practice), thuyét hoc tap kham pha
(Discovery Learning), thuyét phat trién x& hoi (Social Development), thuyét tai nhan
thirc (Cognitive Load), thuyét cai tao (Elaboration)...[7]

3. Phwong hwéng 4p dung cac hoc thuyét hoc tap trong daoe tao truc tuyén
thoi ky cach mang 4.0

Trong cac hoc thuyét trén, ba hoc thuyét c6 stc anh hudng 16n nhét trong dao

tao truc tuyén 1a thuyét hanh vi, thuyét kién tao va thuyét nhan thirc.

Thuyét hanh vi dugc 4p dung trong dao tao tryc tuyén theo cach nguoi day
thiét ké cac chuong trinh hoc tap truc tiép trén may tinh theo ndi dung dinh trudc,
déng thoi quan ly moi truong hoc tdp cuia ngudi hoc dé tao ra két qua hoc tap t6t
nhat. Hién nay, véi sy phat trién nhanh chéng ctia cong nghé, nhat 1a cong nghé do
hoa va sy phat trién cta tri tué nhan tao (AI - Artificial Intelligence), thuyét hanh vi
d3 duoc cac nha nghién ctru phat trién thém ¢ mot mic d6 cao hon d6 1a dua trén
nhiing hanh vi, thoi quen, s¢ thich va tdm ly cua nguoi hoc, cac nha nghién cuu da
xay dung moi truong hoc tap 4o cho nguoi hoc, trong mdi trudng hoc tép do, nguodi
hoc s& duoc dao tao, huan luyén va thuc hanh theo kiéu tro choi nhap vai (avatar),

cac nhi€ém vu hoc tap s€ duogc giao bodi cac giao vién 4o (virtual teacher). Phuong
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phap day va hoc nay da dem lai nhiéu thanh cong dang kinh ngac bdi né dem lai cho
nguoi hoc sy hirng thu, khoi goi tri to mo, kich thich sy kham pha cia nguoi hoc. Ba
¢6 nhiéu nghién ctru chi ra rang nhimng tiém ning cia ngudi hoc khong ¢ co hoi thé
hién & trong thé gi6i that lai duoc boc 16 hét mirc trong thé gidi ao. Xét vé phuong
dién hiéu qua dao tao, day co thé coi 1a mot phuong phap day va hoc rat cé tiém ning

phat trién, thay thé cac phuong phap day va hoc truyén thong [12, 8, 1].

Thuyét nhan thic duoc ap dung trong dao tao truc tuyén theo cach nguoi day
xay dung bai giang, bai thi nghiém, bai thyc hanh mé phéng c6 két hop am thanh,
hinh anh, hoat hinh, video va nhiing ndi dung mang tinh twong tac nham kich thich
su hung phan cia nguoi hoc thdng qua hai kénh nghe va nhin. Cac ndi dung hoc tap
duogc trinh bay mot cach rd rang va phi hop véi nang luc tiép thu kién thirc cua
ngudi hoc. Tuy nhién, ngudi day can chi y khong duoc chén qua nhiéu hinh anh
hodc 4m thanh trong bai hoc vi s& 1am ngudi hoc bi phan tdm hodc bi nhiéu loan viéc
tiép thu nhitng y chinh cta bai hoc. Ngay nay, giao dién ngudi ding tu nhién
(Natural User Interfaces - NUIs) gitta nguoi day va nguoi hoc trong moi truong hoc
tap a0 dang dugc coi 1a budce tién 16n thir ba trong viéc twong tac gitta ngudi va may
sau giao dién dong 1énh (Commando Lines - CLs) va giao dién nguoi dung d6 hoa
(Graphical User Interfaces - GUIs). Theo Bollhoefer (2009), giao dién ngudi dung tu
nhién dugc md ta nhu mot su giao tiép tryc tiép gitta ngudi va may thong qua mot
hodc nhiéu gidc quan ctia nguoi st dung [2]. Giao dién nay gitp ngudi day tao dung
duoc nhitng nhiém vu, bai tap trong mdi truong hoc tip o dugc dé dang, 4n tuong
va thu hut sy cht ¥ cta ngudi hoc, didu nay gitp ngudi hoc nhé kién thirc duge 1au
hon. D4 ¢6 nhiéu nghién ciru chi ra rang néu nguoi hoc c6 thé giao tiép véi hé thong
theo céach tu nhién, tap trung nhiéu hon thi ¢ thé duge dao tao tét hon ban than hé
théng d6 tu diéu khién [6]. Piéu nay ndi 1én ring viéc ap dung thuyét nhan thic
trong méi trudng hoc tip 40 c6 mot tiém ning 16n trong viée hd trg qua trinh hoc tap
clia nguoi hoc thong qua phuwong phéap hoc tap tinh huéng, phuong phap phat hién
van dé dé phat trién cac ki ning va kién thic cho ngudi hoc.

Thuyét kién tao dugc ap dung trong ddo tao truc tuyén theo cach phat trién va
st dung méi truong hoc tap sang tao, khuyén khich sy chu dong ctia nguoi hoc, tao
khong gian phat trién c4 nhan va co hoi ap dung kién thirc & nhiéu ngir canh, giao
tiép xa hoi thong qua mang truyén thong va su hop tac [4]. Tuy nhién, khi 4p dung
thyc té trong dao tao truc tuyén (chang han qua hé thong Moodle) thi ngudi hoc lai
khong thu dugc hiéu qua nhu mong mudn. Trd ngai 16n nhat ddi véi ngudi hoe chinh
1a viéc thao ludn, twong tac ngang hang v4i nhau va voi ngudi day. Diéu nay chi c6
thé khac phuc duoc béng cach nguoi hoc tu tao cac co hoi dé 16i kéo, thu hat nguoi
hoc khac hoat dong cung nhau trong khoang thoi gian du dai [3].
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Véi su phat trién vuot bac ciia khoa hoc cong nghé trong thoi ky cach mang
cong nghiép 4.0, c6 thé nhan thay rd méi truong hoc tap da dan thay doi tir thé gioi
that (real world) sang méi trudng hoc tap trong thé gidi 4o (virtual world) hodc két
hop ca méi trudng hoc tap that va méi truong hoc tap ao. Diéu ndy dan t6i hé qua tat
yéu 1a cac truong hoc do s& phat trién nhanh chéng va thay thé dan cac truong hoc
that, phuong phap day va hoc ciing thay d6i, nguodi day s& giao tiép chu yéu voi
nguoi hoc thong qua mdi trudong hoc tdp 4o hodc gido vién do s€ dam nhi¢m viéc
giang day thay cho gido vién that, ngudi hoc c6 thé hoc bat cir lic nao, & bit cir dau
ma khong can phai dén truong. Néu vién canh do6 xay ra thi 16 rang nhiém vy ctia ngudi
gido vién da dan thay doi, viéc giang day khong con 1a nhiém vu chinh ctia ho nita boi vi
da c6 cac robot hodc gido vién 4o thay thé, ¢ 18 nhiém vu clia nguoi gido vién lac nay 1a
nghién ctru thiét ké cac chuong trinh day hoc hudng tdi nang luc timg ngudi hoc cy thé.
Pé thyc hién nhiém vy méi nay thi rd rang ngudi gido vién tuong lai phai 1a nhimng
chuyén gia c6 trinh d6 chuyén mon sau vé thiét ké chuong trinh dao tao va tam 1y hoc,
dé)ng thot phéi dugc trang bi nhitng hoc thuyét hoc tap phu hop. Trén thuc té, mudn tang
cuong chét luong va hi€u qua cta viéc day va hoc & trong bét cir moi truong hoc tap
nao, nguoi day can phai két hop cac hoc thuyét hoc tap voi nhau.

4. Két luén

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 di dién ra, kéo theo d6 1a su thay d6i vé cin
ban doi song, kinh té va x& hoi. Pay 1a mot co hdi nhung ciing 1a mot thach thac dé
nganh gido duc thay ddi cin ban, toan dién nén giao duc nudc nha. Bé hoa nhap voi
cudc cach mang cong nghiép 4.0 va nén kinh té s6, ngoai viéc nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc, ha ting cong nghé thi viéc thay d6i mé hinh, qua trinh, phuong phap
day va hoc 1a mot van dé vo cung cap bach. Thdng qua qué trinh nghién cau va so
sanh mot sé hoc thuyét hoc tap dang duoc &p dung tai cac truong hoc trén thé gidi,
tac gia da tong hop dugc mot sé hoc thuyét hoc tap va phuong hudng &p dung cac
hoc thuyét nay trong dao tao truc tuyén thoi ky cach mang cong nghiép 4.0. Tac gia
hi vong cac truong dai hoc cua Viét Nam noi chung va cac truong dai hoc su pham
noi riéng sé tim ra duoc mé hinh dai hoc méi véi triét 1y, hoc thuyét hoc tap, phuong
phap day va hoc c6 tinh didc thu voi ban sic van hoa riéng dé dwa nén gido duc Viét

Nam sanh vai voi nén gido duc thé gioi.
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DANH GIA KY NANG THUYET TRINH CUA SINH VIEN —
DPAU LA TIEN DE?
TS. Ha Son Tung
Truong Pai hoc Kinh té Quac dan
Tom tit
Thuyét trinh khéng con xa la véi sinh vién. Pé thuyét trinh tét, sinh vién can
trang bj kj nang. Piéu dé doi héi sinh vién (va giang vién) can xdc dinh ré, day di
nhizng néi dung, tiéu chi can quan tam khi thuyét trinh. N6i cach khac, giang vién va
sinh vién can cé chung “hé quy chiéu” trong viéc danh gid kj nang thuyét trinh. Vé
diéu nay, da c6 nhiéu nghién citu khdc nhau dé cap téi néi dung, tiéu chi danh gid ky
nang thuyét trinh cua sinh vién. Bai viét sé cung cdp cai nhin tong quan vé cac néi
dung, tiéu chi can dwoc sir dung trong danh gia ky ndng thuyét trinh, lam tién dé
danh gia chinh xac hon ky nang nay cua sinh vién.
Tir khoa: Ky nang thuyét trinh, noi dung k¥ nang thuyét trinh caa sinh vién
1. Patvan dé
Dudi goc do ca nhan, ky nang thuyét trinh gitp ting su tu tin, ting kha ning
no6i trude dam dong, truyén tai duoc tu duy, suy nghi cua ban than, kiém soat duoc
l6i no6i, hanh dong, nhan biét dugc cam xic, mong muén cia ngudi nghe. Dudi goc
d6 doanh nghiép, ki nang thuyét trinh gidp nha quan tri truyén tai thong diép, khich
1& nhan vién, thuyét phuc khach hang, nha dau tu, cong déng. Trong bai thuyét trinh
caa minh vai sinh vién, Warren Buffett, mot trong nhiing ty pha, doanh nhan thanh
cdng nhat thé gidi da ting noi, k¥ nang thuyét trinh 1a rat can thiét, sinh vién can
dugc hoc, rén luyén ky nang nay trong thoi gian hoc dai hoc chir khéng phai sau khi
ra truong. Diéu ndy cang khang dinh, sinh vién trong truong dai hoc can duge dao
tao, rén luyén ky nang thuyét trinh bén canh céc kién thirc chuyén mén. Thyc té déng
budn, theo mot khao sat caa Hoc vién Gigo duc Viét Nam nam 2009, 83% sinh vién
ra truong khéng c6 cac ki ning mém. Trong d6 bao gom ca ki ning thuyét trinh. Pa
sb cac truong dai hoc ¢ Viét Nam chua c6 sy quan tam dung muc trong viéc dao tao
k§ ning thuyét trinh cho sinh vién; hoac c6 yéu cau sinh vién thyc hién thuyét trinh
nhung chi mang tinh tu phat. Viéc danh gia k§ ning thuyét trinh ciing chwa duoc dya
trén cac tiéu chi rd rang. Bai viét s& tong quan cac nghién ctu vé noi dung, tiéu chi
danh gia k§ nang thuyét trinh, tao tién dé cho viéc danh gia chinh xac hon k¥ ning
thuyét trinh caa sinh vién.
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2. Thuyét trinh va tiéu chi danh gia k§ ning thuyét trinh

Nhiéu nghién ctru d minh chiing va khang dinh, k§ ning thuyét trinh déng vai
tro quan trong trong dao tao (Langan va cong su, 2005; De Grez, Valcke va Roozen,
2012) ciing nhu thuc tién kinh doanh (Campbell va cong sy, 2001). Nhiéu truong dai
hoc trén thé gidi da rat chi trong viéc phat trién k§ ning thuyét trinh cua sinh vién.
Campbell va cong su ciing khing dinh tim quan trong cua ki ning thuyét trinh trong
dao tao va thuc tién doanh nghiép. Trong dao tao, cc sinh vién thudng xuyén duoc
yéu cau thuc hién cac bai thuyét trinh hay tham gia hoi théo, trao d6i dé trinh bay vé
cac két qua nghién ciru. Viéc sir dung thanh thao ki nang thuyét trinh gidp sinh vién
thé hién duoc tu duy, quan diém & mirc do cao hon (Maes, Weldy & lcenogle, 1997).
Sundrarajun va Kiely (2010) thi cho rang ning luc, tinh cach cua sinh vién s& duoc boc
16, phat huy thong qua k¥ niang thuyét trinh. Dé hiéu vé ky nang thuyét trinh, can hiéu
rd vé ban chat thuyét trinh va k§ niang can thiét khi thuyét trinh.

Vay, thuyét trinh 1a gi? Burns, Joyce va Gollin (1996) cho ring thuyét trinh 1a
mot hinh thic cua giao tiép va cé thé duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thuc khac
nhau. Levin & Topping (2006) thi cho rang thuyét trinh la bai dién thuyét duoc lap
ké hoach va tap luyén dé truyén dat thong tin chir khdng phai thong qua doc céc ghi
chi. Véi Nguyén Pong Triéu (2015), thuyét trinh 14 trinh bay bang 1oi néi truéc
nhiéu ngudi nghe vé mot van dé nao dé6 nham cung cap thdng tin hozc thuyét phuc,
gay anh huong dén ngudi nghe. Bé phan loai thuyét trinh, tac gia nay cho rang can
dwa trén muc tiéu. Theo d6, bao gdm 3 loai thuyét trinh: (1) thuyét trinh dé cung cp
thdng tin; (2) thuyét trinh dé thuyét phuc; va (3) thuyét trinh dé gay cam hing.
Thuyét trinh ¢6 thé thuc hién dudi nhiéu hinh thic khac nhau, tir bai thuyét trinh
dugc chuan bi “can than” véi thoi lugng ca gio dong hd cho téi cac bai thuyét trinh
mang tinh “ty phat” chi vai phat.

Dé thuyét trinh tdt, sinh vién can c6 ky nang. Theo tir dién kinh doanh, k§ ning
1a nang luc (kha ning) cua cha thé thuc hién thuan thuc mot hay mot chudi hanh
dong trén co s¢ hiéu biét (kién thuc hozc kinh nghiém) nham tao ra két qua mong
doi. Theo d6, k¥ ning thuyét trinh dugc hiéu la cac ky ning can thiét dé truyén tai
hiéu qua ndi dung téi nhom ddi tuong ngudi nghe. Viée danh gia k§ ning thuyét
trinh cua sinh vién ciing can duoc dya trén cac tiéu chi nhat dinh. Nhiéu nghién ciu
da chi ra cac tiéu chi khac nhau can sur dung trong danh gia k¥ ning thuyét trinh.
Joughin (2007) cho ring can danh gia k¥ nang thuyét trinh dya trén 3 tiéu chi chinh:
truyén tai y twong, truyén tai noi dung va su thuyét phuc ddi véi ngudi nghe.
Sundrarajun va Kiely (2010) cho riang k§ ning thuyét trinh can duoc tich hop gitra
ngdn ngit (giong ndi, nhip do...) va phi ngdbn ngit (tiép xdc mat, cir chi, ngdn ngir co
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thé, biéu 16 khudn mit...). Theo Shyam S.Bhati (2012), k¥ ning thuyét trinh duoc
danh gia dya trén noi dung, cau tric bai thuyét trinh, viéc sir dung cac phuong tién
hd tro, thoi gian, cach truyén dat (giong noi, ctr chi, giao tiép mét), phdi hop nhom,
kiém soat tinh huéng. Véi Freeman va Lewis (1998), danh gia ky ning thuyét trinh
cta sinh vién c6 thé dua trén 2 nhom tiéu chi chinh: noi dung va trinh bay. Kovad va
Sirkovié (2012) thi cho rang y twéng, cAu truc va tra li cau hoi dugc coi 1a “ngi
dung”. Con véi phan “trinh bay”, Pearce va Lee (2009) cho rang su tu tin, c¢6 dong,
su phan hdi véi nguoi nghe, giao tiép, ngdn ngir co thé 1a nhitng yéu t6 can duoc
quan tam.

Ddnh gid thuyét trinh théng qua ngdn ngi

Str dung hiéu qua ngdn ngir la chia khoa quan trong trong ky nang thuyét trinh
(Gelula, 1997; Cheng va Warren, 2005). Nghién cau cua Christ (1994) cho rang
nhitng ngudi ¢4 vén tir phong pha ludn duoc danh gia cao trong cic phan thuyét
trinh. Viéc so hiru vén tir phong phu gitip ngudi thuyét trinh dé dang thé hién ¥ nghi,
dé dang thuyét phuc ngudi nghe. Nguoi ¢6 vén tir phong phu ciing d& dang trong
viéc kiém soét cach trinh bay, kiém soat 1oi n6i cia minh. Cing viéc dong tinh véi
Christ khi cho rang vén tir 1a quan trong, Luoma (2004) va Cheng, Warren (2005)
con cho rang ngir phép ciing 1a tiéu chi danh gia k¥ ning thuyét trinh. Ngit phép tot
gitip nguoi thuyét trinh truyén tai cac suy nghi thanh nhitng cum tir, cau c6 y nghia
(Fender, 2001, Luoma, 2004). Ngoai ra, giong noi cling la moét tiéu chi danh gia ki
nang thuyét trinh (Hincks, 2005; Pickering, 2004). Hincks (2005) ndi thém, mat
giong n6i déu déu, khong cé diém nhan s& anh huong dén chat lugng thuyét trinh.

Khong chi vay, k¥ niang thuyét trinh can dugc danh gia dva trén viéc to chuc
noi dung thuyét trinh, trong d6 viéc sir dung tir ngir/cum tir hay cach dién dat dong
vai tro quan trong (Hansen, 1994; Bloomfield va cong su, 2011). Cé4c noi dung thuyét
trinh dugc sdp xép can than, rd rang va co chuyén tiép gitta cac doan ciing s& lam bai
thuyét trinh thuyét phuc hon (Brindley va Slatyer, 2002). Bong thuan véi quan diém
nay, Hansen va Jensen(1994) va Aryadoust (2013), cho ring cac méc chuyén tiép rat
quan trong trong viéc thé hién logic bai thuyét trinh ciing nhu sy tiép ndi gitta cac
doan, phan. Thiéu nhitng méc chuyén nay, bai thuyét trinh sé& thiéu di s dan dit doi
Vv6i nguoi nghe (Chiang & Dunkel, 1992; Goh, 2002). Bai trong nhiéu truong hop,
ngudi nghe c6 thé khdng nhan ra su tach biét gitra cac phan, noi dung, dan tai viéc
hiéu nham hozc khong hiéu y caa nguoi thuyét trinh (Chiang & Dunkel, 1992).

Ddnh gid thuyét trinh théng qua phi ngon ngai

Thuyét trinh str dung phi ngdn ngir dugc thé hién théng qua ngdn ngit co thé
(Ekman & Friesen, 2003; Padula, 2009), vé bé ngoai (Berkun, 2010), giao tiép mit
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véi nguoi nghe hay quan ly thoi gian (Palmer, 2011). Thong qua phi ngén ngir caa
ngudi trinh bay, ngudi nghe cd thé nhan thirc, ghi nhan va linh hoi cac ndi dung. Phi
ngdn ngir can duoc 1ong ghép phi hop voi bai thuyét trinh dé minh hoa, dan ching
cho cac noi dung trinh bay (Comfort va Utley, 1996). Néi dén phi ngdn ngir trong
thuyét trinh, Padula (2009) cho rang biéu 16 guong mit va giao tiép biang mit la
nhitng tiéu chi rat quan trong dé két ndi gitra nguoi trinh bay va ngudi nghe.
Sweeney (1997) ciing nhin manh, giao tiép biang mit khong c6 nghia 1a nhin cham
cham vao nguoi nghe. Ngoai ra, tdc gia Berkun (2010) ciing cho rang vé bé ngoai,
trang phuc va quan ly thoi gian trong thuyét trinh ciing 1a nhirng tiéu chi can dwoc sir
dung dé d4nh gia k¥ nang thuyét trinh.

Ddnh gid thuyét trinh théng qua s dung cong cu hé tre

Mot s6 nha nghién cau cho rang, kich thich thi giac trong thuyét trinh c6 thé
dugc xép vao nhém giao tiép phi ngén ngit (Ginther, 2002; Marcovitz, 2004; Berkun,
2010). Mot sé khéc lai khdng cho rang nhu vdy. Nhung du thé nao, viéc sir dung cac
codng cu hd tro trong thuyét trinh dé kich thich thi giac s& giup nguoi nghe ghi nhé
hon noi dung bai thuyét trinh (Ginther, 2002). Bén canh d6, Schmidt-Weigand,
Kohnert va Glowalla (2010a, 2010b) b sung rang, dé bai thuyét trinh thu ht hon,
ngudi thuyét trinh can kich thich ca thi giac va thinh giac. Diéu d6 ¢ nghia, trong
thuyét trinh can ¢ sy phdi hop ca hinh anh va am thanh. Tuy vay, can luu y rang
viéc st dung két hop hinh anh va am thanh can dam bao ngudi nghe khdng bi phan
tdm ma bo 16 c&c noi dung quan trong (Tabbers, Martens va Van Merriénboer, 2004;
Ayers va Sweller, 2005). Do vay, mot trong nhitng ndi dung danh gia ky nang thuyét
trinh 12 viéc st dung cac cdng cu hd tro dé kich thich thi giac va thinh giac cé phi
hop hay khong. Mét trong sb cac cong cu hd tro thuyét trinh pho bién nhat 1a duoc sir
dung trong thuyét trinh 1a phan mém PowerPoint. Mic dd van con nhiéu tranh luan
xoay quanh cac loi ich, bat lgi cua phan mém nay nhung PowerPoint van ndi 1én nhu
mét cdng cu hd trg tich cuc cho ngudi thuyét trinh trong viéc thu hat sy quan tam cua
ngudi nghe, gilp dién giai noi dung mot cach rd rang (Mayer va Johnson, 2008). Tuy
vy, ciing ¢ y kién cho rang PowerPoint han ché sy tuong tac cua ngudi thuyét trinh
va nguoi nghe (Kalyuga, 2011; Kirschner, Kester, & Corbalan, 2011; Mayer, 2009).

T nhitng nghién ciru duoc thuc hién lién quan dén tiéu chi tiéu chi can
duoc su dung trong danh gia thuyét trinh, tac gia dua ra tong hop trong Bang 1
dudi day.
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3. Kétluan

C6 khdng it cac nghién ciru duoc thuc hién vé cac tiéu chi danh gia k§ ning
thuyét trinh cia sinh vién. Diéu d6 khang dinh tim quan trong cua k¥ ning thuyét
trinh trong dao tao va thuc tién doanh nghiép. Tir nhitng nghién cau trén, co thé thiy
k¥ nang thuyét trinh can dwugc danh gia trén nhimg tiéu chi chinh nhu ngdn ngit, phi
ngbn ngir hay viéc sir dung cac cong cu hd trg. Véi muc dich tong hop céc tiéu chi
danh gia k¥ ning thuyét trinh da duoc nghién ciru, bai viét mong mudn cung cap tién
dé dé danh gia chinh x4c hon k¥ ning nay cua sinh vién.
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Vai tro ciia ky niing thuyét trinh

DAi voi dao tao

X

Dbi vai doanh nghiép

XX

Pinh gia k§ ning thuyét
trinh qua ngdn ngir

Noi dung, cu tric thuyét
trinh

Vén tir

Ngit phap

Am lugng giong néi

Nhip d6 giong néi

Céch dién dat, chuyén doan

Panh gia ki ning thuyét
trinh qua phi ngén ngir

Ngdn ngit co thé

Y tuong

V¢ bé ngoai

Giao tiép bing mét

Nét mat

Quan ly thoi gian

Pinh gia k§ ning thuyét
trinh qua viéc sir dung
cong cu ho trg

H3 trg hinh anh

HG trg am thanh

Khdng phu thugc vao ghi chd

St dung PowerPoint

** Ghi chi: Ddu (X) thé hién cac tiéu chi ma tac gia dé cdp trong danh gid kj ndang thuyét trinh
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POI MOT KIEM TRA, PANH GIA KET QUA HOC TAP CUA
SINH VIEN THEO PINH HUONG PHAT TRIEN NANG LUC

Chu Vian Nguyén
Truong Cao dang Cong nghé va Kinh té cong nghiép
Db Tién Sy
Hoc vién Quan ly gido duc
Tom tit
Kiém tra, ddnh gia két qud hoc tdp sinh vién theo dinh hwéng phat trién ning
luec co y nghia quan trong gidp sinh vién phat huy dwoc nang luc hoc tdap, nghién cuu
khoa hoc, hop tdc... Bai viét dé cdp dén quan diém doi méi Kiém tra, danh gid két
qud hoc tdp sinh vién theo nang luc trong béi canh déi mai gido duc dai hoc.

Tir khoa: Nang luc, kiém tra, danh gi4, két qua hoc tap, sinh vién.

1. Pat van dé

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 va nhu cau ngudn nhan lyc chat luong cao da
tao 4p luc vé chit luong gi4o duc dao tao. Trong xu hudng doi mai giédo duc dai hoc
theo hudng dam bao chat luong thi van dé d6i mai muc tiéu, noi dung, phuong phap
va hinh thirc dao tao, d6i mai kiém tra danh gia (KTPG) két qua hoc tap cua sinh
vién 1a mot yéu cau tat yéu.

KTDG khong con ton tai doc lap nhu 1a mot thanh t6, mot khau cudi trong qué
trinh dao tao. KTDG khong chi mang y nghia cong nhan két qua hoc tap cua sinh
vién dat duoc vé kién thuc, ki niang, thai do ma la su phat huy tiém ning, diéu chinh
hoat dong hoc tap tao kha nang van dung kién thirc véi cac ky niang dé giai quyét cac
van dé trong thyc tién. Boi vay mot xu huéng méi trong KTDG hién nay la sir dung
KTDG nhu mét cong cu hd tro, ting cuong hiéu qua cho qua trinh day hoc & dai hoc.

2. Niing luc va Kiém tra danh gia theo ning luc

2.1. Ndng luc va ndng luc hoc tap

Ning luc (Competency) duoc hiéu 1a hoi tu nhitng dic diém cua ca nhan vé mat
tam, sinh Iy, c6 kha ning thuc hién mot hoat dong nao d6 cua con nguoi. Yéu td tam
sinh ly, khi chat, thé chat (co thé ton tai ¢ dang tiém ning) cla con ngudi tao thanh
diém dic biét cua ca nhan, thém vao nira, yéu té méi truong xa hoi, trinh do nhan
thic... két hop lai va kién tao thanh hé thong nhirng ning lyc (NL) ma ca nhan thuc
hién duoc theo muc dich. NL bao gom: NL chung va NL chuy@n biét, hozc NL tai tao
va NL sang tao, NL xa hoi, NL ca nhan, NL vé phuong phap, NL nghé nghiép,...

NL hoc tap duoc hiéu la kha nang nim bét, sang tao tri thirc, mang tinh cha
quan (tw nhién hoic dugc dao tao, bdi dudng) cua chu thé dé thuc hién hoat dong hoc
tap co hiéu qua. NL hoc tdp mang tinh dac thu chu quan ca nhan nguoi hoc, hon nira,
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no lién quan t4i linh vuc, mén hoc ma nguai hoc co kha nang hoc tap hiéu qua. Vay
nén, vé mat khoa hoc su pham, nguoi day can nim dugc dic tha NL hoc tap cua
ngudi hoc, dic thu thé manh linh vuc, mén hoc ma ngudi hoc cé kha ning hoc tap
hiéu qua dé dbi méi, diéu chinh phuong phap day hoc phu hop.

NL hoc tap cua sinh vién dai hoc duoc xem xét bai nhirng dic thu vé tinh cha
dong, doc lap, tinh dinh hudng muc dich va dugce danh gia trén cac chi s6 kién thuc,
k§ ning va thai d cua sinh vién vién dbi voi mdn hoc, nganh hoc. NL hoc tap cua
sinh vién duoc chi trong trong tu duy d6i mai phuong phap day hoc theo hudng phat
trién NL tu hoc, tw nghién ctu, tu phat trién ban than sinh vién. Sinh vién cin duoc
rén luyén, hoc cach tu hoc, tu nghién ciru lam can ban dé phat trién NL nghé nghiép
cua minh. Boi dudng NL tu hoc, tu nghién ciu la céch tét nhat dé tao ra dong luc
manh mé cho qua trinh hoc tap cua sinh vién.

2.2. Kiém tra, danh gid theo nang luc

Khac véi trude day, quan diém gido duc dio tao dé cao vé vai trd cua ngudi
thay va chl trong vé noi dung kién thic thi quan diém maéi d6i véi gido duc 1a xem
xét nguoi hoc (learner) va qué trinh hoc tap (learning) trong béi canh thuc tién Ia
trung tdm cua toan b cac hoat dong giao duc, trong d6 c6 hoat dong KTPG. Su ra
doi cta quan diém nay clng véi cac xu hudng moi trong KTDG da tao ra mot su
thay d6i can ban trong hé théng Iy luan vé KTDG, véi sy xuat hién mot sé céc khai
niém va thuat ngit méi, ciing su xac dinh ndi ham va tim quan trong caa mot sé khai
niém va thuat ngir da ton tai trude do. Bé thiy rd su khéac biét nay, ta co thé xem xét
& mot s diém co ban nhu sau:

Quan diém cii Quan diém méi

Nguoi thay 14 trung tdm, gitr vai | Sinh vién va van dé thuc tién Ia trung tam
tro chu dao

Sinh vién linh hoi kién thirc Sinh vién chiém linh tri thac, hinh thanh va
phét trién nang luc

Quan tim dén noi dung chuong | Quan tam dén thanh qua hoc tap va su tién
trinh, muc tiéu giang day, két qua | bo cua sinh vién
thu duoc

Tap trung vé tiing mat kién thac, | Tap trung phat trién ning luc
k¥ nang, thai do

Van dung kién thie dé hinh thanh | Van dung kién thac giai quyét van dé dé hinh
k¥ nang thanh ky ndng dong thoi tir ren luyén ky néng
séng tao dé chiém linh thém tri thirc

Nguon: Ho Sy Anh, Tim hiéu vé KTPGHS va doi méi KTPGHS theo huéng tiép cin

néng hee, Tap chi Khoa hoc PHSP TP Ho Chi Minh, sé 50 nim 2013

V6i mdi nang luc khac nhau s& c6 nhitng yéu cau ki nang dé hinh thanh ning

lyc twong tmg d6. Nhu viy, theo quan diém phat trién ning luc, viéc danh gia két
qua hoc tap khdng Iy viéc tiép nhan truyén thy tri thirc ciia nguoi thay hay kha niang
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tai hién kién thirc da hoc cua trd 1am trung tam cua viéc danh gia ma 1a qua trinh giup
sinh vién (SV) tu chiém linh, linh hoi tri thirc mot cach chu dong, sang tao, kién tao
tri thire nhén loai thanh tri thic cd nhan. Thong qua danh gia nay giup SV rén luyén
k¥ ning tu hoc, dic biét 1a hoc ngoai ngir, dé nang cao ky ning st dung ngoai ngir -
mot ky niang khong thé thiéu trong nén kinh té hoi nhap toan ciu. Bén canh do, ky
nang tu nghién ctu, tim t0i sang tao s& tré thanh nén tang viing chic cho SV trong
triét 1y hoc tap sudt doi. Panh gia két qua hoc tap theo ning luc chi trong kha ning
van dung sang tao tri thirc trong nhitng tinh hudng, nhirng van dé thuc tién khac nhau
dé giai quyét van dé va khong chi xac dinh muc do dat duoc yéu cau, muyc tiéu day
hoc ma con c6 vai trd quan trong trong viéc cai thién két qua hoc tap, xac nhan sy
tién bo cua SV. Pay ciing chinh 13 co hdi cho SV thé hién minh va rén luyén, phat
trién k¥ nang sang tao, mot ki nang thiét yéu trong cudc sdng hién dai.

banh gia SV theo nang luc hoc tap la qua trinh tao co hoi cho SV duoc giai
quyét van dé trong tinh huéng mang tinh thyc tién. Khi d6, SV vira phai van dung
nhiing kién thirc, ki ning da tich lily duoc, vira phai dung nhiing kinh nghiém caa
ban than thu dugc tir nhitng trai nghiém bén ngoai (gia dinh, cong dong va xa hoi).
Va nhu vay, sy phét trién nang lyc ciia SV khdng chi théng qua viéc van dung tri
thire giai quyét tinh huéng ma con tir két qua hoan thanh nhiém vu giai quyét van dé do
lai hinh thanh tri thiec mai, kinh nghiém méi cho SV. Nhu vay hai qua trinh nay lién tuc
|a tién dé cna nhau thuc ddy nhau cling phat trién. Qua viéc hoan thanh mét nhiém vy
giai quyét van dé trong béi canh thuc, ta c6 thé dong thoi danh gia dugc ca ki ning nhan
thirc, k¥ nang thuc hién va nhiing gia tri, tinh cam ciia nguoi hoc. Tir d6, ta thiy danh gia
nang luc khdng phai hoan toan dua vao ngi dung chuong trinh gido duc dé danh gia nhu
danh gia kién thac, k§ niang, boi ning luc 14 tong hda, két tinh kién thic, ky ning, thai
do, tinh cam, gia tri, chuan muc dao duc. .. dwoc hinh thanh tir nhiéu linh vuc hoc tap va
tir sy phat trién tu nhién vé mat xa hoi cia mot con nguoi. Cac ki ning ciia SV dugc rén
luyén va sir dung giai quyét cac van dé thyc tién s& gop phan nang cao cac ning luc
tuong ¢ng tao thanh sy thuc day 1an nhau phat trién tich cuec.

3. Poi méi kiém tra, danh gia két qua hoc tap ciia sinh vién theo dinh
hwéng phat trién ning luc

KTPG can duoc thuc hién cin cir theo cac tiéu chi di duoc xay dung. Dé thé
hién su khac biét trong KTPG theo chuan kién thuc, ky nang (KT, KN) so voi
KTDG theo nang lyc, ta xem xét ¢ cac tiéu chi sau:
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Tiéu chi
thé hién

Panh gia kién thic, k¥ niing

Panh gia nang luc

1. Muc dich
danh gia

- Xac dinh,, cdng nhan SV dat dugc
trinh do kién thac, mirc do ky nang
theo muc tiéu chuong trinh giao duc.
- Panh gia, phan loai, xép hang
gitra cac SV.

- DBanh gia kha nang van dung
kien thic va ky nang vao giai
quyét cac van de thuec tién.

- Panh gia vi su tién bo cua
nguoi hoc so véi chinh minh.

2. Ngir canh
danh gia

- Gan véi nodi dung trong chuong
trinh quy dinh (kién thac, ky nang,
thai do).

- Gan vdi ngir canh hoat dong
hoc tap va thuc tién cudc sbng,
cdng viéc, nganh nghé trong
tuong lai.

3. N¢i dung
danh gia

- Theo kién thuc, ky ning, thai do
cua tung don vi kien thic.

- Déi chiéu quy chuan mirc d6 dat
hay khong dat két qua noi dung
hoc tap.

- Noi dung va tiéu chi danh gia
khong dugc néu trudc. Tiéu chi
danh gia duoc xay dung chi yéu dua
trén su ghi nhd va tai hién ndi dung
da hoc.

- Tap trung vé tirng mat kién thurc,
k¥ nang, thai do.

- Tong hop kién thuc, ki nang,
thai do cua nhiéu don vi kién
thirc, nhiéu hoat dong gido duc
dao tao, nghién ctru khoa hoc,
nhiéu hoat dong trai nghiém
sang tao.

- Quy chuan theo mitc do phat
trién nang lyc cua SV.

- NOi dung va tiéu chi danh gia
duoc néu rd tur trude. Tiéu chi
danh gia dua vao nang luc dau
ra, c6 tinh dén sy tién bo trong
qua trinh hoc tap, chu trong
kha nang van dung trong céc
tinh hudng thyc tién.

- Tap trung phét trién nang lyc,
nang luc thuc hién.

4. Cong cu
danh gia

- Cac cau hoi, bai tap, nhiém vu
han lam va tinh huong gia dinh
hoac tinh huong thuec.

- Cac bai thi theo quy dinh chat
ché trong chuong trinh.

- Nhiém vy, bai tap va van dé
can giai quyet trong boi canh
thuc tien.

- Bai thi da dang trong sudt
qua trinh hoc.

5. Thoi diém
danh gia

- O cac thoi diém nhat dinh trong
chuong trinh, hay dién ra truéc va
sau giang day.

- Thuong duoc coi 1a khau cubi
cung trong qua trinh gido duc.

- Theo quy dinh, khéng ché theo
chuong trinh.

- O tat ca cac khau trong qua
trinh giao duc va moi thoi
diém cua qua trinh day hoc,
chu trong danh gia trong qua
trinh hoc.

- Do sinh vién chu dong.
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Tiéu chi T S s
. Panh gia kien thic, ky ning Panh gia nang luc
the hién
6. Kétqua |- Can ctr theo két qua s6 luong cAu | - Can cir phu thude vao do kho
danh gia hoi tra 161 dung hay nhiém da hoan | cia nhiém vu hodc bai tap
thanh chu yéu bang tai hién, tai | hoan thanh cha yéu bang kién
nhan. tao, van dung.
- Pat duoc nhidu kién thuc dwoc | - Thuc hién dugc nhigm vy
coi la ket qua hoc tap cao. cang kho, cang phac tap sé
duoc coi 1a c6 nang lyc cao
hon.
- Nhan manh su canh tranh. - Nhan manh su hop téc.
- Chii trong két qua san pham cudi | - Chd trong qué trinh hoan
cung. thanh san pham.

Nguon: Tai liéu tap hudn Day hoc va kiém tra danh gid theo dinh hwéng
phét trién NLHS - Bé Gido duc va Pdo tao. Thang 06/2014

Nhu vay, so vdi cach tiép can danh gia theo chuan KT, KN cua tung ti€u chi co
ban thi cach tiép can danh gia theo huéng hinh thanh ning luc cé mot sé nét khac
biét co ban nhu sau:

- Néu danh gia theo chuan KT, KN quan tim nhiéu dén thanh tich chung cta
nguoi hoc theo mirc d§ dat duoc muc ti€u hoc tap thi danh gid dua theo nang lyuc
quan tdm nhiéu hon dén sy tién bo va kha ning cua mdi ca nhan duoc boc 1 trong
qua trinh hoc tap. Nhu vay, danh gia theo ning luc kha ning van dung kién thuc va
k¥ ning vao giai quyét cac van dé thuc tién s& gitp SV van dung va phat trién k¥
nang sang tao khong ngung.

- Néu dénh gia theo chuan KT, KN ldy can cir tir néi dung chuong trinh mén hoc
(nhitng KT, KN dugc quy dinh cho mdi ndi dung hoc tap) thi danh gi dua theo ning
luc 1dy két qua d4u ra va cac yéu cau vé nang luc clia ngudi hoc (kha ning van dung
kién thic va k¥ ning giai quyét van dé thyc tién) lam cin cir danh gia. Do vay, néu
danh gia theo chuan KT, KN chu y téi viéc Iyra chon noi dung danh gia phu hop véi
cac chuan KT, KN da dugc quy dinh trong chuong trinh thi danh gia dya theo niang luc
chil y dén cac ndi dung dénh gid mang tinh tong hop, gan vai viée gidi quyét cac tinh
hudng thyc tién trong bbi canh cu thé. Thong qua hoat dong nay s& gép phan hinh
thanh k¥ nang tu duy phan bién cho SV ddi véi cac tinh hudng thyc tién.

- Néu danh gia theo chuén nham do nhitng yéu clu co ban, tdi thiéu dat duoc
vé KT, KN trong ndi dung hoc tap thi danh gia dya theo nang luc xac dinh cadc muc
d6 do nang lyc trén mot trén mot dién rong mang tinh khai quat va tong hop cao dé
c6 su phan hoa chinh xac va cu thé nang luc cua nguoi hoc.

Hai cach tiép can nay c6 mdi quan hé qua lai v&i nhau boi chung déu gin voi
ndi dung chwong trinh hoc tap. Khi danh gia theo huéng ning luc ciing van phai cin
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clr vao chuin KT, KN ctia mon hoc dé xac dinh céc tiéu chi thé hién nang luc cua
ngudi hoc, tuy nhién, do ning lyc mang tinh van dung tong hop va tich hop kién thirc
v6i k¥ ning nén cac chuan KT, KN duoc t6 hop lai trong cic mdi quan hé nhat quan
dé thé hién duoc cac nang luc cua nguoi hoc. Mat khéc, do chuan KT, KN ctia mon
hoc 1a yéu cu, mirc d6 tdi thiéu can dat duge, nén khi danh gia theo nang luc co thé
xac dinh dugc nhiing mac nang lyc theo chuin va cao hon chuén dé tao dugc su
phan hoa, nham do duoc kha nang va su tién bo cla tt ca cac ddi tuong nguoi hoc.

Néu sir dung cach danh gia két qua hoc tap cudi mén hoc, khda hoc (thuong goi 1a
danh gia tong két) nham muyc dich xép hang, phan loai véi céc loai hinh thirc danh gia
thuong xuyén, danh gia dinh ky sau tirng cha dé, timg chuong nham muc dich phan hdi
diéu chinh qué trinh day hoc (thuong goi 1 danh gia qua trinh) mot cach tach biét thi s&
khé xac dinh sy tién bo caa sinh vién trong hoc tap von dugc coi 1a mot qué trinh. Boi
vay, xu hudng maéi 1a sy két hop, bo sung cho nhau dé dam bao KTPG vira ghi nhan
thanh qua hoc tap, vira chi ra su tich cuc, tién bd cho SV. Pong thoi, qua day sé 13 yéu t6
khuyén khich SV phéi hop tich cuc vao hoat dong danh gia va tién téi SV danh gia cho
nhau, SV ty danh gia s& hinh thanh va phat trién ki nang giao tiép va k¥ niang hop tac
cting hd trg , gitip d& 1An nhau cai thién két qua hoc tap.

TS. Vit Thi Phuong Anh, GDP Trung tam danh gia gido duc - Vién Nghién cau
gi4o duc - Truong DHSP TP H) Chi Minh di dé xuat cho ba dic trung co ban cia
KTPG theo xu huéng méi cua thé gidi, d6 1a ‘danh gia phat trién’, ‘danh gia thyuc
tidn’, va ‘danh gia sang tao’ s& duoc bai viét phan tich, lam rd dudi day thé hién
KTDG ding quan diém liy nguoi hoc lam trung tam va phl hop véi danh gia theo
dinh hudng phét trién ning luc SV.

3.1. Pdnh gid phdt trién (formative assessment)

‘Déanh gia phat trién” cd su két hop hai loai KTDG 1a “danh gia tong két” va “danh
gi4 qua trinh” dé chi nhitng hoat dong KTDG duoc thuc hién trong qué trinh day-hoc, c6
¥ nghia phan biét voi nhiing hoat dong dugc thyc hién tai nhiing thoi diém khac nhu
KTDG trude khi bat dau qué trinh day - hoc hoac sau khi két thlic qua trinh.

- Panh gia téng két thuc hién chirc niang danh gia dé phuc vy quan ly. Muc tiéu
chinh 1a xac dinh mirc d6 dat thanh tich caa SV sau thoi gian hoc tap. Thanh tich caa
mdi SV dugc xac dinh trong su so sanh ddi chiéu véi nhitng sinh vién khac nén két
qua ciia cach danh gia nay thé hién bang diém sb va c6 thé dé dang so sanh, phan
loai, xép hang va thong ke, tong két khi can thiét nhung khong xét dén y nghia thanh
tich d6 da dat duoc bang cach nao.

- Panh gia qua trinh, thuc hién chic ning danh gia dé phuc vu qua trinh day -
hoc, théng tin dé diéu chinh hoat dong day hoc. Vi thong tin phan hdi, danh gia qua
trinh gitip SV va GV thay di, diéu chinh qua trinh day - hoc. Diéu nay thé hién hi¢u
qua cua hoat dong giang day trong viéc phat trién kha niang, ning luc cua nguoi hoc
va chi ra nhitng diéu chinh & cac budc tiép theo.
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3.2. Pdnh gid thuc tién (authentic assessment)

‘Panh gia thyc tién’ gdm nhiéu hinh thirc va phuong phap KTPG duoc thuc
hién voi muc dich kiém tra cac ning luc can cd trong cudc song va dugc thuc hién
trong bdi canh thyc té. Danh gia thyc tién con bao ham ca ¥ nghia do luong kha ning
tiém 4an cua sinh vién va do ludng kha ning van dung nhiing kién thirc, k§ ning, va
thai d6 cn c6 dé thuc hién nhiém vu trong hoc tap dat téi mot chuan hozc trén chuan
quy dinh. Panh gia thyc tién 1a chl trong kha ning van dung sang tao tri thuc trong
nhitng tinh hudng thuc tién khac nhau, tirc 1a danh gia theo niang luc giai quyét van
dé trong bdi canh c6 ¥ nghia.

Danh gia nay dua trén cac san pham dau ra cu thé, 16 rang dé cac bén lién quan déu
¢6 thé hinh dung tuong d6i khéch quan va chinh xé&c vé thanh qua cia sinh vién sau mdi
qué trinh hoc tap. Bén canh d6, né ciing cho phép nhan ra su tién b cua sinh vién dua trén
mec d6 thuc hién nhiém vu va cac san pham tao ra thé hién s séng tao caa minh.

3.3. Danh gia sang tao (alternative assessment)

‘Panh gia sang tao’ xuét phat tir quan diém chuyén danh gia tir mot hoat dong
gan nhu doc lap véi qué trinh day hoc sang viéc tich hop danh gia vao qua trinh day hoc,
xem danh gia nhu 1a mot phuong phap day hoc, 1a cong cu hd trg hoat dong day hoc.

Trong khi ‘d4nh gia thyc tién’ nhan manh sy lién hé caa viéc KTDG trong thuc
té cudc séng, trong bdi canh thyc thi ‘danh gia sang tao’ nhan manh sy méi mé, da
dang va sang tao, nhan manh ching ct qua trinh hoc tap nhu 12 minh chang tich cuc
vé kién thtic, k¥ ning ciia SV. D6 1a kha ning xac dinh, danh gid duoc nhimg co hoi
phét trién cling nhur nhitng gisi han cua ca nhan, phét trién nang khiéu, xay dung va thyc
hién ké hoach phat trién ca nhan, nhitng quan diém, chuan gia tri dao dtrc va dong co chi
phéi cac thai d va hanh vi ang xir.

Nhu véy, cic xu huéng KTDG méi trong quan diém gido duc hién dai da thé
hién quan diém day hoc ldy ngudi hoc 1am trung tdm, trong d6 muc tiéu cudi cing
ciia KTDG 1a nham phét hién nhitng wu diém va khic phuc cac nhuoc diém dé giup
SV phat trién dén mirc t6i da moi tiém niang cua minh. Theo quan diém nay, vai trd
cha dong va viéc trao quyén cho SV 1a hét stic can thiét: cha dong trong viéc lya
chon diéu kién va phuong phap thé hién nang lyc caa minh mot cach tét nhat va quan
trong hon, 1 duoc trao quyén bang cach cung cip day du va kip thoi nhirng théng tin
phan hdi vé két qua hoc tap cta chinh minh cling nhu cé diéu kién diéu chinh hoat
dong hoc tap, khic phuc diém yéu va hoic phat huy diém manh trong hoc tap khdng
nging phaét trién nang lyc caa minh.

4. P6i méi quan ly hoat dong KTPG két qua hoc tap theo dinh hwéng phat
trién ning luc

4.1. Qudn ly viéc thuc hign cac quy ché, quy dinh kiém tra, dinh gid két qud
hoc tap

Can xay dung cac hé thdng vin ban quy dinh, huéng dan cu thé dé ting ca
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nhan, tap thé tham gia vao hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap cung phbi
hop thuc hién dam bao cac yéu cau d6i méi gido duc cing v6i cudce cach mang cong
nghiép 4.0 dang 1a xu thé phat trién cta gido duc thé gidi.

4.2. Xay dwng ké hoach, qudn ly cac nguén luc phuc vu Kiém tra, dinh gid
két qud hec tap

Cac muc tiéu trong ké hoach can thé hién rd quan diém iy nguoi hoc lam
trung tdm, KTDG cht trong vao kha ning van dung kién thic va k§ ning két hop
kinh nghiém thuc tién dé giai quyét cac van dé trong bdi canh thuc, phai huéng toi
su phat trién, sang tao ctia ngudi hoc nhim phat huy hét tiém ning SV va phat trién
nang lyc toan dién cho ho. Can thiét ké, xay dung va cong khai hé théng cac tiéu chi
danh gia tr trude. Tiéu chi danh gia can dya vao nang luc déu ra, 6 tinh dén su tién
bd trong qué trinh hoc tap, cha trong kha nang van dung trong céc tinh huéng thuc
tién. Xay dung cac cong cu KTDG phu hop dé danh gia duge mirc do giai quyét cac
van dé, cac nhiém vu, bai tap dién ra trong bdi canh thuc tién. Bén canh do, can huy
dong, st dung t6i wu nhimg ngudn luc da c6 va sé khai thac nhu hé thong ha ting
cong ngh¢ thong tin, nhan lyc IT phuc vu thu thap, xu 1y dir liéu trong KTDG dugc
nhanh chong, hi¢u qua véi do chinh xac cao.

4.3. T chirc thuc hign Kiém tra, danh gid két quda hec tdp

Dé gitip cho cac bd phan, cac ca nhan lam viéc co hidu qua, can phai t chirc
cong viéc theo hudng chuyén mén héa. Tang cudng to chirc da dang cac hinh thic,
phuong phap, phuong trién hd tro KTDG nhat 14 cac ing dung cong nghé thong tin,
mang Internet. Pé hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap thuc sy 1a dong luc
thac ddy qua trinh day hoc, phat trién ning luc cho ngudi hoc can t6 chirc phdi hop
cac hoat dong thu thap, xtr Iy thong tin da dang, nhiéu chiéu va thong tin danh gia
ctia nhiéu ddi twong tham gia danh gia. Str dung thong tin phan hdi tir KTDG vi sy
tién bo cua nguoi hoc, hudng téi sy diéu chinh qué trinh day - hoc.

4.4. Chi dao hoat dgng Kiém tra, ddnh gid két qua hec tap

Hoat dong ndy nham theo ddi qua trinh d6i méi trong kiém tra, danh gia két
qua hoc tap cia sinh vién dé dap g yéu cau doi méi gido duc. Pinh hudng chi dao
nang cao nhén thirc, vai tro, ¥ nghia cia KTDG nham phét trién ning luc cho SV,
dap tmg muc tiéu gido duc va cudi cing 13 dap tng nhu cau xa hoi ngdy cang cao vé
chét luong, su linh hoat, sdng tao. Cén su chi dao xuyén subt cac bo phan, cac don vi
trién khai thuc hién ding tién do, ké hoach, phuong phap da co trong ké hoach, cling
nhu ké hoach thyc hién cua t6 chirc. Pay 1 hoat dong quan 1y thudng xuyén, dinh ky
qua to chire cac budi hop béo céo so két, tong két kinh nghiém dé kiém tra danh gia
két qua hoc tap thuc sy mang lai hiéu qua, phu hop véi thuc tién yéu cau muc tiéu
giao duc dat ra.
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4.5. Qudn ly hé thong kiém tra, giam sat hoat dong kiém tra, dinh gid két
qud hoc tap

Day 1a hoat dong thudng xuyén thuc hién kiém tra cong tac kiém tra, danh gia
Kkét qua hoc tép cua sinh vién ¢ cac don vi, cia tung bd phan, ting c4 nhan dé co thé
diéu chinh kip thoi, chi ra nhitng vuéng mic trong qua trinh trién khai ké hoach, phat
hién sém cac sai sot dé diéu chinh kip thoi trong qua trinh thyc hién. Can c6 sy quan
ly tot chat lugng dau ra trong mdi qua trinh hoc tép ciia SV, cac thong tin phan hoi tir
kiém tra, giam sat phai du do gia tri va do tin cay. Pé thuc hién tot cong tac nay,
ngudi quan 1y can két hop voi cac thanh vién trong ban linh dao nha trudng quyét
dinh nhitng bién phap kiém tra, giam sat chit ch& tién do thuc hién ké hoach kiém
tra, danh gia da 1ap. Viéc kiém tra, giam sat hoat dong nay duogc thuc hién thuong
xuyén & cac giai doan va ciing c6 thé bat ctr thoi diém nao trong qua trinh thuc thi ké
hoach trén tit ca cic mat nhu phap 1y, tai chinh, nhan su, co sé vat chat... Sau khi
kiém tra, co thong tin vé chat lugng, hiéu qua gido duc dao tao dbi chiéu voi muc tiéu
dé ra, can phan tich va x4c dinh nhitng van dé vuéng mic dé xdy dung ké hoach
cong tac tiép theo; can cr vao thong tin kiém tra dé ra quyét dinh can thay doi, diéu
chinh mot phén ké hoach hodc diéu chinh quy trinh hodc chuong trinh, ndi dung,
phuong phap day hoc cho phu hop, tham chi cé thé diéu chinh lai muc tiéu dao tao.

5. Két luan

Kiém tra danh gia da tro thanh mot hoat dong xuyén subt qua trinh day hoc va
¢6 tac dung diéu chinh hoat dong ndy. Van dé dbi mai kiém tra, danh gia két qua hoc
tap theo dinh hudng phat trién NL 1a khau then chét trong cong tac hoat dong dao tao
ctia nha truong. Pi voi linh v gido duc dai hoc, can phai d6i méi mo hinh, chuong
trinh va phuong thirc dao tao va cling véi do6 1a van dé doi mai kiém tra, danh gia két
qua hoc tap cua sinh vién, kiém dinh chat lwong gido duc, dam bao chat luong gido
duc cung phai c6 sy thdng nhat, ddng bo nham phat huy tdi da tiém ning cua SV. Tt
ca hudng trong tdm toi chat luong day hoc va phat trién NL tu hoc, NL nghé nghiép
cua sinh vién.

Kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién khéng nhiing 1a xac nhan,
cdng nhan thanh tich hoc tap ma con chi ra su tién bo, sy phat trién va phéat huy NL
sang tao cua sinh vién diéu qua d6 chinh hoat dong day hoc cua giang vién theo
huéng phat trién NL cua hai chu thé (sinh vién va giang vién). Kiém tra, danh gia
khong chi dap (ng yéu cau chuan dau ra, ma con phai dap tng yéu cau xa hoi trong
bdi canh hién nay truéc cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang tao ra nhiéu co hoi va
thach thtrc dbi véi sinh vién dai hoc.
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CHIEN LUOC PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC NHAM
XAY DUNG THUONG HIEU DOANH NGHIEP TRONG
KY NGUYEN SO - SU THAM GIA CUA CAC TRUONG DAI HOC

ThS. Vii Xuan Truong
Truong Pai hoc Thuong mai
Email: truong2203@gmail.com

Tom tat

Thé gidi dang chuyén minh sang mét ky nguyén mdéi, thoi dai ma con nguoi
tiép xuc, tiéu thy ngi dung sé ngay cang nhiéu hon. Lan song cong nghé sé dang phat
trién nhanh chéng va cé tiac déng manh mé téi tat ca cac doanh nghiép Viét Nam.
Bén canh viéc hang ngay phdi tiép nhdn va iing dung cong nghé sé dé ndng cao néing
luc canh tranh, nhiing yéu cau dat ra vé phat trién nguon nhan lyc nham xay dung
thwong hiéu cia doanh nghiép trong cdc linh vuee lién quan dén cac néi dung sé ciing
la thach thizc khdng nhé doi Vdi cdc cdc co quan quan Iy nha mede, cac co sé dao
tzo va chinh ban than cac doanh nghiép. Bai viér diedi dday dé cdp dén mét sé néi
dung co ban nhw: Boi canh cua cuge cach mang cong nghiép lan thir se; Thuc trang
nguon nhan lyc cua Viét Nam trong thoi ky sé hda nén kinh té; Nhing gidi phap
chién hLroc phéat trien nguon nhan lyc nham xay dwng thwong hiéu doanh nghiép
trong ky nguyén so.

Tir khoa: Xay dung thuong hiéu, phat trién nguon nhan luc, ky nguyén sé

1. Mé dau

Véi 25 ty thiét bi két ndi Internet; 3,3 ty cu dan mang xa hoi va online trung
binh 2 gio mdi ngay; 1.200 ty video trén Youtube va can 3.400 nim dé mot nguoi
xem hét s6 video nay... Thé gisi s6, khdng gian s6, khach hang s, hanh vi tiéu dung
s6 da dat ra nhu cau, xu huéng ty nhién cho cac doanh nghiép mudn xay dung va
quang ba thuong hiéu caa minh, dem san pham dén gan nhat véi nguoi tiéu dung thi
khong thé bo qua hoat dong lién quan dén sb hoa. Theo bao céo cua Google &
Tamasek, thi truong quang cao truc tuyén Viét Nam dat 330 triéu USD nam 2015 va
woc dat con s6 2 ty USD vao nam 2025. Hiép hoi Quang cdo Viét Nam ciing vira
cdng bé, nudc ta hién nay cd khoang 7.000 cong ty quang céo, nhan luc dap tng nhu
cau cho nganh nay it nhat 1a 70.000 lao dong.

Theo cac s lidu cua Téng cuc Théng ké, khu vuc doanh nghi¢p nho va vira
(DNNVV) ¢6 vai trd quan trong trong nén kinh t& Viét Nam, khi chiém dén 98%
tong s6 doanh nghiép dang hoat dong trén ca nude (doanh nghiép vira chiém 2,2%,
doanh nghiép nhd chiém 29,6% va con lai 68,2% la si€u nho), sir dung téi trén 50%
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lao dong xa hoi, dong godp trén 40% GDP, 31% xuat khau, 29% cac khoan thu vao
ngan sach nha nudc déng thoi tao ra hang triéu viéc lam mdi nam, huy dong cac
nguodn lyc x4 hoi cho dau tu phat trién, x6a doi giam ngheo. ..

Lién quan dén cong nghé sb, nén kinh té Viét Nam dang dimg trudc su tich
hop hai lan song d6i méi 1a cai cach thé ché va lan song cong nghé s6. Néu tan dung
t6t co hoi ndy, co hoi phat trién kinh té Viét Nam noi chung va phat trién doanh nghiép
nho va vira noi riéng sé ting theo cap sé nhan. Theo diéu tra cia VCCI (Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam), cong nghé sb c¢6 vai tro va tac dong 16n dbi voi hoat
dong cua cac doanh nghi¢p. Hién c6 téi trén 95% doanh nghiép Viét Nam da st dung
Internet. Nhimg doanh nghiép img dung cong nghé théng tin hiéu qua thuong dé tiép can
thong tin chinh sach, phap luat hon, thyc hién thu tuc hanh chinh nhanh chéng hon va
quan trong 1a ¢6 két qua kinh doanh t&t hon. Pdi véi cac co quan nha nudc trong qua
trinh cung cAp dich vu hanh chinh c6ng, néu ap dung cong nghé thong tin tdt, ciing cung
cép thong tin té1 doanh nghié€p nhanh chong va thuan 1gi hon, véi thoi gian thuc hién
thi tuc hanh chinh cho doanh nghiép dugc rit ngan.

C6 thé thdy, thoi dai cong nghé s6 da lam thay d6i phuong thic kinh doanh
truyén thong sang phuong thirc kinh doanh méi. Dy kién, trong vai nam téi, con sd
nguoi Viét thuong xuyén tiép can Internet co thé tang 1én 70% dan sb (hién tai 1a
45%), trong boi canh d6, cong nghé sd s& giup doanh nghiép ngay cang dé dang hon
trong viéc tiép can v4i khach hang va thi trudng trén toan thé gidi.

2. B6i canh cudc cach mang cong nghi¢p lin thir tw va sirc ép doi véi
ngudn nhén lye Viét Nam

Nhin lai lich su, thoi ky cubi thé ky XVIII ching kién cudc cach mang cong
nghiép 1an th&r nhat, su ra doi cua dong co hoi nudc va ning luong nudc di thay doi
dién mao nén coéng nghiép thé gidi véi viéc co gidi hod san xuét, md ra ky nguyén
san xuat co khi.

Giai doan sau ctia thé ky XIX la sy bung n ctia k¥ thuat dién, day chuyén lap
rap va san xuat hang loat, ddnh dau cudc cach mang cong nghiép lan thi hai. Gitta
thé ky XIX 14 thoi diém bat dau cua cudce cach mang cong nghiép lan tha ba, cong
nghé thong tin bat dau bung nd nhanh chong va qué trinh san xuat duge ty dong hoa
dwa trén hé thong quan 1y may tinh, duoc xuc tac boi su phat trién cta chit ban dan,
siéu may tinh, may tinh ca nhan va Internet.

Thoi diém hién tai 13 giai doan du cta cudc cach mang cong nghiép lan thir tu.
Cudc cach mang nay duogc hinh thanh trén nén tang thanh tyu vuot bac cua cudc cach
mang thtr ba, x6a nhoa ranh gigi gitra cac linh vuc vat 1y, ky thuat sb va sinh hoc véi
trung tam la sy phat trién cua tri tué nhan tao, tu dong hoa - robot, va Internet of
Things (loT).
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Su dich chuyén khoa hoc k¥ thuat nay moi bat dau va ruc rich chuyén minh,
nhung s& phirc tap va pham vi anh huéng vo cting sau rong, s& phat trién va lan truyén
voi toe do chua timg co tién 1é so vai ba cude cach mang cong nghiép trude day.

Cudc cach mang cong nghi¢p 14n tht tu duge tao nén boi sy hodi tu cta cac cong
ngh¢ mdi chu yéu nhu [0T - Internet két ndi van vat, robot cao cép, cong nghé in 4n 3D,
dién toan dam may, cong ngh¢ di dong khong day, tri tué thong minh nhan tao, cong

nghé nano, khoa hoc vé vat li€u tién tién, luu trir nang luong va tin hoc lugng tir...
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Co khi héa véi may Déng co dién va Ky nguyén mdy Cic hé thong lién
chay bang thuy hrc day chuyen san tinh va tr dong ket the gidi thiee
va hot nwée xuat hang loat  héa va ao

Hinh 1. Cic cudc cach mang cong nghiép trén thé giéi
Nguon: Tdc gia tong hop

Céc cong nghé s& mang tinh lién nganh sau rong, sirc manh tiép can va xir Iy sd
luong 16n cac yéu cau tir khach hang tai cung mot thoi diém, dung luong luu trit dix
liéu khong gidi han, nhimg budc tién 4n twong trong linh vyuc tuong tic gitra may
moc va thé gidi sinh hoc, tri thong minh nhéan tao, va tur do sé€ la nén tang dé xuit
hién cac mo hinh kinh doanh méi.

Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu s& tao ra san pham theo yéu cau cu thé
ctia khach hang véi chi phi phti hop va xdy dung hé thong san xuét hang loat c6 kha
nang linh hoat diéu chinh theo thay ddi cia nhu cau x3 hoi, tao ra loi ich va toi wu
nhét cho cac bén lién quan. Chung ta co thé nhin nhan tac dong cua cudc cach mang
cong nghiép lan thir tu trén mot s6 khia canh sau day:

Thir nhat, d6i voi cac nha san xuat, cudc cach mang cong nghiép lan thir 4
chtng kién sy du nhép cua cac cong nghé tién tién gitip tao ra cic san pham va dich
vu moéi, ting hiéu qua san xudt, thic ddy sang tao va phat trién ctia nén cong nghiép
trong dai han. Chi phi van chuyén va lién lac giam, ddy chuyén cung cip hiéu qua

hon, chi phi thuong mai duogc giam thiéu.
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Thir hai, d6i véi nguoi tiéu dung, cudc cach mang cong nghiép lan thir tu hia
hen s& thay ddi phuong thirc tiéu dung, thoi gian tiép can san pham. Cac hoat dong
nhu ti€u dung, st dung dich vu co ban déu co thé thuc hién tir xa. Thém vao do,
ngudi tiéu dung duge tiép cin thong tin san phim minh bach hon do ap luc duy tri

loi thé canh tranh gitra cac nha san xuat.

Mot thi du 13 trong thoi dai ctia cude cach mang cong nghiép 1an tht tu nganh
dét may c6 thé s& hoan toan ty dong hoa (tir khau tw dong quét co thé nguoi dé lay sb
do, cho dén san pham cudi cing); nganh lip rép 6 t6 ciing s& hoan toan ty dong. Co
quan, doanh nghiép c6 nhan cong r6 bdt, va duong nhién sé& kéo theo 1a nhitng van dé
phai giai quyét vé mat phép 1y, chang han tinh hop phép ciia cac giao dich dugc thuc

hién hoan toan hodc mot phan 16n bang may moéc thay thé cho con ngudi.

Thir ba, d6i véi cac co quan 1ap phap, cong nghé va thiét bi ha tang sé cho
phép viéc tuong tac hai chidu gitta ngudi dan va Chinh phii, dong thoi ting sirc manh
giam sat va lanh dao, diéu tiét nén kinh té, do vay, s€ tdng cuong va déy nhanh su
minh bach va hoi nhap. Cudc ciach mang cong nghiép lan thir tu s& gitp ting cudng
an ninh qudc gia dudi su hd trg dc luc ciia cong nghé néu hé théng diéu hanh nha

nude da linh hoat dé quan ly, hop tac chét ch€ vdi cac doanh nghiép va cong dan.

Tuy nhién, cudc ciach mang nay ciing tiém an nguy co pha v sy cin bang cia
thi truong lao dong. Khi 1o bt va tu dong hoa 1én ngoi, s6 lugng lao dong du thira s€
tang 1én. Mit khac, khoang cach giau nghéo s& gia ting giita nhiing d6i twong cung
cap von tai chinh va vén tri thirc (cdc nha sang ché, c6 dong va nha dau tu) va nhiing

dbi tuong phu thudc vao strc lao dong (ngudi lao dong).

Theo cach nhin nhan dd, cudc cach mang cong nghiép lan thir tu c6 thé tao ra
su sut giam thu nhap ddi voi sb dong dan cu tai cac nude phat trién khi nhu cau nhan
luc ¢6 trinh d6 cao ting dong thoi nhu cau nhan lyc phd thong giam manh. Trong
lich sir, cac cudc cach mang cong nghiép trude day ciing 1am sau sic hon bat binh
dang xa hoi, kéo theo hang loat nhiing bién dong 16n vé kinh té, chinh trj bao gom
nhimg diéu chinh vé thué va an sinh xa hdi.

Mot vién canh khac 1a céc to chutc, doanh nghiép co thé chua du tiém luc dé
tiép nhan cac cong nghé moi; hodc cac co quan hanh phap gip kho khin trong cong
tac tuyén dung can bd quan 1y cac cong nghé méi mot cach toan dién khi cac van dé
an ninh qudc gia ngay cang phuc tap véi su két hop giira cac yéu to truyén thong va
yéu t6 phi truyén thong (nhu chién tranh mang, vii khi sinh hoc). Vién canh d6 dit ra
thach thuc phai ddi méi, cai thién co cdu hodc tang cuong dao tao nguén nhan Iuc
chat luong cao véi ca doanh nghiép va Chinh phu.
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3. Thuc trang phat trién ngudn nhin luc cia cic doanh nghiép Viét Nam
trong ky nguyén s

3.1. Swcé hiu trong céch tiép cdn vé nguén nhan luc ciia cac doanh nghiép

Trong bdi canh cua hé théng cung tng nhan luc cung khong du cau va chit
luong khéng phu hop nhu hién nay, cong thém su gia ting nhanh chong cua cac
doanh nghiép va canh tranh toan cau vé nguén nhan luc chat luong cao l1am cho thi
truong lao dong co chat lugng tré nén néng bong. Trong bdi canh nay, duong nhu
céc doanh nghiép hau nhu chi biét phan ung véi tu duy ngin han, chua c6 nhiing
hanh déng hitu hiéu vé mat chién luoc dai han:

e Diéu nay thé hién truéc hét & tu duy lac hau trong quan Iy nhan luc tai cac
doanh nghiép: Trong khi thé gisi da tir bé Quan Iy nhan su (Personel management)
va dang tir Quan ly Nguon nhan lyc (Human resource management) chuyén sang
Quan ly Tai ning (Talent Management) va Quan ly Nhan vén (Human Capital
Management) thi cac to chuc tai Viét Nam van loay hoay vai quan 1y ho so tai liéu,
tinh luong, thuong... (Quan ly nhan sy).

e Doanh nghiép y lai, tréng chd vao nha nuéc, trong chd vao hé théng giéo
duc, dao tao ma chua cha dong phat trién ngudn nhan luc cho ban than minh. Mot ly
do chinh yéu Ia hau hét cac doanh nghiép khdng c6 chién luoc phat trién dai han.

e VViéc cir ngudi tham gia cac khoa dio tao ngan han tai cac truong va cac trung
tam dao tao thuong khong dat hiéu qua nhu mong mudn. Do thiéu cac k¥ ning xac
dinh nhu ciu dao tao, danh gia chat lugng dao tao cia cac nha cung ung dich vu dao
tao, ciing nhu viéc hd tro &p dung nhitng diéu dugc hoc vao thyc té sau dao tao.

Tu duy ngan han, hanh dong c6 tinh phan @ng va thuce tidn quan tri nhan luc yéu
kém dd dan dén canh tranh khoc liét vé nguén nhan luc chat luong cao din dén ty Ié
thuyén chuyén cao trong nhitng nganh nghé doi hoi chat luong lao dong cao (15-25%/
nam, tham chi c6 nhiing nganh Ién t&i mac 30% nhu trinh duoc vién va quan ly khach
san) va diéu ndy dan dén cac doanh nghiép than phién Ia chi phi nhan cong chat luong
cao ¢ Viét Nam hién nay la cao lam giam suc canh tranh cua doanh nghiép.

3.2. Nhaing vin d@é dgt ra cho cac doanh nghiép Viét Nam phét trién nguén
nhan lec trong ky nguyén sé

Trudc nhu cau phat trién nhan luc cho su phat trién cua dat nuéc va thyuc trang
cua hé thdng gido duc dao tao hién nay, Bo Gido duc va Pao tao ciing di thyc hién
chu truong “dao tao theo nhu cau x& hoi”, nhiéu truong va cac co s¢ dao tao da cd
gang thuc hién nhiing hoi thao, nghién cau dé xac dinh “nhu cau doanh nghiép”
nhung xac dinh nhu cau caa doanh nghiép vin dang 1a mot cau hoi Ion dit ra truéc
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hé théng gio duc. Trong tiép can ndy, viéc dao tao theo dia chi ciing 13 mét tiép can
t6t. Tuy nhién, do cac doanh nghiép khong c6 chién lugc phét trién dai han, va thiéu
ving nhitng k§ ning quan tri nhan lyc nén viéc dit hang cho cac trudng thuong
khong cu thé va thuong phé mic cho trudng va co s dao tao.

Véi thuc trang nguon nhan lyc nhu hién nay thi dén 2020 ciing chi c6 50% lrc
luong lao dong dugc thong qua dao tao (chwa ban dén chit lwong c6 phu hop hay
khong). Thuc trang nay doi hoi cac doanh nghiép muén ton tai va phat trién phai chu
dong phét trién nguon nhan lyc caa chinh minh. Doanh nghiép khong nén va ciing
khong thé trong chd, v lai vao hé théng gido duc dao tao, ma phai chu dong, tich cuc
phét trién ngudn nhan luc caa chinh minh. Viéc dao tao va phat trién ngudn nhan luc
can di vao thyc chit 1a nang cao ning lyc thyc hién ctia ngudi lao dong nham dat toi
cac muc tiéu cuaa td chuc chir khdng phai sé 16p, budi hoc duoc thuc hién hay bang
Cép dat duoc.

Dé viéc dao tao va phat trién nhan luc cua doanh nghiép di vao thuc chat 1
nang cao nang luc thyc hién cua nguoi lao dong nham dat tdi cac muyc tiéu cua to
chic can luu ¥ 14 cac chuong trinh ddo tao va phat trién nhan luc nén sir dung Tiép
can Ning luc (competency approach) trong phat trién nhiing nang lyc can thiét cho
nguoi lao dong. Alan Greenspan — Cuu chu tich Quy du trir lién bang Hoa Ky da
ting phét biéu: “Nhitng nguwoi lao dong ngay nay phdi dieoc trang bi khong chi don
gian 1a cac bi quyét ky thugt ma con Véi cdc nang lwc dé sang tqo, phan tich va
chuyén héa théng tin va dé tuwong tdc hiéu qua Véi nhitng nguoi Khac”.

Nang cao ning lyc thyc hién cua ngudi lao dong doi hoi tu duy tong thé, toan
dién va chién lugc vé& ngudn nhan luc. Trong bdi canh ngay nay, nhan luc da tro
thanh mot chu dé ¢ tinh chién lugce. Xt ly va giai quyét vin dé nhan lyc phai xuat
phat tir tam nhin, chién lugc, va cac muc tiéu cua to chic. Chinh tim nhin, chién
lugc phat trién cua to chac moi gitp xac dinh nhu cau nhan luc vé sé lugng va chat
lwong: can loai ngudi ndo, kién thirc, thai do, ky nang gi dé tir d6 co chién lugc thu
hat, hip din, dong vién, va dao tao phd hop. Rat nhiéu cac doanh nghiép hién nay
khong c6 chién lugc phét trién hodc néu co thi né ciing co chit lugng chua cao va vi
vy can tap trung cho chién lugc nay. Vi thé, ddng thoi viéc dao tao va phét trién
ning luc cho ngudi lao dong can chd trong nhiéu hon t6i y thirc, thai do, va tinh cam
ctia nguoi lao dong ciing nhu chu trong vao viée ddi mai viéc quan ly nhan luc gén
lien véi xay dung va phat trién van hoa doanh nghiép. Bill Kline, Giam d¢ Phy
trach hoc tap caa Delta Air Lines phat biéu: “Ban c6 thé thuec hién tat ca nhiing hoat
déng dao tao va phat trién ban muén va teo ra tat cd moi thir ma ban nghi la quan
trong. Nhung, diéu 1am cho té chic cia ban hoat déng nam & trai tim, tam hon va
khoi ¢ ciia nhitng ngueoi lao dong cia ban”.
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Trén binh dién chung, chat lugng lao dong cua Viét Nam hién tai khong du dap
rng nhu cau phat trién dé hoi nhap trong béi canh sé hda cho cac doanh nghiép trong
nuéce, do trinh 6 chuyén mén ki thuat con qua thip. Du lién tyc ting ning suit lao
dong trén bang xép hang, song ning suit lao dong cua Viét Nam chi bang 1/18 cua
Singapore, 1/6 cia Malaysia, 1/3 cta Théai Lan va Trung Quéc. Nhu vay, ning sut
lao dong cua Viét Nam thugc dién thap so véi khu varc.

vietNam 6.7 138 24 -i
Indonesia M 8.6 N o142 6.9
Philippines I 12.5 M 165 5.5 I
ThiiLan B9 16.3 m 212 5.4
Malaysia 0 26.] N 332 52 I
Trung Quoc [ 27,5 B 5/ 8.1 I
Singapore T 59
TUEN COMG TRUNG BINH NANG SIATLAD BOMG TRUNG BINH
HANG MGEY CHO CONGMHAN ~ B'on vi: ngdn UG DVadng nhidn SAN LUONG/LYONG
Bon vi: UsDvngdy

Nguon: Bé Cong Thuong

Hinh 2. Twong quan niing suit lao dong cia Viét Nam va khu vuc (2015)

Doanh nghiép muén thanh cong bén viing, trong bat ky md hinh kinh doanh
nao, thi khéng thé tach khoi chién lugc quan tri nhan su. Tuy nhién chién luoc quan
tri nhan su thanh céng chi khi nhan dugc su hd tro, ung ho tir “tam try”, gdm lanh
dao, quan ly va van hdéa doanh nghiép.

Khoa hoc quan tri doanh nghiép da tong két ra nam nac thang lam kinh té bang
quan tri. Trong d6 1am kinh té bang tai san tri thic cua doi ngii nhan su 1a nic thang
thir ba. Nha 1anh dao doanh nghiép gioi sé biét cach tao gia tri thang du dya trén tap
hop, phat huy siic manh tri thiic cia nhan vién, vén 1a tai san vo hinh c6 chi phi dau
tu it nhat.

V& ning suit lao dong, Viét Nam dang dung trude nguy co bi bo lai phia sau
trong cudc dua phat trién kinh té, bai van canh tranh bang nhan cong gia re, chir
khong phai canh tranh trén nén tang doi méi, sang tao nhu Singapore hoic yéu t6
hiéu qua nhu Han Quéc, Malaysia. C6 thé trong vong chua ddy 10 nim nita, nhan
cong ré s& khong con la thé manh cua Viét Nam, khi “binh doan robot”, diy chuyén
tu dong hoa dan thay thé con nguoi va ngudn cung lao dong cia cac nudc trong khu
vuc duoc tu do trao ddi.
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KINH DOANH BANG
VAN HOA DOANH NGHIEP

THUONG HIEU
( tai sdn v hinh)

KINH DOANH BANG QUAN HE

(ngoaigitonganh v vim)

KINHDOANH NEN TANG BANG CONG NGHE
(g nghe scn xuft, aing nghe tao sdn phii)

Hinh 3. So' @6 5 nic thang phat trién trong kinh doanh caa doanh nghiép

4. Mgt so giai phap nham phat trién nguén nhan luc cia doanh nghiép
Viét Nam trong ky nguyén sé

4.1. Péi véi Nha nwée

Dé phat trién dugc ngudn nhan luc dép tmg duoc nhitng thach thirc viée 1am
trong ky nguyén sd, Nha nudc Viét Nam can thyc thi ca nhitng giai phap chu dong
1an c4c bién phap k¥ thuat nhu sau:

4.1.1. Giai phap chii déng 1a cac giai phap gitip lao dong trong nudc 6 thé lap
day va nhanh chong lap day cac vi tri viéc 1am trude khi lao dong nudc ngoai tran
vao. Cac giai phap chi dong lién quan dén viéc chudn bi tot nhat ngudn nhan luc ca
vé s6 luong, chat luong va co cu dap ung duoc yéu cau tuyén dung, giup ngudi st
dung lao dong c6 thé tuyén dugc lao dong trong nude.

Pau tién, giai phap cin ban va lau dai nhat 1a phai dau tu nang cao chat lugng
va nang lyc canh tranh cua nguén nhan luc Viét Nam. Theo d6, can tiép tuc cong
cudc doi méi can ban va toan dién hé thong gido duc va dao tao theo hudng nang cao
vai trd va ham luong thuc hanh, thyc té cling nhu cac k¥ nang nghé nghiép trong noi
dung chuong trinh ddo tao. Phdi hop dong bod cac chinh sach, dic biét 1a chinh sach
phat trién ngudn nhan luc, viée 1am, gido duc dio tao va cac chinh sach kinh té dé
lam sao thu hep dugc khoang céch gitra cac k¥ ndng dugc dao tao trong nha truong
v6i k§ nang lam viée thyc té tai doanh nghiép. Xay dung cac mdi quan hé chat ché
gitta day nghé voi thi truong lao dong, hudng vao viéc dap ung nhu cau phat trién
kinh té - x4 hoi cua timg dia phuong, timg nganh, dong thoi dép tmg nhu ciu cua

doanh nghiép.
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Bén canh do, cac co s& dao tao va doanh nghiép can chu y t6i khung tham
chiéu trinh d6 khu vuc va qudc té dé ndm bat cac quy dinh vé k¥ ning tay nghé, bang
cip ¢ timg qudc gia khi 4p dung cho lao dong cua nude khac trong khu vyc, nham
chuan bi nguén nhéan luc ¢ thé canh tranh véi lao dong nudc ngoai ngay tai Viét
Nam va xuat khau sang cac nuéc trong khu vuc va qudc té.

Hai 1a can t6 chirc t6t hon hé thong thong tin trén thi trudng lao dong trong
nuéc dé gisi thiéu va chip ndi viée lam trong nude, giup ngudi lao dong Viét Nam
tiép can duoc cac vi tri 1am viéc trong nudc trong thdi gian ngan nhét; dong thoi phai
cung cip duoc thong tin thi trudng lao dong nudc ngoai dé giup ngudi lao dong Viét
Nam mé rong co hoi tiép can viéc lam.

Ba 14 hé thong trung tdm dich vu viéc 1am ciing can t6 chirc lai nham ting
cuong su lién két, chia sé thong tin, hd trg nhau trong cong tic cung (g va tuyén
dung lao dong cho cac doanh nghiép, han ché tinh trang hét thoi han tuyén dung, cac
doanh nghiép sé& tuyén dung lao dong nudc ngoai.

Bon la cin nang cao nang lyc cla céac trung tam dich vu viéc lam, it nhét 1a &
chd danh gia cac yéu cau cia cac vi tri tuyén dung, thuong luong v4i ngudi sir dung
lao dong dé dam bao cac yéu cau dit ra 1a thuc sy can thiét, ding véi yéu ciu cua vi
tri viéc 1am, han ché tinh trang doanh nghiép dit yéu cau qua cao nham tuyén dung
lao dong nude ngoai.

Nam la phai ting cudng va nang cao chét luong du bao nhu cau lao dong; 1am
co s& cho ddi méi cong tac ké hoach hoa giao duc va dao tao, ké ca dao tao nghé, dé
chuén bi ngudn nhan lyc duge dao tao hop 1y vé sé luong, co cdu va ki ning, sin
sang dap ung nhu cau cia thi trudng.

4.1.2. Céc giai phap ky thudt 1a cac quy dinh vé diéu kién cip phép dé lam
cham lai viéc lao dong nude ngoai chiém linh céac vi tri viéc 1am. Diéu d6 c6 nghia la
ching ta can dit ra cac hang rao k thuat hop ly va pht hop vai hoan canh cu thé cua
thi truong lao dong va ning luc caa phia Viét Nam. Cac hang rao ky thuat can dap
tmg duoc ca hai muc tiéu: mét 1a tao diéu kién thuan loi cho cic nha dau tu dé Viét
Nam van 1a diém dén hap dan; hai 1a van phai dat dugc muc tiéu bao vé viéc lam
trong nudc. It nhat c6 may van dé dat ra, d6 1a: cip gidy phép cho lao dong nuéc
ngoai lam viéc tai Viét Nam; quan 1y lao dong nudc ngoai lam viéc lai Viét Nam sau
khi dwoc cap phép, nhét 1a viéc dich chuyén vi tri va noi 1am viéc; céc bién phap ky
thuat khac, vi du chuan tiéng Viét tdi thiéu dé lam viéc tai Viét Nam.

4.2. Doi véi doanh nghiép

Thi# nhat, gin chat hon nira sy gan bé giira cac doanh nghiép va cac co s¢ dao
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tao trg thanh mot nhu cau bic bach cho su phat trién cua ca nha trudng va doanh
nghiép. Céc doanh nghiép nén c6 chién lugc phét trién nhan lyc cua minh va dat
hang cu thé cho céc co s& dao tao. Trong su gan b6 nay, can cd sy phdi hop chit ché
gitta cac chuyén gia dao tao, truong dai hoc, va doanh nghiép trong thiét ké va quan
1y chuong trinh dao tao.

Thet hai, cac cong ty can xay dung chién luoc phét trién cua minh, tao co so dé
xac dinh ding nhu cau nhan lyc, tir d6 phat trién chién luoc dao tao va phat trién
nhan lyc dap tng nhu cau chién luoc cua cong ty.

e Chién lugc dao tao va phat trién nhan luc can dat trong tong thé chién luoc
ngudn nhan lyc caa doanh nghiép: thu hat, hip dan, dong vién, danh gia, dao tao va
phat trién su nghiép.

e Chién lugc dao tao va phét trién nhan luc can chuyén chd trong tir dao tao,
huan luyén (training) sang viéc chd trong vao viéc hoc tap (learning) thudng xuyén
lién tuc cua nguoi lao dong.

e Bén canh céc ky nang k¥ thuat, can chd trong phat trién cac ning lyc cia
ngudi lao dong hién dai: giai quyét van dé sang tao, truyén dat, dam phan, quan ly
xung dot, 1am viéc ddng doi, hoc tap lién tuc, thich tng...

 D6i méi céc hoat dong quan Iy viéc thuc hién nhiém vu qua d6 khuyén khich
&p dung nhiing diéu hoc duoc vao cong viéc, tao madi truong thuan loi dé ap dung
nhitng diéu d3 hoc vao cong viéc.

Thit ba, k§ ning nhan luc phai trg thanh nang luc cua tat ca cac cap quan Iy vi
vay can nhanh chong dao tao cho céac cip quan ly nhiing k¥ ning nhéan luc: phong
van, danh gia viéc thyuc hién, kém cip va phét trién nguoi dudi quyeén.

Thit fir, ddo tao gidi quan 1y cac nang lyc chién lugc dé xay dung tim nhin, st
mang, vian hoa, va cac chién lugc phat trién ciia doanh nghiép.

Thit niim, dao tao cac nha quan ly nhan luc vai kién thice va nang luc hién dai,
chi trong vao quan 1y tai ning (talent management) va nhan vén (human capital
management).

Thit sau, dao tao nhimg ngudi 1am cong tac quan 1y dao tao va phat trién nhan
luc tai doanh nghiép nang luc vé xé4c dinh nhu cu dao tao, xay dung chuong trinh
dao tao, quan 1y dao tao, danh gia hiéu qua dao tao...

Thit bay, dao tao cac chuyén gia huan luyén (trainers) tai doanh nghiép vé céc
nang luc dao tao - dic biét 1a nhitng phuong phap hién dai trong huan luyén.
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4.3. Sy tham gia ciia cdc trwong dai hoc trong dio tao nguén nhan luc trong

ky nguyén so
Thit nhat, cac truong dai hoc can phai trang bi cho sinh vién ngay tir bay gio

10 k¥ nang quan trong nhat dé dap mg yéu cau cua thoi dai méi. D6 1a:

(1) Kha ning giai quyét cac van dé phuc tap;

(2) Tu duy phan bién;

(3) Séang tao;

(4) Quan tri con nguoi;

(5) Kha nang phdi hop v6i moi nguoi;

(6) Thong minh cam xuc;

(7) K¥ ning phan doan va ra quyét dinh;

(8) binh hudng dich vuy;

(9) Ky nang dam phan;

(10) Kha nang nhan thic linh hoat.

Thet hai, vé mit thoi gian, can tich hop cac mén hoc dé giam thoi gian hoc,
tang kién thirc. Bén canh do, tich hop lién nganh cho phép sinh vién hoc nhiéu nganh
nghé khéac nhau dap tng nhu cau doanh nghiép.

Thir ba, tu duy giang day ciing can dugc thay doi, tiép can cac cong nghé méi,
cac khoa hoc dio tao online, ngudn tai nguyén kién thirc mé trén thé gidi. Cac phong
lab hién nay ciing cho phép sinh vién lam viéc dén khuya. Sinh vién c6 thé lam chi
qua trinh hoc tap.

Cuogi cling, nha truong can hop tac chit ché vai doanh nghiép. Cu thé 1a cac
truong dai hoc can két hop voi doanh nghiép dé tang cuong cac hop tac nghién cau
va ung dung, ting cuong hop tac quéc té, ting cuong két ndi véi cuu sinh vién thanh
cong dang lam viéc, nghién ctu & nude ngoai. Pi Véi giang vién, cac can bo s&
dugc phan theo cac nhém. Cac thay nghién cau tét, duoc dio tao tai nudc ngodi s&
lam viéc véi nhitng sinh vién xuat sic. Céc thay c6 quan hé tot véi doanh nghiép sé
dan dit mot lugng nhat dinh sb em ¢6 hoc luc khé gidi. Co ché hop tac chat ché nay
s& giai quyét duoc van dé bat cap hién nay la c6 nhiing nganh nghé rat “hot” duoc
nhiéu sinh vién lya chon, nhung ciing c6 nhitng nganh nghé tru cot quan trong voi
qua trinh céng nghiép hoa vi du nhu nganh co khi, vat liéu... lai khong nhan dugc
nhiéu su quan tam.
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http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/Nghiencuu-Traodoi/2015/32972/Phat-
trien-nguon-nhan-luc-Viet-Nam-giai-doan-20152020-dap-ung.aspx

http://tcnn.vn/Plus.aspx/vi/News/126/0/1010070/0/35262/Mot_so_van _de ve pha
t trien nguon nhan luc chat luong cao o Viet Nam

http://www.baomoi.com/doanh-nghiep-viet-can-lam-qgi-trong-ky-nguyen-
s0/c/21799592.epi



http://dantri.com.vn/giao-duc-khuyen-hoc/xu-huong-nghe-nghiep-trong-ky-nguyen-so-20160613151015111.htm
http://dantri.com.vn/giao-duc-khuyen-hoc/xu-huong-nghe-nghiep-trong-ky-nguyen-so-20160613151015111.htm
http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/Nghiencuu-Traodoi/2015/32972/Phat-trien-nguon-nhan-luc-Viet-Nam-giai-doan-20152020-dap-ung.aspx
http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/Nghiencuu-Traodoi/2015/32972/Phat-trien-nguon-nhan-luc-Viet-Nam-giai-doan-20152020-dap-ung.aspx
http://tcnn.vn/Plus.aspx/vi/News/126/0/1010070/0/35262/Mot_so_van_de_ve_phat_trien_nguon_nhan_luc_chat_luong_cao_o_Viet_Nam
http://tcnn.vn/Plus.aspx/vi/News/126/0/1010070/0/35262/Mot_so_van_de_ve_phat_trien_nguon_nhan_luc_chat_luong_cao_o_Viet_Nam
http://www.baomoi.com/doanh-nghiep-viet-can-lam-gi-trong-ky-nguyen-so/c/21799592.epi
http://www.baomoi.com/doanh-nghiep-viet-can-lam-gi-trong-ky-nguyen-so/c/21799592.epi

SU HAI LONG CUA SINH VIEN VE CHUONG TRINH PAO TAO
TIENG ANH ONLINE TAI TRUONG PAI HOC THANG LONG -
NHUNG GO1 Y BOI VOI CHUONG TRINH PAO TAO
TIENG ANH ONLINE CUA CAC TRUONG DAI HOC VIET NAM

ThS. Trwong Puc Thao
ThS. Nguyén Twong Minh
Truong Pai hoc Thang Long
Tom tat
Panh gia si hai 10ng cua sinh vién vé chdt lwong dao tao Ciia trwong dai hoc
da dwoc nhiéu tac gid trong va ngodi nuwde dé cdp dén. Nhung doi Véi cac chirong
trinh dao tgo online thi con rat it. Mgt trong nhaing Ii lo ¢6 thé 1a hinh thite dao tao
nay ¢ nude ta con chira phé bién réng rai. Trong nghién cizu ndy, tac gid sir dung md
hinh chat lwong dich vu Servperf d@é danh gid sy hai 1ong cia sinh vién nganh ngén
ngé Anh tai Truong Pai hoc Thing Long vé chwong trinh ddo tao tiéng Anh online
Cia nha trwong. Két qua nghién cizu chi ra c6 8 nhan t6 tde dong dén sw hai long cua
sinh vién nganh ngon ngiz Anh vé chirong trinh dao tao online cia trwong. Nghién
Cuu nay dwa ra nhirng goi ¥y giup Truong Dai hoc Thang Long ndi riéng va cdc
trweong dai hoc ¢ Viét Nam noi chung hoan thién va nang cao chdt heong chirong
trinh dao tao tiéng Anh online, ciing nhwr c6 thé &p dung cho cac mdn khoa hoc khac
trong tinh hinh mai.
Tir khoa: sy hai long, sinh vién ngon ngir Anh, dao tao tiéng Anh online.
1. Pt van dé
Hé thong dao tao dai hoc ngodi cong 1ap ¢ nude ta da sém hinh thanh va khong
nging 16n manh ca vé s6 luong va chat luong. Trudng Pai hoc Thing Long 1a
truong dai hoc ngoai cong lap dau tién cua nudc ta, sau gan 30 nam ton tai va phat
trién, dén nay truong da co co so vat chat khang trang, c6 doi ngii giang vién tré va
nhiét huyét véi 16p 16p thé hé sinh vién tré trung va ning dong. Nhan thic dugc su
thay d6i trong xu thé day va hoc trong bdi canh sic néng caa cudc cach mang 4.0
ngay cang manh mé, nha truong chu truong tap trung dao tao vé& ngoai ngir cho sinh
vién. Bé nang cao chét luong dao tao ngoai ngir cho sinh vién thi ngoai nhitng hinh
thirc dao tao truyén thong, nha truong con trién khai cac phan mém dao tao online,
giang day online cho sinh vién, dé ngudi hoc ¢6 nhiéu diéu kién tiép can hon. Tuy
nhién, cho dén nay, nha truong chua thuc hién viéc danh gia chat luong cua chuong
trinh dao tao nay mét cach quy moé va bai ban. Do vay, hiéu qua cua chuong trinh
dem lai cho sinh vién van 1a mot ddu hoi 16n. Xuat phét tir nhitng tran tro trén, tac gia
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da tién hanh nghién ciu “Sw hai 10ng cia sinh vién vé chwong trinh dao tao tiéng
Anh online tai Truwong Pai hoc Thing Long — Nhitng gei ¥ doi Véi chwong trinh
ddao tao tiéng Anh online cia cdc trwong dai hoc Vigt Nam” nham muc dich cai
tién, nang cao chat luong chuong trinh dao tao ndy cua Nha truong va dua ra nhirng
goi y cho cac truong dai hoc khac ¢ Viét Nam.

2. Co s ly thuyét

2.1. Khai quét vé dao tao va chdt liwgng daio tao dai hoc

Khai quat vé dao tao dai hoc

Theo tac gia Nguyén Ngoc Quén va cong su, “Pao tao 1 1am cho con nguoi
try thanh nguoi cé ning luc theo nhiing tiéu chuan nhat dinh. D6 1a qua trinh hoc tap
dé cho nguoi lao dong cé thé thuc hién chirc nang, nhiém vu ¢6 hiéu qua hon trong
cong tac cua ho. Pao tao 1a mot hoat dong cé td chire, duoc thuc hién trong mot thoi
gian nhat dinh, nhiam dem lai sy thay ddi nhan cach va ning cao ning lyc cho con
ngudi. Do 12 qua trinh ho tap dé chuan bi con nguoi cho twong lai, gitip ho cd thé
chuyén t&i cong viéc mai trong thoi gian thich hop” (Quan va Diém, 2004). Nhu
vdy, dao tao dai hoc c6 thé duoc hiéu 1 viéc thyc hién mot chuong trinh dao tao &
bac dai hoc theo cac khoa hoc tai mét truong dai hoc.

Gido duc dao tao 1a mot nganh dich vu va vi thé né mang nhimg dic diém cua
nganh dich vu. Dich vu 1a mét lgi ich ma mét bén c6 thé cung cip cho bén kia, trong
d6 co tinh vo hinh va khong dan dén su chuyén giao s¢ hiru nao (Kotler va Keller,
2006). Nhin chung thi dich vu 1a hoat dong c6 chu dich nham dap @¢ng nhu cau nao
do6 cua con nguoi (Viét, 2004; Zeithaml va Bitner, 2000; Phan, 2005).

Ciing nhu cac nganh dich vu khéc, dich vy dao tao ciing co nhitng diac diém
nhu: tinh vé hinh, tinh khéng tach roi gitra cung cap va tiéu dung, tinh khdng dur trit
duoc, tinh khéng ddng nhat va tinh khong chuyén giao quyén s& hiu.

Khai niém vé chat hieong dao tao

Chat lugng dao tao 1a sy két hop giita két qua hoc tap mong mubn, két qua dat
duogc trong thuc té, sy hai 10ng cia cac bén lién quan va dam bao chuan so sanh qudc
té (Network, 2011).

Parasuraman va dong sy da dwa ra mé hinh 5 khoang cach anh hudng toi chat
lwgng dich vu (Parasuraman va cong su, 1988; Parasuraman va cong su, 1991) va két
luan rang, chat luong dich vu chinh 1a su khéc biét gitra chat lugng cam nhan va chét
luong ky vong khi khach hang tiéu dung dich vu.

Pé dam bao chat luong dich vu dao tao thi can giam dan va xéa bo khoang
cach gitra cam nhan cta nguoi hoc khi tiéu dung dich vu vai nhiing ky vong cuaa ho
trudc khi tiéu dung.
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Sy hai 1ong cua sinh vién

Kotler va Keller cho ring, su hai 1ong 1a mirc d6 cua trang thai cam giac cua
mot ngudi bat ngudn tir su so sénh vé mot san pham so voi mong doi cia nguoi do
(Kotler va Keller, 2006). Oliver (1980) cho rang chat lwogng dich vu phu thudc vao su
ky vong cuaa khach hang trudc khi mua va cam nhan vé dich vu sau khi da trai nhiém
(Oliver va Bearden, 1985). Zeithaml va cong su (2000) két luan, khach hang duogc
thoa mén 1a mét trong nhitng yéu t6 quan trong dé duy tri duoc sy thanh cong lau dai
trong kinh doanh va céc chién Iugc kinh doanh phu hop nham thu hat va duy tri
khach hang (Zeithaml va Bitner, 2000).

Nhu vy, sy hai long cua sinh vién vé chuong trinh dao tao ¢6 anh huong I6n
dén chat luong ciia mot trudng dai hoc, 1a co s& dé mot truong dai hoc ¢é nhitng bién
phép cai tién nham nang cao chat lugng dao tao.

Mdi quan hé giira chdt lwong dich vu va si hai long cia khach hang

Zeithaml va cong su cho rang, su hai long cua khach hang 1a mot khai niém
tong quat ndi nén su thoa man caa ho khi tiéu ding mét dich vu (Zeithaml va Bitner,
2000). Oliver khang dinh, chat luong dich vu anh huong dén muc do thoa man cua
khach hang (Oliver va Bearden, 1985). Cronin va Taylor két luan rang, cam nhan
chat lwong dich vu din dén sy thoa méan cia khach hang (Cronin va Taylor, 1992).

Nhu vay, cac nghién ciru di chi ra rang, chat lugng dich vu 4 tién d& cua su
thoa mén va 1a nhan té cha yéu anh huong toi sy hai long.

Cdc mé hinh do lwong chat heong dich vy

M6 hinh chat lwong chiic ning va chat lwong ky thuat caa Gronroos, mé hinh
danh gia chat luong dich vu duya trén ba diém thiét yéu la: (1) phan biét chat lugng
chtrc nang vai chat lugng k¥ thuat; (2) hinh anh ¢6 anh huong téi chat lwong dich vu;
(3) Cam nhan vé chat lugng dich vu la su khac biét gitra dich vu mong doi va dich vu
cam nhan (Gronroos, 1984).

M6 hinh ly thuyét vé chi sé hai 1ong ciia khach hang (CSI), mé hinh nay duoc
g dung nham do ludng su thoa mén caa khach hang d6i vai cac doanh nghiép dich
vu. Theo d6, su hai 1ong cua khach hang dugce do thong qua mdi quan hé nhan qua
xuat phat tir nhitng bién sé khai tao nhu: sy mong doi caa khach hang, hinh anh cua
doanh nghiép va san pham, chat lugng cam nhan, va gi tri cam nhan vé san pham
hoic dich vu di kém dén cac bién sb két qua cua sy hai 1ong nhu sy trung thanh hay
su than phién caa khach hang (Huy, 2007).

M6 hinh chét luong dich vu Servqual cia Parasuraman (1985) do ludng chat
lwong dich vu thdng qua hiéu sé gitta mic do cam nhan véi gia tri ky vong. M6 hinh
nay danh gia chét luong dich vu qua 10 thanh phan 1a: (1) Phuong tién hitu hinh; (2)
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Su tin cay; (3) Su dap ung; (4) Nang luc phuc vu; (5) Tiép can; (6) An can; (7)
Thong tin; (8) Su tin nhiém; (9) An toan; va (10) Su thau hiéu (Tho va Trang, 2003).
Sau d6, cic nha nghién ciu da tong hop va dua ra thang do Servqual gdm 5 thanh
phan chinh 1a: (1) Phuong tién hitu hinh; (2) D6 tin cay; (3) Su dap ung; (4) Su phuc
vy; va (5) Su cam thong.

Mo hinh Servqual dugc thira nhan 12 mot thang do ¢ gia trj ly thuyét ciing nhu
thuc tién. Tuy vay, van con nhiéu tranh luan, phé phan, dit van dé vé thang do nay,
nhat I1a vé tinh tong quat va hiéu lyc do ludng chit lugng. Do vy, mé hinh Servperf da
ra doi, md hinh chat lwong dich vu Servperf caa Cronin va Taylor (1992), md hinh nay
cho rang, chat luong dich vu = mac do cam nhan va danh gia chat luong dich vu ciing
théng qua 5 tiéu chuan nhu mé hinh Servqual nhung da cu thé ra thanh cac tiéu chi.

2.2. M6 hinh nghién ciru danh gid sw hai 10ng cia sinh vién vé chuwong trinh
dao tao tiéng Anh online tai Trwong Pai hoc Thing Long

e M0 hinh nghién curu

A\ 4

Chuong trinh dao tao

Giang vién va phuong phap

giang day Su hai long cua
sinh vién

Thu vién — hoc liéu

A 4

Co sd vat chat >

Y

Quan ly, phuc vu dao tao

So d6 1. M6 hinh nghién ciru dwa theo mé hinh chat lweng dich vu SERVPERF

Trong d6: (1) Su tin cay duoc thé hién thong qua chuong trinh dio tao cia nha
truong, giang vién c6 dam bao gid gidc va nodi dung chuong trinh, cac thi tuc hanh
chinh..., (2) Su d4p ung dugc thé hién théng qua viéc giang day cua giang vién, va
su hd trg bai cac thu tuc hanh chinh; (3) Su phuc vu thdng qua kién thic chuyén
mon, thai d§ tng xur cua giang vién va nhan vién hanh chinh véi sinh vién; (4) Sy
cam thong thé hién qua sy quan tdm cua giang vién giang day, c6 van hoc tap, nhan
vién hanh chinh toi sinh vién; (5) Phuwong tién hitu hinh thé hién & co so vat chét cia
truong: thu vién — hoc liéu, phong hoc, trang thiét bi. ..

e Céc gia thuyét ciia mo hinh

Cin ctr vao md hinh nghién ctu, tac gia dua ra cac gia thuyét cia md hinh gdm:
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- Nhom gia thuyét vé cac nhan té tac dong tir phia nha trudng téi su hai long
cua sinh vién:

H1: Chuong trinh ddo tao c6 méi quan hé tich cuc véi su hai 1ong cua sinh vién.

H2: Giang vién cé mdi quan hé tich cuc véi su hai long caa sinh vién.

H3: Thu vién — hoc liéu ¢6 mdi quan hé tich cuc véi su hai 1ong cua sinh vién.

H4: Co sé vat chat c6 méi quan hé tich cuc véi su hai 1ong cuaa sinh vién.

H5: T chic quan ly va phuc vy dao tao ¢ mdi quan hé tich cuc véi su hai
Iong cua sinh vién.

e Cac thang do

- Thang do chit luong dich vu dao tao: gdm 5 thanh phan (1) chuong trinh ddo
tao; (2) giang vién; (3) thu vién — hoc liéu; (4) co so vat chat; (5) to chac quan 1y dao tao.

- Thang do sy hai long cua sinh vién ddi vai cac hoat dong dao tao.

e Tién trinh nghién cztu

- Thiét ké cong cu do ludng:

Khao sat duoc tién hanh duya trén cau tric bang hoi va thang do nhu sau:

STT Tiéu chi qslfallz‘)liigt Thang do

Panh gia vé chit luong dao tao va su hai 1ong cua sinh vién
1 | Chuong trinh dao tao 6 5 murc 36
2 | Giang vién va phuong phap giang day online 7 5 muc do
3 | Thu vién — hoc liéu 8 5 muc do
4 | Co so vat chat 4 5 mirc 4§
5 | Quan ly va phuc vu dao tao 12 5 murc do
6 | Panh gia chung vé sy hai long cua sinh vién 1 5 muc do

Cau hoi dugce danh gia theo thang do Likert voi 5 mace d6: 1. hoan toan khéng
ddng ¥; 2. khong dong ¥; 3. binh thudng; 4. ddng ¥; 5. hoan toan dong v.

- Mau nghién ctru

Cé mau: Mau khao sat, trong truong hop biét duoc sé luong chinh xac sb
lwong phan tir caa tong thé (N) thi kich ¢ mau (n) c6 thé duoc tinh bang cong thac
Slovin (1960) (Estela, 2006):
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n= N
1 + N(e)*

Trong dé: n 1a kich thuéc mau

N 1 téng thé

e la sai s tiéu chuan

Truong Pai hoc Thang Long hién nay cé khoang 900 sinh vién nganh ngon
ngtr Anh, &p dung vao cong thac trén vaéi sai s6 udng lugng khéng qué 5% thi so
phiéu can khao sat 1a 277 phiéu. Téc gia da tién hanh phét 300 phiéu va thu vé 287
phiéu hop 18.

3. Két qua va thao luan

3.1. Thong ké mé td va phan tich két qud khdo sét

e Nhan t6 chirong trinh dao tao

STT Bién quan sat Tbril;?]g ]z?“:%%h
1 | Muc tiéu dao tao online r6 rang 4.11 0.813
2 | Thoi lugng chuong trinh 1a phu hop véi trinh d6 3.95 0.853
3 | Ty I¢ offline va online phu hgp vai nganh hoc 3.47 0.914
4 | Chuong trinh ddo tao dugc thuc hién dung tién do 3.72 0.807
5 | Noi dung chuong trinh online phu hop véi offline 3.46 0.935
6 | Ban tu tin hon khi hoc online 3.38 0.905

Két qua phan tich cho thay, cAc bién quan sat dugc sinh vién danh gia tuong
dbi cao, hau hét sinh vién nhan thic duoc chuong trinh dio tao online di c6 muc tiéu
rd rang (voi mic diém 4,11) va phd hop véi trinh d6 (dat mac 3,95). Ngoai ra, sinh
vién cling danh gia chuong trinh dao tao va ndi dung con chua phu hop gitra offline
véi online (véi mic diém trung binh 1 3,47 va 3,46). Do d6, nhiéu sinh vién cam
thay thiéu ty tin khi hoc online (v&i muc diém trung binh la 3,38).
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o Nhan té gidng vién va phwong phdp giang day online

STT Bién quan sat Tbrimg }z?ulgcnh
1 | GV dam bao gid online va ké hoach giang day 3.86 0.858
2 | GV luon sén sang giai dap cac thdc mac cia ban vé 4.18 0.863

kién thuc cac moén hoc
3 | GV c6 phuong phap su pham phu hgp vai day online 3.43 0.813
4 | GV sur dung tot cac thiét bj hd tro giang day 4.12 0.805
5 | Tai liéu duoc bién soan r6 rang, chinh xac, khoa hoc 3.61 0.892
6 | GV thuong xuyén kiém tra tirng budi hoc 341 0.881
7 GV c6 nhiéu hinh thirc danh gia mén hoc 3.62 0.808

Trong nhan té nay thi sinh vién danh gia cao hai noi dung “GV ludn sin sang
giai dap cac thic mac cua ban vé kién thac cac moén hoc”, “GV sir dung tét cac thiét
bi hd trg giang day” véi muc diém trung binh lan luot 1a 4,18; 4,12. Trong khi d6
nhitng yéu té quan trong lam nén chat luong giang vién 1a “GV c¢6 phuong phéap su
pham phu hop véi day online” va “GV thudng xuyén kiém tra tirng budi hoc” moi
chi dugc danh gia & mirc do trén trung binh 1a 3,43 va 3,41 diém.

e Nhan té thw vién — hoc liéu

STT Bién quan sat Tbrils]r;]g ]?:?]J%%h
1 | Thu vién dam bao khong gian, chd ngoi thoai mai 427 | 0.851
2 | Tra ctru thong tin trong thu vién dé dang, thuan tién 3,59 0.960
3 | SV dé tiép can cAc tai liéu tham khao do GV gigi thiéu 3.56 0.934
4 | Thu vién dién tir c6 s6 luong tai liéu phong phu 3.24 0.922
5 | Tai li¢u trong thu vién dién tr thuong xuyén cap nhat | 3.21 0.842
6 | Thu vién dap ung dﬁy du tai hiéu phuc vu hoc tap 3.32 0.835
7 | May tinh cta thu vién dam bao hoat dong tot 4.08 0.836
8 | Thai @6 phuc vu cta nhan vién thu vién tot 3.05 0.923

Qua phan tich cd thé thay sinh vién danh gia cao khong gian thu vién va hé
thdng may tinh cua thu vién véi mirc diém trung binh 1a 4,27 va 4,08. Trong khi do,
sinh vién danh gi4 tuong ddi thép “Thai d6 phuc vu cua nhan vién thu vién tét”, “Tai
liéu trong thu vién dién tir thuong xuyén cap nhat”, “Thu vién dién tir ¢ sb luong tai
liéu phong pha” v&i mirc diém lan luot 14 3,05; 3,21 va 3,24 diém.
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e Nhan té co sé vt chat

STT Bién quan sat Tbr‘ll;?]g ]z?u:%%h
1 | Canh quan mo6i trudng co6 tinh su pham cao 3.26 0.817
2 | Phong hoc online dap tng dugc yéu cau 3.36 0.861
3 | Phong tu hoc dap (ng nhu cau cua sinh vién 3.18 0.902
4 | Phong thyuc hanh tiéng day du va tién nghi 3.13 0.816

Nhin chung sinh vién danh gia twong d6i thap vé co so vat chat phuc vu hoc
tap tiéng Anh cia nha truong, véi mic diém dao dong trong khoang 3,13 — 3,36.
Trong d6, sinh vién danh gia thap nhat Ia su thiéu thén co s& vat chat cia phong thuc
hanh tiéng cta nha tredng khi mie diém trung binh chi dat 3,13.

e Nhan té quan ly va phuc vu ddo tao

Trung | g léch

STT Bieén quan sat binh chuin

1 | SV duoc thong bao dy du ké hoach giang day online | 4.04 0.819
va tiéu chi danh gia két qua hoc tap

2 | Thong tin trén Website cua trueong cap nhat, da dang 3.17 0.862

3 | Cach sip xép mén hoc va lich thi thuan loi cho SV 3.03 0.920

4 | Quy trinh thu hoc phi thuén lgi cho sinh vién 3.85 0.917

5 | Viéc dang ky thi lai, doi lich, di ca duoc thuc hién | 3.26 0.966
de dang

6 | Quy trinh tha tuc hanh chinh thuan lgi cho SV 3.02 0.883

7 | Can bd, nhan vién hanh chinh ludn than thién c6i m¢ | 3.05 0.914
khi lam viéc vaoi SV

8 | Céc van dé cia SV dwoc can bo quan Iy SV giai | 3.06 0.905
quyét nhanh chong, thoa dang

9 | Dé thi sat voi chuong trinh hoc online 3.01 0.825

10 | Cobng tac to chirc thi nghiém tdc, chat chg, phu hop 4.29 0.807

11 | GV ¢b van hoc tap ludn sin sang hd tro khi SV gap | 3.31 0.824
kho khan trong hoc tap

12 | GV ¢b van hoc tap c6 su hiéu biét sau vé chuong | 3.71 0.916
trinh dao tao online cia nganh
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Tir bang phan tich sé liéu cho thiy, sinh vién chua hai long cao véi nhan vién
quan ly va phuc vu dio tao caa nha truong. Cu thé, cac yéu té duoc sinh vién danh
gid cao 1a “Cong tac to chuc thi nghiém tic, chat ché, phd hop” véi diém sé trung
binh dat 4,29, “SV dugc théng bao day du ké hoach giang day online va tiéu chi danh
gia két qua hoc tap” v6i muac diém trung binh 1a 4,04. Trong khi dé, cac yéu té “Dé
thi sat vai chuong trinh hoc online”, “Quy trinh tha tuc hanh chinh thuan lgi cho
SV”, “Can bo, nhan vién hanh chinh luén than thién coi mé khi lam viéc véi SV” va
“Cac van d& cua SV duoc can bo quan ly SV giai quyét nhanh chdng, théa dang” 1a
nhitng yéu té dugc danh gia rat thap, chi dao dong tir 3,01 — 3,06 diém.

e Danh gia chung sy hai long cua sinh vién

Trung b léch

STT Bieén quan sat binh chuin

1 | Ban hai 10ng véi chat lugng chuong trinh dao tao 3.76 0.819
tiéng Anh online cua nha truong

Két qua phan tich cho thay, da sb sinh vién twong d6i hai 1ong véi chuong trinh
dao tao tiéng Anh online cua nha truong.

3.2. Pdnh gid thang do va kiém dinh md hinh nghién czu

e Panh gia sy tin cgy Cua thang do

STT Nhan to Hé s6 Cronbach’s Alpha
1 | Chuong trinh dao tao (CT) 0.902
2 | Giang vién va phuong phap giang day (GV) 0.847
3 | Thu vién — hoc liéu (TV) 0.856
4 | Co so vat chat (VC) 0.911
5 | Quan ly va phuc vu dao tao (DT) 0.881

Két qua kiém dinh sy tin cdy cua cac thang do cho thay, tit ca céc nhan té déu
c6 hé sd Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 va cac bién quan séat thanh phan (CT1...,
CT6; GV1...,GV7; TV1...,TVPS; VCI1...,VC4; DT1...,.DT12) c6 hé¢ sb twong quan
Véi bién tong 16n hon 0.3. Vi vay, ta khdng can bo bt bién quan sat nao.

e Phan tich nhan té kham pha EFA véi 5 thanh phan cua chdt heong

Khi tién hanh kiém dinh KMO va Bartlett’s Test 1an thir nhét véi 37 bién quan
sat thi ¢6 6 bién (CT6, GV7, TV1, TV8, DT2, DT10) c6 hé sé nho hon 0.5 nén bi
loai ra khoi phan tich & cac budc tiép theo. Sau khi loai bo 6 bién trén, chay lai kiém
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tra dinh KMO va Bartlett’s Test thi tit ca cac bién quan sat déu c6 hé s6 16n hon 0.5
va hé s KMO 1a 0.823 va gia tri Sig.=0.000. Nhu vay, nhan t6 kham pha thich hop
véi dir liéu khao sat va co tuong quan tuyén tinh voi nhan té dai dién. Két qua cho
thay, gia tri phuong sai trich 1a 68.417% véi diém dung Eigenvalues bang 1.532 va
31 bién quan sat duoc nhém lai thanh 7 nhan td.

Sau khi phan tich nhan td, cac nhan té c6 su thay di vé sb luong bién quan sét
va xuat hién thém nhan té méi va duoc trinh bay trong bang sau:

Nhan t6 Bién

Chuong trinh dao tao (CT) CT1,CT2,CT3, CT4, CT5

Giang vién va phuong phap giang day (GV) | GV1, GV2, GV3, GV4, GV5, GV6,

Thu vién — hoc ligu (TV) TV2, TV3, TV4, TV5, TV6, TV7
Co s vat chat (VC) VC1, VC2, VC3, VC4,

Quy trinh, quy dinh hanh chinh (QT) DT1, DT6, DT7,DT8

Thai khéa biéu va hoc phi (TKB) DT3, DT4, DT5, DT9

Gi4o vién ¢ van hoc tap (CVHT) DT11, DT12

3.3. Két qud phan tich hai quy

Tiép theo, cac bién doc lap: CT (X1), GV (X2), TV (X3); VC (X4), QT (X5),
TKB (X6), CVHT (X7) va bién phu thuéc Sy hai long (Y: SHL) duoc dua vao phan
tich hoi quy boi. Ham hoi quy dugc viét lai nhu sau:

SHL = o + B1CT + B2GV + B3TV + p4VC + B5QT + B6TKB + B7CVHT + e

Két qua hoi quy cho thiy, tri s6 R = 0.712 nghia 1a mdi quan hé giita cac bién
trong md hinh tuong ddi chat ché. Hé s xac dinh R? = 0.593, diéu nay néi 1én do
thich hop cuia md hinh 13 59,3%, nghia 1a c6 59,3% su thay d6i caa Su hai long dugc
giai thich bai 7 nhan t6 néu trén. Két qua phan tich hdi quy cho ta mé hinh:

SHL =0.312CT + 0.286GV + 0.138TV + 0.184VC + 0.193QT + 0.097TKB
+0.122CVHT -0.218 + e

Bén canh d6, gia tri R? hiéu chinh ¢6 gia tri bang 0.516, tirc 1a chi ¢6 51,6% su
bién thién cua bién phu thuoc Su hai long duoc giai thich béi 7 nhan té trong md
hinh, con 48,4% s& do cac nhan t6 khac ngoai mé hinh va sai s ngau nhién. Két qua
ciing cho thay, cac bién doc lap déu anh huong thuan chiéu d¢én muac do thoa man cua
sinh vién & cap do tin cay 1a 99,8% (Maxsig=0.002<0.01). Do d6, néu gia dinh cac
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nhan té khac khong dbi thi khi diém danh gia vé Chuong trinh dao tao (DT) ting
thém 1 diém thi sy hai long cua sinh vién ting trung binh 1én 0.312 diém. Twong tu
nhu vay, cac nhan t: Giang vién va phuong phap giang day (GV); Thu vién — hoc
liu (TV); Co s& vat chat (VC); Quy trinh, quy dinh hanh chinh (QT); Thoi khéa
biéu va hoc phi (TKB); Gio vién c6 van hoc tap (CVHT) néu mdi nhan tb tang thém
1 diém véi gia dinh céc nhan té khac khong ddi thi sy hai 1ong cua sinh vién ting
trung binh 18n lan luot 1a: 0.286 diém; 0.138 diém; 0.184 diém; 0.193 diém; 0.097
diém; 0.122 diém.

Dé xéac dinh vi tri anh huong cua cac bién doc lap dén sy hai 1ong chung vé dao
tao cua nha truong, ta dua vao hé sé ude luong chuan hoa (Beta) va dugc chuyén doi
dué6i dang phan trim theo bang sau:

Bién ddc lap Gia tri tuyét doi (Beta) Phan trim (%)

CT 0.206 18,17

GV 0.215 18,96

TV 0.121 10,67

VC 0.138 12,17

QT 0.182 16,05
TKB 0.127 11,20
CVHT 0.145 12,78
Tong 1.134 100

Nhu vay, thtr tw mie d6 anh huéng cua 7 nhan té téi mae do hai l1ong caa sinh
vién nganh Ngon ngit Anh tai Truong Pai hoc Thiang Long vé chat lugng chuwong
trinh ddo tao online giam dan tir cao nhét 1 Giang vién va phuong phap giang day
chiém 18,96% dén thap nhat 1a Thu vién — hoc liéu dat 10,67%.

3.4. Kiém dinh cac gid thuyét va phan tich két qud

Kiém dinh gia thuyét mé hinh hoi quy giza cac thanh phdn chdr heong cua
chirong trinh ddo tao online doi Véi sw hai 1ong: Tong hop két qua kiém dinh mo
hinh héi quy véi 7 bién doc 1ap va 1 bién phy thudc cho thiy cac gia thuyét H1, H2,
H3, H4, H5 déu dugc chap nhan va c6 méi quan hé thuan chiéu vai su hai long cua
sinh vién. Két qua kiém dinh mé hinh ly thuyét duoc md ta qua hinh sau:
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HSHQ: 0.312
HS Beta: 0.206

Chuong trinh dao tao

HSHQ: 0.286
HS Beta: 0.215

Giang vién va phuong phap

A 4

o HSHQ: 0.138
QIanq dav HS Beta: 0.121
Thu vién — hoc li¢u HSHQ: 0.184 g
HS Beta: 0.138 -
Co sé vat chét — > Su hai long
Q:0.193 - 4a sinh
HS Beta: 0.182 > Cua. sin
Quy trinh, quy dinh hanh chinh — > Vién

HS Beta: 0.127

Thoi khéa biéu va hoc phi

Y

HSHQ: 0.145
T n HS Beta: 0.105
Co van hoc tap >

4. Két luan va dé xuit véi cac trueong dai hoc Viét Nam

4.1. Két lugn

Sy hai long cua sinh vién nganh Ngdn ngir Anh vé dao tao online tai Truong
Pai hoc Thing Long phu thudc vao 7 nhan t6 16n 1a: (1) Chuong trinh dao tao (CT);
(2) Giang vién va phuong phap giang day (GV); (3) Thu vién — hoc liéu (TV); (4) Co
s Vit chat (VC); (5) Quy trinh, quy dinh hanh chinh (QT); (6) Thoi khoa bidu va
hoc phi (TKB); (7) Gio vién c6 van hoc tap (CVHT).

Két qua hdi quy boi cho thdy muc do tc dong cua cac nhan té dai dién cho
chat lwong dao tao online cta nha trudng hién nay dang anh huong téi su hai long
cua sinh vién nganh Ngén ngit Anh duoc xép tir cao xudng thap gém: (1) Giang vién
va phuong phap giang day (GV) dong gop 18,96%; (2) Chuong trinh dao tao (CT)
dong gop 18,17%; (3) Quy trinh, quy dinh hanh chinh (QT) déng gop 16,05%; (4)
C6 van hoc tap (CVHT) dong gop 12,78%; (5) Co so vat chat (VC) déng gop
12,17%; (6) Thoi khoa biéu va hoc phi (TKB) dong gop 11,20%; (6) Thu vién — hoc
liéu (TV) dong gop 10,67%.

4.2. Pé xudt goi Y Véi cdc truwong dai hoc Vigt Nam

Qua viéc phan tich cac nhan té tic dong toi sy hai 1ong caa sinh vién nganh
Ngbn ngir Anh dbi voi chuwong trinh dao tao online ciia Trudng Dai hoc Thing Long,
nhém tac gia xin dé xuat mot sé giai phap gitp cac truong thoa man tét hon nhu cau
cua sinh vién, giup ting su hai 10ng cua sinh vién va qua d6 ting hiéu qua va chét
luong dao tao tiéng Anh online. Cu thé nhu sau:

Céc truong can chd y téi viéc phan bo thoi lwong danh cho dao tao offline va
online trong chuong trinh hoc ciia nganh Ngon ngit Anh. Chuong trinh dao tao can
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duoc thiét ké lai theo dinh huéng wng dung, xay dung tai liéu giang day va té chic
danh gia qua trinh dao tao phu hop.

Céc trudng can c6 chinh sach khuyén khich giang vién viét gido trinh phuc vu
dao tao online, can d6i méi phuong phap giang day lay ngudi hoc 1am trung tam va
phu hop véi hinh thirc dio tao online. Cac nha trudng ciing can dinh huéng cho
giang vién hiéu, chuong trinh dao tao online cua trudng khong chi dung dé dao tao
cho sinh vién cua truong ma con dao tao cho ngudi hoc ngoai treong. Khi do, thu
nhap tir nhitng ct “click chudt” s€ tang 1€n, va giang vién ciing c¢6 thém thu nhap tr
chat lwong cua bai giang, gido trinh dao tao online cia minh.

Céc truong can xay dung b quy tic Gng xir ciia nhan vién quan ly hanh chinh
khi lam viéc vai nguoi hoc n6i chung va sinh vién noi riéng.

Céc truong can c6 ké hoach dau tu méi co so vat chat danh riéng cho dao tao
online.

Céc nha trudng can giam cac thu tuc hanh chinh phic tap, chdng chéo va tat ca
déu phai mé hinh hoa cac quy trinh quan ly hanh chinh va tbi da héa cac ung dung
qua Internet.
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CAC NHAN TO ANH HUONG TO'I DU PINH SU DUNG DICH VU
DAO TAO TRUC TUYEN CUA SINH VIEN: NGHIEN cUU
TRUO'NG HOP TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN

Mac Thi Hai Yén
Phan Phwong Nam
Triwong Pai hoc Kinh té Quac dan

Tom tit

Ngay nay, véi sy phét trien nhanh chong cia xa hgi, nhu cau boi duwéng kién
thiec, rén luyén ndng cao ki nang cho ban thdn ngay cang doi hoi phai dwoc dap vng
m¢t cach hiéu qud, linh hoat va dé dang hon. Pao tao truc tuyén 1a mét phwong
phap hién dai c6 thé ddp iing dwoc nhitng tiéu chi dé ciia ngwoi hoc. Nghién cizu nay
trinh bay co sé Iy ludn, thuc tién vé dao tao triec tuyén va phan tich cac nhan to dnh
hieong t6i di dinh siz dung dich v ddo tao triec tuyén cua sinh vién tai Trieong Dai
hoc Kinh té Qudc dan, tir dé dira ra mét sé dé xudt doi Véi co sé dao tao va nguoi
hoc nham nang cao dir dinh sir dung dich vu ddo tao truc tuyén cia sinh vién.

Tir khéa: Dy dinh, dao tao tryc tuyén

1. Sw can thiét caa nghién céu

Pao tao truc tuyén (E-Learning) 1a mot phuong thic dao tao hoan toan dwa
trén nén tang céng nghé, cac hé thdng giang day théng minh. Hinh thic hoc tap nay
s& khic phuc duoc nhimg nhuogc diém vé khdng gian, thoi gian, co s vat chét gitta
nguoi hoc va nguoi giang day. Véi E-Learning, nguoi hoc s€ ¢6 sy cha dong va tinh
tuong tac cao trong viéc tiép can tri thirc, dac biét 1a véi nhitng ddi twong nguoi hoc
c6 quy thoi gian eo hep va gap kho khin vé diéu kién dia ly. Ngay nay, nhu cau hoc
tap cua con nguoi khéng chi ding lai trong mot khudn khd nhét dinh ma ngay cang
mé rong ra ¢ nhiéu nganh, nhiéu linh vuc khac nhau. Py 1a xu thé tat yéu, phu hop
v6i sy thay doi, cap nhat khéng ngiing caa xa hoi hién dai. E-Learning hién ciing
dang 1a phuong thirc hoc tap phd bién tai nhiéu nuéc trén thé gisi, do do, dé bat kip
véi xu hudng toan cau hda, E-Learning da tré thanh su lua chon cua nhiéu co s¢ dao
tao ciing nhu nhiéu hoc vién.

Tai Viét Nam, nhiéu truong dal hoc da xay dyng va dua vao trién khai chuong
trinh ddo tao theo phwong thirc E-Learning nhu Truong Dai hoc Kinh té Qudc dan,
bai hoc Mo Ha Noi, Pai hoc Tra Vinh, Pai hoc Thai Nguyén... Tuy nhién,
E-Learning van chua dugc khai thac hét nhiing tiém ning ctia nd. Theo Lé Van Thanh
(2017) trich trong Giang Son va Poan Nguyén (2017) vé thyc trang gido duc dao tao tir
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xa tai Viét Nam, dén thang 7 nam 2017, B6 Gi&o duc va Pao tao da cip phép cho 21
trudng dai hoc tién hanh cac chwong trinh ddo tao E-Learning nhung chi ¢4 17 truong
tuyén sinh. Quy mé tuyén sinh Dao tao tir xa trong nhiing nim gan day c6 dau hiéu giam
sit. Nam 2012, ¢6 17 truong dai hoc dang ky chi tidu tuyén sinh dao tao tir xa véi tong
s6 68.020 chi tiéu, quy md 161.047 sinh vién (chiém 6% tong s6 sinh vién dai hoc, cao
dang) thi dén thang 10/2016 giam xudng chi con 70.425 sinh vién.

Trudc tinh hinh d6, viéc thu hdt, gii chan ngudi hoc 13 mét trong nhitng mdi quan
tam hang dau ddi véi cac co s dao tao E-Learning. Vi vy can ¢ nhiing nghién ciu
danh gia cac nhan té anh huong téi du dinh s dung dich vu E-Learning cua sinh
vién dé cac co s dao tao E-Learning dua ra nhimg budc di, thay doi va cai tién chat
luong dich vu cia minh pht hop hon nham déap tmg dugc nhu cau cia ngudi ding.

Hién nay, van chua c6 nghién cttu ndo vé du dinh str dung dich vu E-Learning
cua sinh vién tai Truong Pai hoc Kinh t& Qudc dan, vay nén mat nghién ciu vé cac
nhan té anh hudng toi du dinh sir dung dich vu E-Learning cia sinh vién tai day 1a
rat can thiét. Nghién ctu ndy luan giai co so ly luan va thuc tién vé dao tao truc
tuyén, thuc trang dich vu E-Learning va phan tich cac nhan té anh huong téi dy dinh
str dung dich vu E-Learning cua sinh vién tai Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan.

2. Co s& ly luan, thuc tién vé dao tao truc tuyén

E-Learning 12 viét tit cua tir Electronic Learning. C6 nhiéu dinh nghia vé thuat
ngir E-Learning. Theo Sun Microsystems, Inc: “E-Learning la mét thugt ngit ding dé
md ta viéc hoc tdp, dao tao duwa trén cong nghé thdng tin va truyén théng”. Hay theo
mot dinh nghia khac tir MASIE Center: “E-Learning nghia la viéc hoc tdp hay dao tao
dirot chudn by, truyén tdi hodc quan 1y si dung qua nhiéu cong cu ciia cong nghé thong
tin, truyén théng khdc nhau va dwoc thuc hién ¢ mirc cuc bé hay toan cuc”.

E-Learning 1a mot phuong thicc hoc tap va giang day hoan toan khac so véi
phuong thirc truyén théng. Vi phuong thirc nay, ngudi hoc sir dung cac két ndi
mang, thdng qua may vi tinh hoic dién thoai thdng minh c6 két ndi véi may chu, noi
c6 sin nhitng bai giang, tai liéu can thiét phuc vu cho nhu cau hoc tap, trao ddi, tim
kiém tai liéu, twong tac giita ngudi hoc va nguoi giang day ciing nhu bén cung cap
dich vu truc tuyén.

Duéi goc do cta ngudi day, phuwong thirc ndy gidp ho c6 thé truyén dat kién
thirc & bat ctr dau, vao bat cur thoi gian nao. Khi ¢ bat ctr sy thay d6i nao vé tai liéu
hoc tap hay bai giang, ngudi day cd thé stra chira ngay va truyén dat diéu dé téi sinh
vién mot cach thuan loi, nhanh chdng. Néu hé thdng truc tuyén va céc bai giang duoc
xay dung maot cach hop 1y s& han ché duoc nhitng khd khin khi danh gia chat lugng
hoc tap cua ngudi st dung, ddng thoi c6 thé dé dang dwa ra cac bai tap, tai liéu phu
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hop Vvéi trinh d0 cta nguoi hoc. Dudi goc dd nguoi hoc, khi st dung dich vu
E-Learning, ho s& khdng phai ban khodn vé cac van dé lién quan dén dia diém va
thoi gian hoc tap. Chi can mot s6 hiéu biét & mirc d6 don gian vé sir dung cdng nghé,
ngudi hoc ¢6 thé d& dang tiép can duoc véi bai giang va cac hoc lidu. E-Learning
ciling s& gia ting su twong tac gitta ngudi hoc va ngudi day, qua do s& han ché su ngai
ngung khi trao doi bai giang truc tiép, van dé vén van dang ton tai trong thuc té céc
treong hoc ¢ Viét Nam.

Trén thé gisi dd co cac nghién ctu vé du dinh sir dung hé théng E-Learning.
Céc cdng trinh nghién ciru chi yéu tap trung vao hai huéng: (1) yéu td xuat phat tir
phia ngudi hoc; va (2) yéu té tac dong tir bén ngoai. Trong dé, cac yéu td xuat phat
tir phia ngudi hoc bao gdm: cam nhan cia ngudi hoc vé tinh hiéu qua khi st dung
dich vy, cam nhan ciia ngudi hoc vé d6 dé dang khi st dung dich vu va thai do
cua ho dbi véi viéc sir dung dich vu E-Learning. Yéu tb tac dong tir bén ngoai
duoc xét dén qua diéu kién tao nén su thuan loi cho nguoi hoc khi sir dung dich
vu E-Learning. Mot sé6 mé hinh da dugc ap dung dé nghién ctu vé dy dinh sir
dung hé théng E-Learning nhu mé hinh Chap nhan cong nghé TAM (Technology
Acceptance Model) dugc phét trién bai Davis ndam 1989. M6 hinh nay dua trén hai
ly thuyét da c6 tir trudc 1a Thuyét Hanh dong hop Iy TRA (Ajzen va cong sy, 1975)
va Thuyét Hanh vi du dinh TPB (Ajzen, 1985) phat trién va khéc phuc nhitng khuyét
diém tir thuyét TRA, day la nhitng ly thuyét st dung dé du doan va giai thich vé du
dinh dan téi hanh vi trong thuc té cua mot ddi tuong. Hay Thuyét hop nhat vé su
chap nhan va sir dung cong nghé¢ UTAUT (Unified theory of acceptance and use of
technology), day 1a mot thuyét vé chip nhan céng nghé dugc xay dung bai
Venkatesh va cong su, nam 2003. UTAUT dugc sinh ra nham giai thich cho du dinh
hanh vi ctia ngudi dung trong viéc sir dung cac hé thong thong tin.

3. Thuc trang va cac nhan té anh hwéng téi dy dinh sir dung dich vu dao
tao truc tuyén caa sinh vién Truwdng Pai hoc Kinh té Quéc dan.

3.1. Thuc trgng dich vu dao tao truc tuyén cia sinh vién Truwong Pai hoc
Kinh té Quéc dan

Hé thdng dao tao tir xa tai Pai hoc Kinh té Qudc dan xuat hién kha sém so voi
céc truong dai hoc khac. Nhiéu thé hé sinh vién di st dung dich vy nay cia truong.
Chuong trinh ctr nhan E-Learning caa Pai hoc Kinh té Quéc dan duoc phéi hop gitta
Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan va cong ty EDUTOP64. Chuong trinh do Trudng
Pai hoc Kinh té Qudc dan cap bang, cong ty EDUTOP64 cung cap céc dich vu va
cdng nghé E-Learning.

Theo Trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan (2013), hinh thirc ddo tao tir xa trinh
dd dai hoc, lién thong va van bé‘mg 2 cua truong duogc td chirc theo tin chi véi thoi

369



gian tir 18 thang dén 4 nim, thoi gian trién khai 1 hoc phan 1a 12 tuan, sinh vién tir
hoc 1a chu yéu, két hop véi hudng dan hoc tap cua cac giang vién tir 2-3 lan/hoc
phan. Thoi gian 18n 16p ctia mdi hoc phan chiém tir 20-25% thoi gian 1én 16p cua cac
hé khac. Trong qua trinh ty hoc, sinh vién duoc hé tro hoc tip qua gi4o trinh, tai liéu
tham khao, email, dién thoai. T6 chirc thi hét hoc phn tai nha trudng hoic dia diém
lién két. Sinh vién cta chuwong trinh duoc giang day véi doi ngii giang vién co6 kién
thirc chuyén sdu va kinh nghiém day dan ctua Truong Pai hoc Kinh t& Québc dan. Bén
canh d6, sinh vién ciing nhan duoc su hd tro tir cac gido vién chu nhiém va can bd
hoc tap trong viéc quan 1y hd so, hudng dan thi tuc hanh chinh hay st dung hé théng
hoc t4p. Sau 5 nam trién khai, chuong trinh di thu hut dwgc gan 8.000 hoc vién theo
hoc. Hang nghin cuu sinh vién tét nghiép thing tién, thanh dat. Trong d6 c6 hang
tram lanh dao, quan ly, chi doanh nghiép; 97% co6 viéc lam, 34% tim dugc viéc ung
y hon, muc tang luong trung binh 16,1% - gép rudi mat bang x hoi.

3.2. C4c nhan té dnh hweng téi dur dinh si¢ dung dich vu dao tao truc tuyén
cia sinh vién Truwong Pai hoc Kinh té Quéc dan

Nghién ctru duoc tién hanh véi mau diéu tra gdm 143 sinh vién dang theo hoc
chuong trinh ddo tao tir xa cua Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan.

Trong s6 143 phiéu diéu tra c6 53,84% sb sinh vién tham gia khao sat 1a nam,
tuong duong 77 sinh vién; 46,16% sb sinh vién tham gia khao sat 1a ni, tuong duong
66 sinh vién.

Bang 1. Ty 1€ sinh vién tham gia khao sat theo giéi tinh

Giéi tinh S6 lrong Ty 18 (%)
Nam 77 53,84
Nir 66 46,16
Téng 143 100%

Nguon: Két qua diéu tra cia nghién ciru

V& d6 tudi, cd 55,94%% sb sinh vién tham gia khao sat & nhom tudi 20-29;

37,76% s6 sinh vién tham gia khao sat & nhém tudi 30-40 va 6,3% sé sinh vién tham

gia khao sat & nhom tudi trén 40. Diéu ndy phan nao thé hién viéc nhimg ngudi tré

tudi cd su dé dang hon trong viéc thich nghi, st dung cdng nghé ciing nhu ¢6 quy

thoi gian dau tu cho hoc tap I6n hon nén c6 nhiéu nguoi tré lva chon st dung dich vu
E-Learning.
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Bang 2. Ty 1é sinh vién tham gia khao sat theo nhom tudi

Nhom tudi S6 sinh vién Ty 18 (%)
20-29 80 55,94
30-40 54 37,76

>40 9 6,3
Téng s6 143 100%

Nguon: Két qud diéu tra cia nghién ciu

Théng qua két qua diéu tra caa nhém nghién cau, hau hét sinh vién sir dung
dich vu E-Learning dang lam viéc toan thoi gian (chiém 79,7%). Con lai, s6 sinh
vién chua di 1am va dang lam viéc ban thoi gian lan luot chiém 8,4% va 11,9%. Diéu
nay ciing dé dang duoc giai thich vi véi tinh chat linh hoat vé mat thoi gian cua dich
vu ciing nhu su han ché trong thoi gian ciia ban than, ngudi hoc ¢ thé sip xép lich
hoc tap va cong viéc toan thoi gian caa ho mét cach thuan loi, khdng bi anh huong

1an nhau.

Bang 3. Ty 1é sinh vién tham gia khao sat theo dang nghé nghiép

Nghé nghiép Sé sinh vién Ty 1& (%)
Chua di l[am 12 8,39
Lam bén thoi gian 17 11.89
Lam toan thoi gian 114 79,72
Téng s6 143 100%

Nguon: Két qua diéu tra cua nghién citu

Sau qua trinh phan tich, nghién ctu rat ra két luan vé céc nhan té anh huong
ti du dinh str dung dich vy dao tao tryc tuyén cua sinh vién Truong Dai hoc Kinh té

Quéc dan.
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Bang 4. Bang thé hién két qua phan tich hdi quy cac nhan té

Nhan to Nhan té K&t qui Hésoé | Sig. | R?diéu
doc lap phu thugc q beta chinh
Hiéu qua Co tac dong
) A . N 0,526 | 0,000 | 0,271
cam nhan cung chiéu
- Thai o
Dé sur dung Khong tac dong
cam nhan dang ké
Hiéu qua Co tac dong
i A . N 0,626 | 0,000
cam nhan cung chiéu
‘ 0,509
biéu kién Co tac dong cung
Al Du dinh st 3 0,184 | 0,005
thuan loi s chiéu
dung
o Khoéng tac dong
Thai d6 ,
dang ké

Nguon: Két qua diéu tra cia nghién cizu

Cu thé, “Hiéu qua cam nhan” 1a bién doc lap c6 tac dong cing chiéu téi bién

phu thudc “Théi d6”. Bién “Hiéu qua cam nhan” giai thich dugc 27,1% su thay doi

ctia “Thai d6”. “Hiéu qua cam nhan” va “biéu kién thuan loi” 1a cac bién doc lap co

tac dong cung chiéu véi bién “Du dinh sir dung”. Cac bién nay giai thich duoc 50,9%
su thay d6i cia “Dy dinh st dung”. Bién “Dé& st dung cam nhan” khéng cé anh
huong dang ké t6i bién phu thudc “Thai d6” va “Thai d6” khong c¢6 anh hudng déng
ké toi bién phy thudc “Duy dinh sir dung”.

Bén canh do, két qua phan tich ciing chi ra rang khong cé su khac biét co y
nghia thong ké vé dy dinh st dung dich vu E-Learning caa nhitng sinh vién & céc

0
A

nhém “Giéi tinh”, “Tudi” va “Nghé nghiép” khac nhau.
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Hiéu qua

cam nhan
Du dinh st
Théi do dung
o ) - T
D& st dung =" (Adjusted (Adjusted
| - R2=0.271) 2
cam nhan R<=0.509)
\—_
\_ J
biéu kién q
thuan loi — > (o tac dong dang ke
""""""""" +  Khong c6 tac dong
— -

Hinh 1. M6 hinh thé hién két qua
Nguon: Két qua nghién citu

4. Mot sb giai phap phat trién dich vu dao tao truc tuyén tai Truong Pai
hoc Kinh té Quéc dan

4.1. Gidgi phdp vé phia co sé dao tao

(1) Cai thién phuong thiic, ndi dung giang day nham nang cao hiéu qua hoc tap
cua sinh vién khi sir dung dich vy E-Learning. Noi dung giang day can duoc xay
dung, cai thién dé mang tinh (ng dung cao. Giang vién khéng chi can truyén dat
nhiing ly thuyét mang tinh hoc thuat ma con can 16ng ghép nhiing vi du tir thuc té
vao cac bai giang dé sinh vién co6 thé hiéu duoc cach thuc ap dung kién thic vao
nhitng tinh hudng khéac nhau trong cong viéc. Bén canh d6, ngudi day can tan dung
su hd tro tir cac cong cu giang day trong 16p truc tuyén, ting sy sinh dong, thu hat
cho bai giang, sinh vién tiép thu kién thac mot cach nhanh chéong, dé& dang hon.
Khung gio cac 16p hoc ciing can duoc xay dung hop 1y dé tao nén sy thuan loi cho
sinh vién vé mit thoi gian hoc tap.

(2) Nang cao chit lugng dich vu hd trg dao tao trong cac chuong trinh
E-Learning. Viéc sinh vién sir dung dich vu E-Learning doi khi c6 thé bi gian doan
boi nhitng nguyén nhan khach quan nhu vé dudng truyén, 16i &m thanh, 13i slides. ..
Cong tac hd tro, giai quyét cac van dé xay ra trong qua trinh hoc can duoc giai quyét
nhanh chéng, kip thoi. Can nang cao trinh d6 nghiép vu cho bd phan dam nhan cong
tac hd trg, dic biét 1a vé hd tro ki thuat. Nha cung cép dich vu ciing can thuong
xuyén bao tri, cai thién hé théng van hanh va quan 1i ¢é dam bao dich vu dwoc cung
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cap voi chat luong tét nhat. Han ché téi da nhitng tinh hudng gy gian doan qué trinh
hoc cua hoc vién.

(3) Nghién ctru, phat trién hé thdng dich vu, giup da dang hoa loai hinh thiét bj
ma ngudi hoc c¢6 thé dung dé truy cap, st dung hé théng E-Learning, tir d6 ting tinh
tién ich cho loai hinh dao tao nay.

4.2. Gidi phdp vé phia sinh vién

Sinh vién can phét huy kha ning tu hoc, chu dong trong quéa trinh nghién cuu,
hoc tap. Khong chi tiép thu nhiing kién thic duoc truyén dat trén 16p tir giang vién,
sinh vién can biét khai thac, tan dung su phong phd, tién loi caia ngudn tai liéu duoc
cung cap bai chuong trinh hoc ciing nhu tir ngudn Internet dé tu rén luyén, nang cao
kién thuc, trinh do cho ban than.
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VAI TRO CUA NHAN VIEN TU VAN HOC TAP
TRONG CHUONG TRINH PAO TAO TU XA:
TRUO'NG HOP CU THE TAI TRUONG PAI HOC TRA VINH

TS. Nguyén Vin Nguyén
ThS. Nguyén Thanh Thoai
Truong Pai hoc Tra Vinh

Tom tit

Hoat déng ddo tao tir xa 6 nhiéu khéc biét so véi cac logi hinh dao tao khéc
nhur chinh quy va vira 1am vira hoc, trong d@é sw khac biét vé phwong phdp hoc 1a rat
lén. Hoc tir xa ngueoi hoc tuw hoc la chinh, do dé nguoi hoc phdi ¢d y chi quyét tam
rat lon va co ki nang tw dinh hwong, tw hoc, tw nghién cizu. Néu khong cd hodc
khéng dwoc boi dwéng, hé tre, nhdac nho kip thoi thi nguwoi hoc rat dé nan chi va bo
hoc giira chirng. Pdy la thuc trang phé bién trong vdn dé dao tao tir xa hién nay va
ciing la nguyén nhan dan dén sé luong hoc vién dao tao tir xa ngay cang giam sut. Vi
vay, viéc xay dung déi ngii nhdn vién tw van hoc tdp nham theo déi, cham séc, ho tro
hoc Vién tir xa gidi quyét nhitng khé khan, tré ngai, kip thoi gitip ngueoi hoc ting
cwong y chi, dong luc dé tiép tuc theo hoc va hoan thanh khéa hoc diing han 1a van
dé hét sirc can thiét trong cong tac to chire ddo tqo tir xa hién nay. Bai viét ndy sé
lam rd vai trd cia nhdn vién tr van hoc tdp trong viéc nang cao két qua hoc tdp va
duy tri sisé 16p hoc thong qua két qua quan sat theec nghiém.

Tir khoa: do tao tir xa, nhan vién tu van hoc tap.

1. Pat van dé

DPao tao tr xa (DTTX) 1a hinh thic dao tao dong vai tro quan trong trong viéc
phét trién nguon nhan luc, gop phan thuc hién sy nghiép céng nghiép hoa hién dai
hoa, dat nudc va gop phan hinh thanh x& hoi hoc tap. Panh gia ding vai tro va tam
quan trong cia PTTX nhu trén, Pang va Nha nudc da c6 nhirng chu truong, duong
16i rat rd rang vé phat trién DTTX. Nghi quyét s6 29-NQ/TW, ngay 04/11/2013 caa
Ban Chép hanh Trung wong Pang (khéa XII) xac dinh: “Hoan thién mang ludi co s&
giao duc thuong xuyén va cac hinh thac hoc tap, thuc hanh phong phd, linh hoat, coi
trong tu hoc va giéo duc tir xa”. Trén co s& d6, Dé an “Phat trién dao tao tir xa giai
doan 2015 - 20207, duoc phé duyét theo Quyét dinh sé 1559/QB-TTg ngay
10/9/2015 cua Thu tuéng Chinh pha “Xay dung va hoan thién chinh séch phat trién
DTTX nham nang cao chat lwong chuong trinh DTTX cap vin bang va khuyén khich
cac co s gido duc ap dung cong nghé PTTX tién tién”. Thy husng tir nhitng chi
truong duong 16i ding dan néu trén cia Pang va Nha nudc, trong nhimg nim qua
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DTTX da gop phan thuc hién binh dang trong gido duc, tao co hdi cho ngudi dan & moi
mién dat nude co co hoi hoc tap sudt doi, khic phuc nhitng kho khin vé khoang cach dia
ly gitta ngudi hoc vai nguoi day, co so dao tao. Nguoi hoc tan dung nhiéu kénh thong
tin dé tiép can tri thire, co sé dao tao bét duge phan chi phi xay dung 16p hoc.

Mic di vay, trong vai nam gan day tinh hinh tuyén sinh hinh thic dao tao tir xa
ngay cang giam sut. Qua bao céo tong hop “Panh gia thuc trang dao tao tir xa & Viét
Nam hién nay va dé xuit mot s giai phap dam bao chit lugng” cua Bo Giéo duc va
Dao tao tai Hoi thao “Nang cao chét luong dao tao tir xa theo xu thé phat trién cua
khu vuc va thé giéi” (Bo GD&DT, 2017) quy mé hoc vién giam dang ké, tir 161.047
hoc vién (thang 10/2012) giam xudng con 70.425 hoc vién (10/2016). Tai hoi thao,
cac chuyén gia ciing dua ra nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang s lugng dio tao tir
Xa giam manbh, trong d6 c6 cac nguyén nhan co ban sau:

- Pbi twong tuyén sinh phan 16n 1a nhitng ngudi con kho khan, chua co diéu
kién di hoc thudc cac dia ban ving sau, ving xa, vung dac biét kho khan. Tai cac
tynh, thanh phd 16n, déi tuong tuyén sinh 1a nhiing nguoi da di 1am, nhitng nguoi
phai danh thoi gian cho cdng viéc hoic gia dinh.

- Nguoi hoc thiéu muc tiéu hoc tap ding dan, thiéu kinh nghiém va phuong
phép hoc tur xa.

- Pa s6 nguoi hoc bat ¢au hoc tir xa ma khong ¢ hoac c6 rat it k§ nang co ban
cho viéc tu dinh hudng va ky nang tu hoc, tw nghién ctu.

- Gip kho khin, trd ngai trong hoc tap, thiéu su hd tro kip thoi tir don vi to
chirc dao tao dan dén thiéu y chi hoc tap va bo hoc giira chung.

Qua thyc té nhiéu nam trién khai chuwong trinh dao tao tir xa ciia Nha trudng va
qua c4c bao céo vé viéc trién khai t6 chic dao tao tir xa cua Truong Pai hoc Tra
Vinh giai doan 2008 — 2013 va giai doan 2013 — 2016, c6 tir 25% dén 30% ngudi hoc
kh6ng hoan thanh muc tiéu hoc tap cia minh va phai bo hoc gitra chirng. Mat khac,
85% hoc vién thudc chuong trinh dao tao tir xa cua Nha truong la nhitng nguoi da di
lam, do d6 ciing gap phai nhimg kho khan nhét dinh néu trén. Tir thyuc té d6, dén nam
2015 Nha trudng da xay dung doi ngii tu van hoc tap nham thuong xuyén giit moi
lien lac véi nguoi hoc dé nam biat nhimg kho khan va hd tro kip thoi giup ngudi hoc
vuot qua nhitng tré ngai va duy tri dong luc hoc tap. Bai viét nay trinh bay vé vai trd
ctia nhan vién tu vin hoc tap trong viéc cham séc va hd tro hoc vién tir xa tai Truong
Dbai hoc Tra Vinh.

2. Nogi dung

Do dic thi vé céch day va hoc cia phuong thirc trién khai ddo tao tir xa so Vi
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dao tao chinh quy nén nhiém vu cta nhan vién tu van hoc tip (NVTVHT) chuong
trinh dao tao tir xa dwoc Nha truong quy dinh rit khac so voi nhiém vy caa ¢b van
hoc tap cua chuong trinh dao tao chinh quy, d6 1a: nhan vién tu van hoc tap khong tu
Van, giai dap cac van dé lién quan dén noi dung kién thac mon hoc nhu can bo ¢cd
van hoc tap. Nhiing van dé lién quan dén noi dung kién thirc mén hoc da co giang
vién chuyén mén dugc phan cdng phu trach giai dap truc tiép qua nhiing budi 6n tap
trén 16p va trén dién dan moén hoc truc tuyén.
2.1. Pinh nghia nhén vién tw van hec tap

Nhén vién tu van hoc tap 1a ngudi tu van va hd trg hoc vién phat huy téi da kha
nang tu hoc, ty nghién ctu va rén luyén, tu van cho hoc vién lya chon ding ky hoc
phan phi hop dé dap tng muc tiéu hoc tap, theo déi qua trinh hoc tap va rén luyén
cta hoc vién dé nhic nha, dong vién tham gia hoc tap truc tuyén, tu van hoc vién
diéu chinh ké hoach hoc tap ca nhan kip thoi dé hoc vién hoan thanh tot mén hoc va
khoa hoc diing tién do6 dé ra.

2.2. Nhiém vu nhdn vién tw vdn hoc tap

Doi ngii nhan vién tu van hoc tap duoc Nha truong té chirc dao tao, huan luyén
va danh gia nham dap Gng tiéu chuan thuc hién tét cac nhiém vu sau:

- Nhan vién tu van hoc tap c6 nhiém vu nghién ctu, nim virng muc tiéu giao
duc, ndi dung chuong trinh, phuong phap dao tao, quy ché cua Bo Giéo duc va Pao
tao, quy dinh, ndi quy cua trudng vé hoc tap, rén luyén cdng tac hoc vién cua trudng;
thuong xuyén cap nhat nhiing thay doi, bo sung trong quy ché, quy dinh, noi quy dé
tu van, hd tro gitip dd hoc vién trong qua trinh hoc tap, rén luyén tai truong.

- Ndm rd chirc ning, nhiém vu cac don vi lién quan trong cdng tac quan ly hoc
vién dé hudng dan hoc vién cach tim hiéu thong tin, lién hé cong viéc ding kénh,
dung viéc, dung ddi tuong.

- Tu van cho hoc vién céch thuc xay dung ké hoach hoc tap cho toan khoa
hoc; huéng dan hoc vién diang ky hoc phan ¢ tung dot hoc dé hoan thanh ké
hoach hoc tap.

- Théng qua tinh hinh, két qua hoc tap cua hoc vién dé tu van, huéng dan hoc
vién trong viéc ding ky, diéu chinh ké hoach hoc tap cho phu hop véi ning luc va
hoan canh.

- Thuong xuyén theo ddi, nhic nha hoc vién tham gia hoc tap, luyén tap, trao
d6i thao luan véi giang vién phu trach mén hoc, véi nhdm hoc tap trén hé théng hoc
tap truc tuyén.

- Hudng dan, khuyén khich, tao diéu kién cho hoc vién tham gia cac hoat dong
hoc tap, nghién ciu khoa hoc, cac hoat dong van, thé, my lanh manh, b6 ich.
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3. Thuc trang nhan vién tw van hoc tap trong viéc gilp hoc vién vuet qua
nhirng khé khan trong viéc tw hoc, tw nghién ciu khi theo hge chwong trinh dao
tao truc tuyén tir xa tai Nha truong

3.1. Phwong phdp t6 chirc thuc hign

Ngudi hoc sau khi ¢d quyét dinh tring tuyén va nhap hoc duoc Nha trudng
hinh thanh 16p hoc va huéng dan nhap mén can than dé ngudi hoc ndm duge co ban
vé phuong phap hoc truc tuyén tir xa va phuong phap tu hoc tu nghién ciu. Mai 16p
hoc dugc Nha trudng to chie chia nhém hoc tap va phan cong nhan vién tu van hoc
tap theo d&i qué trinh hoc tap cua 16p trong suét khda hoc. Nhan vién tu van hoc tap
thuc hién tét nhiém vu duoc phan coéng theo ding chic ning va quyén han tu van

hoc vién dam béao theo ding quy trinh cham soc va hd trg hoc tap cu thé nhu sau:
Chu thich: T: ngay thi; -: trudc ngay thi; + sau ngay thi

Bang 1. Quy trinh chim séc va hd tro hoc tap cho hoc vién

Thoi Nguoi .
STT N¢i dung cong viéc Keét qua cong viéc
han thure hién
- Cép quyén tham gia - Khoa hoc ¢6 day du cac ndi dung
khoa hoc cho hoc vién - Céap quyén day du cho hoc vién
1 T-30 | - Thiét ké ké hoach hoc | NVTVHT | - K& hoach hoc tap hop ly, khoa
tap mon hoc va dang tai hoc dé hoc vién tu hoc, tu
vao khoa hoc nghién cuu
- Kiém tra tinh trang hoc
vién hoc tdp va luyén tap ) . R )
I o Danh sach kem theo thong tin
tryc tuyen cta hoc vién )
. . o tinh trang cua hoc vién chua
2 T-21 | - Giri Email va goi dién | NVTVHT i o R
, ] tham gia hoc tap va luyén tap
nhdac nhd hoc vién it P
. tryc tuyen
hodc chua tham gia hoc
tap truc tuyén
- Tong hop dit ligu diém
qué trinh (bang tam thot) iz o
i - Dir liéu diém qua trinh duoc
- Goi dién nhac nho cac 2 . ,
] tong hop chinh xac
3 T-14 | hoc vién chua dang | NVTVHT _ _ o .
o o . - Ho tro kip thoi, ghi nhan day
nhdp, tim hi€u nguyén ] . L.
A e da thong tin hoc vién can ho trg
nhén, dua ra giai phap
phu hop
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Thoi Nguwoi .
STT N§i dung cong viéc Ket qua cong viéc
han thuce hién
- Téng hop dir licu - Dir liéu diém qué trinh duogc
diém qua trinh (bang tong hop chinh xac ¢6 ghi chu
chinh thirc) cdm thi do thiéu diém chuyén
4 T-7 ,, Ca NVTVHT |
- Ti€p nhan phan hoi, diéu can.
chinh pht hop (néu c6) - Guri Email diém qué trinh hoc
vién dung thoi gian
Gui Email nhéc nhé hoc
vién luu y vé thoi gian Ghi nhan nhitng phan héi cua
5 T-1 L ) . NVTVHT _ o
thi va luu y thyc hién hoc vién trudce thi (néu co)
quy ché thi
Tong hop sé luong hoc
vién tham gia du thi Kkét Danh sach hoc vién Ve"lng thi va
6 T | thiic hoc phan dya trén | NVTVHT | hoc vién vi pham quy ché thi
bdo cao nhanh cua thu (néu co)
ky diém thi
Cin clr vao bio cao sd P . o
. o Tu van, ho trg kip thoi, cé hiéu
luong du thi goi dién . s o
o = N qua. Tao diéu kién cho hoc vién
thoai tim hi€u nguyén . o .
7 T+1 . NVTVHT | vang thi thi lai hodc dang ky hoc
nhan va tu van cho cac ] \ .
\ ‘ . lai theo nhu céu, han ché truong
truong hop vang thi, vi o
P hop hoc vién bd hoc
pham quy cheé thi (n€u c6)
Gui Email bang diém C6 diém qua trinh, diém thi va
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tong két cho hoc vién diém tong két mon

3.2. Két qud quan sét thec nghigm

3.2.1. D liéu quan sat

Nham dam bao tinh khach quan cua dir liéu quan sat d6i ching va thuc
nghiém, ching t6i tién hanh quan sat dya trén di liéu hé thong quan 1y dao tao luu
trir ciia nganh Luat va Ké toan cho ca khoa 2014 va 2015 (mdi khoa 4 16p). Trong
d6, quan sat 407 hoc vién tring tuyén nhap hoc cia khda 2014 la nhém hoc vién
chua ap dung viéc phan cong nhan vién tu van hoc tap duoc xem 1a nhom ddi chung
va 355 hoc vién tring tuyén nhap hoc cta khoa 2015 dwgc Nha truong phan cong
nhan vién tu van hoc tap ngay tir dau khda hoc dugc xem 1a nhém thuc nghiém va
chdng t6i quan sat tir dot hoc thir nhat dén dot hoc thtr tu cua hai khéa. Nghién cau
tap trung kiém nghiém céc két qua nhu sau:
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3.2.2. Két qud hoc tdp va ty 1é hoc vién duy tri khéa hoc

Chi sb dung dé Nha trudong do luong tinh hiéu qua cua doi ngii nhan vién tu
van hoc tap ddi vai hoc vién tir xa Ia: ty 16 hoc vién du diéu kién du thi; két qua hoc
tap hoc phan va ty 1& hoc vién duy tri khda hoc tiép theo, cu thé nhu sau:

- Quy dinh d3o tao tir xa theo hoc ché tin chi, & cling mét hoc ky cac hoc vién cd
s6 tin chi tich lily khac nhau, do d6 chung t6i khong str dung diém trung binh chung tich
liiy dé quan sat ma chiing tdi quan sét trén hai chi s6 cho phan két qua hoc tap:

+ Ty I& hoc vién dugc dy thi: theo quy dinh cia Nha truong mdi hoc vién phai
dat diém qué trinh tir 2.0 diém tré 1n moi da didu kién du thi két thic hoc phan. Do
do, ty 1& nay sé& do ludng hiéu qua caa viéc nhan vién tu van nhic nha hoc vién ting
cuong luyén tap dé tich lity diém chuyén can trong qua trinh hoc tap.

+ Két qua hoc tap hoc phan: theo quy dinh dao tao tin chi diém 7.0 1a muc
diém kha. Do d6, chung t6i dung mic diém nay dé do ludng hiéu qua tu hoc, tu
nghién ctu trong hoc tap cua hoc vién thdng qua viéc theo ddi nhic nhé hoc vién
thudng xuyén hoc tap truc tuyén caa doi ngii nhan vién tu van hoc tap.

- Ty I¢ hoc vién duy tri khda hoc tiép theo: nham danh gia tinh hiéu qua cua
cong tac cham soc hoc vién gilp han ché tinh trang hoc vién bo hoc giira chung.

3.2.3. Két qud dat duwoc

Bang 2. Két qua quan sat thuc nghiém

2014 2015
Noi dung quan sat (nhém ddi | (nhém thuc
chirng) nghiém)
% hoc vién dua diéu kién du thi két thic hoc phan 65.8% 80.46%
% hoc vién c6 diém cac mdn tir kha (7.0 diém) tro 1én 56.97% 73.05%
% hoc vién duy tri khéa hoc tiép theo 73% 84.8%

Két qua bang trén cho thay, 80.46% hoc vién cia nhdm thuc nghiém du diéu
kién duy thi két thic hoc phan do tich lity du diém chuyén can so véi nhom déi chimng
12 65.8%, ting 14.66%. Do dugc NVTVHT chiam séc, hod tro nhiét tinh nén hoc vién
nhém thuc nghiém it bi cam thi dan dén ty 18 hoc vién c6 diém tong két mdn hoc tur
7.0 diém tro 18n caa nhom thuc nghiém 1a 73.05%, trong khi ty 1& nay ciia nhom dbi
chimg 13 56.97%, ting 16.08%. Chinh vi dat duoc két qua hoc tap tét nén da tao
thém y chi cho hoc vién, gép phan nang cao ty 18 hoc vién duy tri khda hoc tiép theo,
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ty 1¢ nay ¢ nhom thuc nghiém la 84.8% trong khi nhom ddi chimg 1a 73%, ting
11.8%.

Phan tich két qua quan sat thuc nghiém da chi ra rang viéc xay dung ddi ngii tu
van hoc tap cho hoc vién dao tao tir xa ciia Nha truong da mang lai hiéu qua dang ké,
g6p phan lam giam sé luong hoc vién bo hoc giira ching. Tir d6, cang cho thay vai
tro khong thé thiéu cua doi ngii tw van hoc tap trong qué trinh t6 chirc dao tao chuong
trinh tir Xa ctia Nha truong hién nay.

3.2.4. Kinh nghiém ciing nhw cac cdng viéc can heu y trong qud trinh trién
khai doi ngii tw van va cham séc hoc tap

Nhan vién tu van hoc tap can:

- Nam k§ thong tin ngudi hoc dua trén thdng tin hd so dau vao dé biét dugc
dic diém cé& nhan va cong viéc caa ngudi hoc.

- Tao méi quan hé mat thiét véi nguoi hoc do minh quan 1y dé thuan lgi trong
trao doi, chia sé thong tin.

- Két ndi thuong xuyén véi nguoi hoc dé nim bat tién do hoc tap va kip thoi
giai quyét nhimg kho khan cho hoc vién.

- Cau thj va lang nghe y kién déng gop ctia ngudi hoc dé phan &nh lai cho Nha
truong Kip thoi diéu chinh nham dap tng tét nhu cau cua nguoi hoc.

- Xem ngudi hoc 13 ngudi ban, 13 d6i tac than thién trong moi hoat dong dao
tao va tu van hoc tap

4. Két luan

Dé lam t6t cong tac dao tao tir Xa, Ngoai Viéc cac trudng xay dung chuwong trinh
dao tao, hoc lidu dao tao, doi ngii giang vién thi viéc cham soc va ho trg hoc vién giir
vai trd khdng kém phan quan trong. Hoc vién s& gap kho khin trong hoc tap khi chua
dugc quan tim va giup d& kip thoi. Hon thé nira, trong thuc té da c6 mot s luong
I6n hoc vién phai bo hoc, anh huong dén tdm Iy hoc vién, gia dinh, gay lang phi thoi
gian va tién bac trong bdi canh kinh té con gap nhiéu khé khan nhu hién nay. Do do,
tir két qua quan sat thuc nghiém trén cho thay vai trd khdng nhé cia nhan vién tu van
hoc tap trong viéc gop phan nang cao thanh tich hoc tap va duy tri si sé 16p hoc trong
qua trinh dao tao tir xa ciia Nha truong la mot minh chang.
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XA HOI HOA MON HOC TU TUONG HO CHI MINH
THONG QUA PAO TAO TRUC TUYEN

TS. Nguyén Thi Bich Thiy
Trwong Pai hoc Kinh té Quac dan

Tom tit

Pai héi Bang toan quac lan thi X1l khang dinh: tw eéng Ho Chi Minh 12 tai
san tinh than to 1én vo gia cuia dan téc Viét Nam, mdi mdi soi dwong cho nhing
thang loi cia cach mang Viét Nam. Vi thé, can ddy manh viéc hoc tdp va lam theo
tam guong dao dirc Ho Chi Minh, coi dé la cong viéc thuwong xuyén, nhat 1a hién nay
trong xa hdi ta c6 mét bg phdn nguwroi phai nhat vé 1y fieng cach mang, suy thodi vé
dao duc.

Pé viéc hoc tdp tir tweng Ho Chi Minh mét cach c6 hé thong, toan dién va viéc
lam theo tam gwong dao dirc Ho Chi Minh tré thanh phong trao sau réng trong xa
héi thi viéc x& héi héa mon hoc Tw twong Hé Chi Minh 1a rat can thiér, dac biét
théng qua phwong thire ddo tao truc tuyén.

O Truwong Pai hoc Kinh té Quac dan, trong hé cir nhdn dao tqo tir xa theo
phuong thirc hoc truc tuyén, T twéng Hé Chi Minh 1& mdn hoc co ban, bat buge da
ddp vmg tét nhiing yéu cdu trén, tgo hiéu iing hoc tdp tich cuc va dem lai hiéu qua
hoc tdp cao, gop phan thuc hién xa héi héa tw trong Ho Chi Minh.

Tir khéa: Tu twong Ho Chi Minh, x4 hoi héa hoc tap, dao tao truc tuyén.

Noi dung

T Pai hoi Dang toan quéc lan thir VI (6-1991) viéc nghién ctu va hoc tap tu
tuong HO Chi Minh d3 duoc thuc hién nghiém tic va dat duoc nhitng thanh qua quan
trong. Tuy nhién, hién nay, voi su phat trién hét siec manh mé cua khoa hoc - cong
nghé, ma dic biét 1a céng nghé thong tin, d& mdi nguoi Viét Nam co su hiéu biét,
nhan thic sdu sic hé thdng tu tusng HS Chi Minh, hoc tap va lam theo tim guong
dao dic H6 Chi Minh thi viéc x& hoi hda mén hoc Tu twong HO Chi Minh théng qua
dao tao tryc tuyén 1a hét stiic can thiét va co y nghia to 1on.

Pai hoi Pang toan qudc lan tha XI1 khang dinh “Cha tich H6 Chi Minh vi dai,
lanh tu thién tai cia Pang va nhan dan ta, Nguoi thiy vi dai caa cach mang Viét
Nam, Nguoi sang lap, 1anh dao va rén luyén DPang ta, Anh hung giai phéng dan toc,
Danh nhén vin héa thé gi6i, Ngudi da 1am rang r&d dan toc ta, non séng dat nudc ta,
Nguoi chién s Cong san quéc té mau muc, Nguoi ban than thiét cua cac dan toc dau
tranh vi hoa binh, doc 1ap dan toc, dan cha va tién bo x& hoi trén toan thé gioi. Tu
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tuong ciia Ngudi, cing véi chi nghia Mac - Lénin 1 nén tang tu tuong, kim chi nam
cho hanh d6ng ciia Pang va cach mang Viét Nam, 12 tai san tinh than vé cing to Ion
va quy gia cua Bang va dan toc ta, mai mai soi duong cho sy nghiép cach mang cua
Dang va nhan dan ta (2; 7-8). Nhu vdy, tu tudng H6 Chi Minh khéng chi c6 ¥ nghia
quan trong véi hoat dong cia Pang ma con dbi voi mdi ngudi dan Viét Nam.

Dai hoi Pang lan thtr XII ciing néu rd thyuc trang x& hoi ta hién nay “Pao dic,
16i séng c6 mat xudng cap dang lo ngai” (2; 125), d6 1a su sa st trong mot bo phan
ngudi V& niém tin, 1y tuong, y chi, dé cao cha nghia c nhan, 16i séng thuc dung, co
hoi, chay theo ddng tién, sy suy thoi nghiém trong vé dao duc, su dao 16n céc gié tri
xa hoi...

Dé khac phuc thyc trang dé, thuc hién muc tiéu xay dung con nguoi Viét Nam
“Phat trién toan dién, huéng dén chan - thién - my”, “Xay dung con ngudi Viét Nam
dep vé nhan cach, dao duc, thm hon, nang cao V& tri tué nang luc, k§ ning sang tao”
(2; 28-29), “Khang dinh, ton vinh cai ding, cai tot dep, tich cuc, cao thugng, nhan
rong cac gia tri cao dep, nhan vin. Pau tranh phé phan, day IUi cai x4u, cai &c, céi
thap hén, lac hau, chdng cac quan diém, hanh vi sai trai, tiéu cuc anh huong xau dén
xay dung nén vin héa, lam tha héa con ngudi” (2; 127) thi mot trong nhitng bién
phép quan trong la: “Tiép tuc ddy manh viéc hoc tap va lam theo tim guong dao dirc
Ho Chi Minh, coi d6 1a cong viée thudng xuyén” (2; 202). Vi thé, viéc xa hoi hoa
mon hoc Tu tudéng HO Chi Minh 14 thuc su can thiét.

A

“X4 hoi hda hoc tap” 1a mo hinh hién dai cta nén giéo duc, trong d6 gido duc
va xa hoi c6 su théng nhat, nham xay dung maot xa hoi hoc tap, thuc hién viéc hoc tap
cho moi nguoi va hoc subt doi. P6 1a viéc tao dung mot mdi trudng hoc tap ma trong
d6 moi nguoi déu dwoc cung cip co hoi hoc tap vai nhitng thiét ché gido duc mg,
mém déo, linh hoat, thich ung véi diéu kién hoc tap cua timg ngudi. P6 ciing 1a viéc
xay dung mot moi truong hoc tap ma trong dé6 moi lre lwong xa hoi, moi tang 16p xa
hoi déu tu gidc hoc, déu c6 nhu cau hoc tap rén luyén dao dic, nang cao dan tri, tao
ngudn nhan luc, bdi dudng nhén tai, d& mdi nguoi ty khang dinh minh va ¢ co hoi
nang cao chat luong cudc song.

X4 hoi héa hoc tap, hién nay 1a mot tat yéu khach quan nham lam cho ca xa hoi
trg thanh mot truong hoc 16n, nham huy dong duoc su tham gia cia cac chu thé vao
hoat dong hoc tap, khai thac triét dé va sir dung cé hiéu qua cac nguédn luc xa hoi cho
gido duc, tao ra phong trao hoc tap sau rong va hoc tap sudt doi voi nhiéu hinh thic
theo bdn tru cot gido duc cua thé ki XXI: “Hoc dé biét, hoc dé lam, hoc dé cung
chung séng, hoc dé lam ngudi”.
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Vin kién Dai hoi Bang 1an the X11 néu rd can “Hoan thién hé thdng gido duc
qudc dan theo huéng hé thdng gido duc ma, hoc tap sudt doi va xay dung xa hoi hoc
tap” (2; 116). Xa hoi héa mén hoc Tu twong H6 Chi Minh 1a 1am cho viéc hoc tap
moén hoc mang tinh x& hoi, dé moi nguoi déu c6 co hdi tiép can hoc tap, nghién ctu
tu twdng HO Chi Minh mét céch tu giac, tich cuc, c6 hé théng va cé hiéu qua ¢ moi
lGic, moi noi. D6 ciing 1a qué trinh mdi nguoi khdng ngung nhan thic, hoc tap va lam
theo tim guong dao dac HO Chi Minh, rén duc, luyén tai nhim tr& thanh con nguoi
c6 ich cho x& hoi. X& hoi héa mon hoc Tu twong HO Chi Minh con 1a su da dang hoa
cac loai hinh, mg rong pham vi hoc mén hoc, 1a qué trinh trao kinh nghiém, d6i méi
ndi dung, chuwong trinh, phuong phap, phuong tién hoc tap dé phd hop tung ddi
tuong nham dat duoc hiéu qua hoc tap cao nhat.

Di c6 rat nhiéu bai viét, bai bao ban vé tu tuong, cudc doi hoat dong céch
mang vi nudc, vi dan, tim guong dao duc H6 Chi Minh, nhung m&i chi & ting goc
do, khia canh nhét dinh. Vi vay, dé hiéu dugc hé théng quan diém, ly luan cia Nguoi
maot cach khoa hoc, sau sic, chinh thé, toan dién thi viéc xa hoi héa mon hoc Tu
tuong H6 Chi Minh thuc sy quan trong.

“Tu tudng HO Chi Minh 1a mot hé théng quan diém toan dién va sau sic vé
nhitng vin dé co ban caa cach mang Viét Nam, tir cach mang déan toc dan chu nhan
dan dén cach mang xa hoi chu nghia; 1a két qua caa su van dung sang tao va phat
trién chi nghia Mac - Lénin vao trong diéu kién cy thé nudc ta, ddng thoi 1a sy két
tinh tinh hoa vian hoa déan toc va tri tué thoi dai nham giai phong déan toc, giai phong
giai cip va giai phong con ngudi” (1; 12).

X& hoi hda mdn hoc Tu twong HO Chi Minh trude hét dé xa hoi ndm duoc hé
thng quan diém, 1y luan dwoc HO Chi Minh xay dung vé nhitng van dé co ban cua
cach mang Viét Nam, thiy duogc tinh quy luat khach quan trong su van dong, phat
trién cua xa hoi Viét Nam, gidp cho mdi nguoi ¢6 duoc thé gidi quan, phuong phap
luan khoa hoc, c6 dugc nén tang tu tuéng, kim chi nam viing chac.

Trong tinh hinh thé gi¢i c6 nhiéu bién dong hién nay, tu tusng H5 Chi Minh
gitp moi ngudi c6 dugc y thic, ban linh chinh tri viing vang, bdi dudng, cang b lap
truong, quan diém cach mang, kién dinh muc tiéu doc 1ap dan toc gan lién véi cha
nghia xa hoi, tich cuc chu dong dau tranh chng nhing quan diém sai tréi.

Trong béi canh toan cau héa, tu twdng H6 Chi Minh gilp moi ngudi nang cao
tinh than doc lap, tu chu tu luc tu cuong, tu luc canh sinh, dwa vao sic minh 1a
chinh. Chu dong, tich cuc hoi nhap nhung khong hoa tan, khong phu thudc, khdng y
lai, dya dam vao bén ngoai. Tu twéng HO Chi Minh ciing soi sang con duong cho
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nhan dan Viét Nam di téi thuc hién muc tiéu: dan giau, nwdc manh, dan cha, cong
bang, vin minh. Thong qua viéc truyén thu hé théng quan diém, ly luan caa H6 Chi
Minh 1am cho mdi ngudi nang cao nhan thirc vé vai tro, vi tri caa tu twong HO Chi
Minh trong doi sbng cach mang Viét Nam.

X& hoi héa tu twong H6 Chi Minh ciing 1a dé moi ngudi ludn hoc tap va lam
theo tim guong dao dic H5 Chi Minh. Bgi H6 Chi Minh khdng chi 1a mot nha ly
luan vé dao dirc, Nguoi dit nén méng va xay dung toan bo Iy luan vé dao diac méi —
dao dirc cach mang, ma chinh cudc doi hoat dong cach mang trong sang, suét doi vi
nuéc, vi dan cia Nguoi mai mai 1a tim guong dao dtc cao ca dé moi thé hé ngudi
Viét Nam noi theo.

Trong subt cudc doi hoat dong cach mang cua minh, H6 Chi Minh khéng
ngung cham lo, rén luyén dao dic cho can b, nhan dan. Boi dao dirc ¢ vai tro vo
cling quan trong, Ngudi khang dinh dao dac 1a cai goc, 1a nén tang cia nguoi cach
mang: “Ciing nhu song thi ¢ nguén méi c6 nude, khdng cd nguon thi sdng can. Cay
phai c6 goc, khdng c6 géc thi cay héo. Ngudi cach mang phai cé dao durc, khong dirc
thi du tai gioi dén may ciing khong lanh dao dwoc nhan dan” (3; 252 - 253). Pao duc
con la dong luc, la sic manh noi sinh caa con nguoi. Pao dic 1a thude do long cao
thuong cta con nguoi. Boi con nguoi sdng trong xa hoi khac nhau vé niang lyc, vé
cong viéc, vé vi tri xa hoi. .., vy cai dé do xem con ngudi d6 c6 1ong cao thugng hay
khong, chinh 1a nguoi do ¢6 dao dic cach mang hay khoéng.

Ho Chi Minh dic biét quan tdm téi viéc gido duc dao dtc cho thanh nién, vi
ho 14 “ngudi chu twong lai ciia nuée nha”; 1a cau noi giira cac thé hé “ngudi tiép suc
cach mang cho thé hé thanh nién gia, dong thoi 1a ngudi phu tréach diu dat cho thé hé
thanh nién tuong lai” (4; 488).

Tu dudng, rén luyén dao dtc, theo Nguoi, khdong phai ngay mot, ngay hai,
ma la ca mot qud trinh lién tuc, khdng ngung nghi, do 1a cong viéc phai thyc hién
hang ngay, giong nhu viéc “con ngudi phai danh ring, rira mat”. Nguoi ciing chi ro:
dao durc cach mang khong phai tir trén troi sa xudng, n6 do phat trién, cang cé hang
ngay ma nén, giéng nhu ngoc cang mai cang sang, vang cang rén luyén cang trong.

Hoc dao dtrc H6 Chi Minh, cét 16i 1a hoc ¢ tim guong dao duc cia Ngudi.
Tam guong dao dirc trong sang, mau muyc cua Nguoi 12 sy két tinh nhiing gia tri
truyén thong tét dep cua dan toc Viét Nam, dong thoi ké thira tinh hoa nhan loai va
thoi dai. Tam guong dao dirc H5 Chi Minh 13 tAm guong ctia mot 14nh tu cach mang,
mot ngudi ¢ong san chan chinh, nhung ciing 1a tim guong cua Mot con ngudi gian
di, gan giii, ai ciing ¢ thé hoc theo, 1am theo dé tro thanh mot céng dan tét, mot con
nguoi ¢o ich cho xa hoi.
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Ho Chi Minh 1a ngudi da tron doi phan ddu hy sinh cho sy nghiép giai phong
dan toc, giai phong giai cip, giai phong con ngudi. Pay 1a 1y tudng cao dep, 1a hoai
b0 song di hinh thanh tir rat sém va duoc Ngudi nudi dudng, theo dudi sudt cudc
doi. Nguoi tirng noi: “T6i chi c6 mot ham mudn, ham mubn tot bac 1a 1am sao cho
nudc nha dugc hoan toan doc lap, dan ta ai cling ¢c6 com an, 40 mac, ai ciing dugc
hoc hanh”. Trén con duong thuc hién muc tiéu, 1y tuong d6, Nguoi da chip nhan hy
sinh to 16n, khdng quan ngai gian nguy, kién dinh, diing cam, sang sudt dé vuot qua
moi kho khan thir thach.

Hoc & Nguoi 1a hoc ¢ y chi kién cuong, nghi luc phi thuong, khong nging nd
luc vuon 1én dé chiém linh dinh cao cua tri thirc. H6 Chi Minh dic biét coi trong
nhan dan, tuyét dbi tin twong vao dan, lang nghe, thau hiéu dan, hét long hét sic
phuc vu nhan dan. Nguoi can dan can bo, Bang vién: viéc gi ¢o loi cho dan thi phai
ra sic ma lam, viéc gi c6 hai dén dan, thi du rat nho, ciing phai hét sirc tranh xa. Tét
ca tinh yéu thuong ciia Nguoi danh hét cho nhan dan, dong bao, ddng chi, gia, tre,
gai, trai, mién xudi, mién nguoc, can bd hay ngudi dan binh thuong. D6 khong chi
Xuat phét tir ndi lo toan cua vi Chu tich nudc véi dan ma con 1a tinh yéu thuong giira
nguoi Voi nguoi.

Hoc & Ho Chi Minh 1a hoc can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu. HO Chi
Minh sbng that sy can, kiém. Ca cudc doi Nguoi da dau tranh khéng ngimng nghi cho
doc lap cua dan toc, 4m no hanh phic cua nhan dan, gian di, khiém nhuong, khdng
chuodng I nghi trang trong cau ky, lubn giit nép song thanh bach, tao nha, khiém tén.
Ngudi thuong day can bo, Bang vién phai it 10ng ham mudn vat chét, phai vi nuée vi
dan, néu khong gitr dang can, kiém, liém, chinh thi dé tré nén hu bai, bién thanh sau
mot cua dan. Theo Ngudi, mot dan toc biét can, biét kiém 13 mot dan toc van minh,
tién bo, dan toc d6 chic chan sé thing duoc nghéo nan, lac hau, ngay cang giau co vé
vt chét, cao dep V& tinh than.

Ngudi néi viéc gido duc dao dirc phai duoc tién hanh phi hop véi timg giai doan
cach mang, phu hop Vvéi timng lira tudi, nganh nghé, giai cap, tang 16p va trong tirng moi
truong khéc nhau, phai khoi day dugc Y thirc dao dirc lanh manh & moi ngudi.

Pé tham nhuan tu twong HO Chi Minh, diy manh phong trao “Hoc tap va lam
theo tim guong dao dirc H6 Chi Minh” thi doi hoi ¢6 su két hop chat ché nhiéu nhan
t6 nhu su gido duc va viéc tu tu dudng, rén luyén cia mdi ngudi, Sy néu guong cua
mdi ngudi trong x& hoi. Pac biét, dé viéc nghién ctu hoc tap tu tuong H6 Chi Minh
dat duoc trinh do khoa hoc ngdy mét cao hon, hiéu qua hon thi can d6i mai va hién
dai hoa cac phuong phap nghién cuu, hoc tap.
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Véi sy phét trién vo cung nhanh chéng cua cdng nghé thdng tin, hién nay, viéc
st dung hinh thie hoc tap truc tuyén mén hoc Tu tuéng HO Chi Minh da dat duoc
nhitng thanh qua trong viéc x& hoi hoa tu tugng H6 Chi Minh.

Hoc truc tuyén (E-Learning) 1a phuong thirc hoc tap sir dung két néi mang dé
phuc vu hoc tap, l4y tai liéu hoc, trao ddi gitta ngudi hoc vai nhau va véi giang vién
dua trén cong cu dién tir hién dai nhu may tinh, may tinh bang, dién thoai thong minh.

Truc tuyén 1a phuong thirc dao tao thuc hién tét nhat x& hoi hda hoc tap bai rat
linh hoat, tat ca moi ngudi c¢d thé hoc, nghién ctru tu twdng H6 Chi Minh bat ctr luc
nao ho muén, ban ngdy, ban dém, 24 gid Mot ngdy, 7 ngay trong tuan, va bat ci noi
dau, tai phong lam viéc, tai nha, tai nhimg diém Internet cong cong. Ngudi hoc ciing
tiét kiém duoc thoi gian va chi phi di lai so véi hoc truyén thong (tap trung hoc theo
l6p tai truong). Vi cac cdng cu dao tao truyén thong phong phd, truc tuyén gitp moi
ngudi mé rong tiép can vai cac khoa hoc nhung lai gidp giam chi phi, dem lai cho
moi ngudi co hdi hoc tap va lam theo tim guong dao duc H6 Chi Minh.

Déi twong tham gia hoc ciing rat da dang, c6 thé & nhiéu do tudi khac nhau,
lam nhitng nganh nghé khéc nhau, hoic c6 thé dang di hoc, ¢ nha... mién 1a c6 khao
khat nam bt tim hiéu tu tuong H6 Chi Minh. Mt khéc, hoc ciing khéng nhat thiét 1a
dé lay bang ma chi 1a dé lay kién thic. Pao tao truc tuyén ciing x6a nhoa khoang
céch vé dia ly, chi can c6 mang Internet 14 nguoi hoc ¢6 thé tham gia khoa hoc tur
tuong HO6 Chi Minh.

Truc tuyén 12 loai hinh dao tao hiéu qua va thuc té nhét trong viéc x& hoi hoa
tu tuong HO Chi Minh. Trudc hét, nguoi hoc dugc tiép can voi kho hoc liéu phong
phu, da dang gdm: tai liéu hudng dan ty hoc (dang text), bai giang da phuong tién
(slide, video, audio), Gigo trinh Tu twéng H6 Chi Minh cua Bo Giéo duc - Pao tao
cung céc tai liéu tham khao khac. Nguoi hoc dugc thoai mai lua chon tai liéu ma
minh yéu thich, pht hop véi kha ning, kién thac ma minh thay can vao nhitng thoi
diém thich hop.

Truc tuyén ciing 14 loai hinh dao tao ma ngudi hoc la chu dao, ho c6 thé kiém
soat ché do hoc, dia diém hoc va khéi luong kién thirc muén thu nhan, tu minh quyét
dinh cach thu nhan kién thirc, nén di sau vao quan diém, 1y luan nao trong tu tudng
Ho6 Chi Minh, day ciing 13 yéu té tao sy yéu thich, hang khai cho ngudi hoc. Mat
khac, ngudi hoc ciing c6 thé dao siu suy nghi, x6i di 1at lai van dé cho dén khi hiéu
rd. Tom lai, nguoi hoc hoan toan cha dong, co6 su tu tin trong hoc tap, viéc hoc tu
tuong HO6 Chi Minh sé& tré nén tha vi, hap dan, thuyét phuc hon, tranh dugc sy té nhat
trong hoc truyén théng theo kiéu thay noi - tro ghi.
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C6 thé ndi, phuong thirc dao tao truc tuyén di dua tu teong HS Chi Minh dén
v6i moi ngudi, 16i cudn dugc moi déi twong. Nhirng ai cd nhu cau hoc, tim hiéu,
nghién ctru tu twong H6 Chi Minh déu c6 co hoi tiép can mén hoc, tiép can kho tai
liéu dé khdng ngirng hoc tap va 1am theo tim guong dao dirc H6 Chi Minh

Nam bat xu huéng hoc tap méi trong thoi dai caa khoa hoc cdng nghé, Trudng
Pai hoc Kinh té Qubc dan di hop tac voi don vi Edutop64 (T6 hop giéo duc Topica)
trién khai chuong trinh dao tao cir nhan NEU — EDUTOP theo phuong thirc E-Learning.
Trong chuong trinh dao tao cir nhan, quy dinh cta B Giao duc — Pao tao, mén hoc Tu
twdng HO Chi Minh 12 mén hoc co ban, bat budc véi thoi lugng 30 tiét. Thyc té, viéc hoc
tap mon hoc Tu twong HO Chi Minh & cac 16p dao tao cir nhan hé tir xa theo phuong
thirc E-Learning da thuc hién tot muc tiéu, nhiém vu mén hoc, gép phan tich cuc
trong x4 hoi hoa tu twéng H6 Chi Minh.

Thiét ké chuong trinh mén hoc cia cac I6p NEU — EDUTOP rat khoa hoc. Voi
thoi luong 30 tiét hoc duoc thuc hién trong 7 tuan. Tuan dau tién, sinh vién duoc lam
quen v&i mon hoc théng qua dé cuong chi tiét mdn hoc, ndm duoc nhiém vy, yéu cau,
muc tiéu mon hoc. Tur tuan thir 2 dén tuan tha 7, sinh vién hoc vao nhitng ndi dung cu
thé trong tu tuong HO Chi Minh théng qua kho hoc liéu. Phuong thiic hoc nhu vay da
lam tang tinh than tu hoc, chi dong hoc tap cua sinh vién. Trong qué trinh hoc, sinh vién
c6 thé trao ddi véi nhau va trao d6i v6i giang vién théng qua hé thong giai dap thac mac
dé nam viing cac ndi dung caa tu tusng HO Chi Minh, tao su tuong tac, gan bo gitra sinh
Vién vai giang vién. Hang tuan s& co bai luyén tap dudi dang trac nghiém dé sinh vién on
tap, kiém tra lai kién thic da hoc trong tuan. Trong 7 tuan hoc, sinh vién 1am mot bai
kiém tra va c6 mot bai tap lon dudi dang bai luan. Tuan tha 8, sinh vién tu hoc, tu dn tap
va c6 mét budi hoc Online S, day 1a budi gido vién hé théng lai kién thicc mén hoc, giai
dap thac mac cho sinh vién trudc khi hét mon.

H& tro cho qué trinh hoc truc tuyén mén hoc 1a cac can bo quan ly 1am viéc rat
chuyén nghiép, c6 kinh nghiém, nhiét tinh ciia Truong Pai hoc Kinh té Québc dan va
EDUTOP, tao diéu kién thuan lgi nhit cho viéc hoc tap, cling nhu 